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VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

IVADAS

Remiantis Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos suformuotos techninés uzduoties reikalavimais,
Sioje ataskaitoje pateikiamas galimas savivaldybiy kultiros jstaigy paslaugy kokybés vertinimo
kriterijy ir juos aprasanciy rodikliy sarasas, kurio suformavimas pagrjstas Lietuvos ir tarptautinés
praktikos situacijos analize.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme viena i§ nurodyty savivaldybiy savarankiskuyjy
funkcijy yra ,gyventojy bendrosios kultiros ugdymas ir etnokultiiros puoseléjimas (dalyvavimas
kultiros plétros projektuose, muziejy, teatry, kultiros centry ir kity kultiros jstaigy steigimas,
reorganizavimas, pertvarkymas, likvidavimas ir jy veiklos prieziiira, savivaldybiy viesyjy biblioteky
steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir juy veiklos prieZziiira)“. Visos savivaldybés lygmeniu,
bendrai yra svarbu uztikrinti tinkama kultiiros paslaugy pasiiilg savivaldybés gyventojams. Kultiiros
vieSyju paslaugy teikima savivaldybé uztikrina steigdama biudzetines ir vieSgsias jstaigas arba
parinkdama Kkitus vieSyjy paslaugy tiekéjus vieSosioms paslaugoms teiktil. Taigi kultiros paslaugy
kokybés vertinimas ir pokyciy stebésena yra aktuali dviejuose lygmenyse:

e Visos savivaldybés lygmenyje;
e Istaigos lygmenyje.

Tyrimo ekspertai laikosi poziirio, kad vertinimui naudojama rodikliy sgrasg rekomenduojama
suderinti su konkreciai jstaigai ar jstaigy grupei keliamais tikslais ir uzdaviniais. Pilnas rodikliy
sarasas (toks, koks pasiiilytas tyrime) yra tinkamas tipinés kultiiros jstaigos paslaugu kokybei vertinti.
Tuo tarpu konkrecios kultiiros jstaigos atveju, kurio specializacija gali buti pakankamai jvairi,
rekomenduotina pasirinkti tuos rodiklius, kurie geriausiai parodo, kaip jstaigai sekasi siekti tiksly, del
kuriy ji jsteigta.

Tokj poziirj sustiprino atlikta savivaldybés lygmens jstaigy analizé, parodziusi, kad mazéjant
gyventojy skaiCiui gyvenamosiose vietovése bei finansavimo apimtims, savivaldybéms pavaldzios
kultiros jstaigos tampa vis labiau daugiafunkcinémis, po truputi tolstama nuo ,grynyjy",
specializuotyjy jstaigy, apsiribojanéiy siauromis funkcijomis. Tai rodo Siaurés ir kity $aliy patirtis,
kuomet savivaldos lygmens kultiros politika yra labiau siejama su gyventojuy poreikiais, kultiiros
paslaugy pasiilg formuoja bendruomenés poreikiai, vyrauja misrios organizacijos, turincios ribotg
kiekj itin specializuoty tiksly lyginant su, pavyzdZiui, nacionalinio lygmens kultiiros jstaigomis. Dél Siy
priezasciy sitilomi paslaugy kokybés vertinimo kriterijai savivaldybiy jstaigoms turi buti parenkami
labiau individualizuotai, neapsiribojant vien nacionaliniu mastu nustatytais ir taikomais jstaigy
akreditavimo ar panasiais kriterijais.

Minimi jstaigy (muziejy, kultiiros centry) akreditavimo kriterijai tyrimo metu placiai iSanalizuoti, jy
sgraSas naudotas formuojant sitlomus savivaldybiy kultiiros jstaigy paslaugy kokybés vertinimo
Kkriterijus, tac¢iau svarbu atkreipti démesj, kad teikiami rodikliy pasitlymai neapima ir nepakeicia Siuo
metu naudojamy kultiros jstaigy akreditavimo sistemy. Siulomy vertinimo Kriterijy tikslas -
rekomenduoti galimus rodiklius savivaldybéms, atliekan¢ioms savivaldybés jsteigty kulturos
istaigy paslaugu kokybés vertinima.

1Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, Zin., 1994, Nr. 55-1049
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1. BENDROJI RODIKLIU SISTEMOS SAMPRATA IR RODIKLIUY TIPAI

Bendroji samprata

Bendrasis bet kurios veiklos rodikliy sistemos tikslas - iSmatuoti ir kiekybiskai iSreiksti nustatyty
tiksly ir uzdaviniy pasiekimo laipsni.

Rodikliy sistema i$ esmés turi dvi pagrindines funkcijas - suteikti informacijos, kuri leisty tobulinti
jstaigos veiklg, gerinti rezultatus ir pan,, ir atsiskaityti uZ panaudotas lésas.

==

Pav. 1. Pagrindinés rodikliy sistemos funkcijos

Rodikliy sistema turéty remtis strateginiy plany ar panaSiy dokumenty keliamais tikslais bei
uzdaviniais ir matuoti jy pasiekima. Tokiu biudu yra sukuriamos prielaidos viso vieSosios politikos
(vieSosios intervencijos) ciklo stebésenai ir reikalingiems pokyc¢iams, jeigu kazkurie tikslai ar
uZdaviniai néra pakankamai realizuojami.

Vertinimas, ~ Strateginiai

pasitlymai : .
strategijos tvll(;Sla.l 1
Keitimui uzdaviniai
Stebésena Stebésenos
pagal rodikliy
rodiklius sistema

N

Pav. 2. Stebésenos rodikliy vaidmuo vieSosios programos jgyvendinimo cikle

Veikla
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Vertinant kultiros jstaigy veikla, kaip ir bet kurios kitos organizacijos ar programos stebésenos atveju,
galima iSskirti trijy tipy rodiklius:

e Produkto (veiklos) rodikliai. Sio tipo rodikliai matuoja jstaigos planavimo dokumentuose
numatyty produkty (veikly) pasiekimo laipsnj, ty. vertinamas veikly, kurioms atlikti
iSleidZiamos biudzete numatytos 1éSos, skaicius - suorganizuoti renginiai, nupirkti leidiniai,
jsigyti eksponatai ir pan.

e Rezultato rodikliai. Sio tipo rodikliai matuoja organizuoty veikly, sukurty produkty
naudojimo, reikalingumo, patrauklumo tikslinei grupei laipsnj. Tai gali biti renginiy dalyviy,
aktyviy skaitytojy skaicius ar pan.

e Poveikio rodikliai. Sie rodikliai atskleidZia vykdomos veiklos ir jos sukuriamo rezultato
platesnj ilgesniame laiko periode pasireiSkiantj poveikj, kuris gali bati labai jvairus ir gali
apimti jvairius bendruomeninio, ekonominio ar pan. gyvenimo aspektus. Pavyzdziui, sékminga
kultiros jstaigos veikla gali paskatinti bendruomenés sutelktuma, sustiprinti konkrecios
gyvenamosios vietovés tapatybe, ar turizma.

Reikia pastebéti, kad, skirtingai negu produkto ir rezultato rodikliai, poveikio rodikliy matavimas yra
komplikuotas, neretai testinés kulturos jstaigos veiklos poveikj jmanoma jvertinti tik po tam tikro,
bent kelerius metus besitesiancio laiko. Todél kasmetinis poveikio rodikliy matavimas, matyt, nebiity
pakankamai informatyvus ir racionalus kasty prasme. AtsiZvelgiant j tai, kad Sio darbo tikslas yra
pasitlyti paslaugy kokybés vertinimo rodiklius savivaldybiy kultiiros jstaigoms, turin¢ioms pastovy
personalg, materialinius iSteklius, aptarnaujamg teritorijg ir pan., rekomenduojama (kasmetinés ar
panasaus periodo stebésenos tikslais) vietoj poveikio rodikliy naudoti santykinius rodiklius. Siy
rodikliy tikslas - parodyti, kiek iStekliy organizacijos sunaudoja produktams (veikloms) sukurti, koks
bendruomenés jtraukimo j vykdomas veiklas lygis ir pan.

Tiesa, nepaisant to, kad toliau siiilomoje kasmetinéje stebésenos rodikliy sistemoje poveikio rodikliai
faktiSkai nejtraukti, platesnés poveikio matavimo studijos ar bent jau kartais atliekamos gyventojy
apklausos neturéty biiti pamirStos, kadangi savivaldybiy kultiiros istaigy vertinimas platesnio
poveikio aspektu buty labai vertingas Saltinis persvarstant visg savivaldybés kultiiros politika,
jvertinant kultiiros vaidmenj bendrame savivaldybés tiksly kontekste.

Bet kurio tipo rodikliai tam, kad jie tinkamai atlikty stebésenos funkcijg ir bity tinkami institucijy
vertinimui, turi atitikti tam tikrg kriterijy visuma. Mokslinéje literatiiroje, tarptautiniy organizacijy
dokumentuose galima rasti jvairiy naudojamy kriterijy sistemy, kuriy visy tikslas iS esmés vienodas -
padéti parinkti tokius stebésenos rodiklius, kurie geriausiai atspindéty konkreciai organizacijai,
programai ar veiklai keliamus tikslus ir jy pasiekimg. Vienas i$ galimy kriterijy rinkiniy, Lietuvoje
placiai naudojamas Europos Sajungos struktiirinés paramos programy rodikliy sistemy rengimui ir
vertinimui, - vadinamasis SMART?, apimantis Siuos rodiklio poZymius:

e Specifiskas, konkretus - rodiklis turéty kiekybiskai iSreiksti jstaigai keliamus tikslus ir
uzdavinius. Labai svarbu, kad rodikliai biity susije su tomis jstaigos veiklomis ir rezultatais,
kuriems skiriami pagrindiniai finansiniai istekliai, ty. jie turi atspindéti pagrindines
finansuotas veiklas, ir tik santykinai nedidelé finansuoty veikly dalis gali neturéti specifiniy

2angl. Specific (specifiskas);
Measurable (iSmatuojamas);
Achievable (pasiekiamas);
Reliable (patikimas);
Timely (savalaikis)
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rodikliy. Kita vertus, bendras rodikliy kiekis turi biiti optimalus, todél matuojamas veiklas ar
rezultatus verta jungti j stambesnes susijusias grupes, ieskoti bendro vardiklio pagal tai, kokio
tikslo siekia, atrodyty, skirtingos veiklos.

e ISmatuojamas - rodiklis turi biti ai$kiai apibréZtas bei isreikstas kiekybiskai. Siuo tikslu
jprastai rodikliai ir jy apskai¢iavimo buidas turéty detaliai paaiskinti tam, kad jstaigos, kuriy
veikla bus matuojama nuo pat pradziy aiskiai suprasty veiklos ir rezultaty vertinimo Kriterijus,
tinkamai apskaityty duomenis ir t.t. Jy iSmatuojamumas yra kritiSkai svarbus veiksnys ir
jstaigy vertintojams (asignavimy valdytojams, iSoriniams vertintojams), kadangi tik aiSkiai
apibreézti ir korektiskai iSmatuoti atskiry projekty rodikliai leidzia juos sumuoti tarpusavyje,
lyginti ir pan.

e Pasiekiamas - rodiklis ir jo reikSmé turi buti pagristi, t.y. biti proporcingi tiek jstaigai
keliamiems tikslams, tiek veiklai skiriamoms IéSoms. Bitent rodikliy pasiekiamumo
reikalavimas yra vienas i$ ty kritiniy kriterijy, kurie kelia pagristas abejones, ar jmanoma
sukurti universalig rodikliy sistemg, kuri tikty visoms savivaldybiy kultiiros jstaigoms.
Priklausomai nuo keliamy tiksly ir jiems jgyvendinti skiriamo finansavimo, jstaigos gali labai
skirtis tarpusavyje, o juy veiklos kokybé turéty biti vertinama pasitelkiant skirtingus
(specifinius ir pasiekiamus) rodiklius.

e Patikimas - rodiklio reikSmé turi islikti tokia pati ir apskai¢iavus jj kitg kartg, t.y. nekintanti.
Daugeliu atvejy, rodiklio patikimumas tiesiogiai priklauso nuo jo reikSmés apskai¢iavimo
technikos ir metodikos aiSkumo bei pastovumo. Ir, Zinoma, Sios metodikos taikymo
profesionalumo. Turint galvoje, kad, dauguma atvejy, rodikliy reikSmés yra apskaic¢iuojamos
paciy institucijy ir tik paskui duomenys kaupiami ir analizuojami centralizuotai, aiSkios
rodikliy skai¢iavimo metodikos reikSme itin didelé.

e Savalaikis - rodikliai turi buti tokie, kad juos biity galima iSmatuoti periodiskai ir tokiu bidu
fiksuoti ir stebéti veiklos ir rezultaty pazanga.

Kultiiros politikos/ istaigy stebésena ir vertinimas

Kalbant konkreciai apie savivaldybiy kultiiros jstaigy veiklos kokybés vertinimo kriterijus, svarbu
naudotis ta pacia auks$c¢iau aptarta vieSosios programos jgyvendinimo ciklo schema. Idealiu atveju,
rodikliy sistema tureéty biiti sitiloma konkreciai jstaigai/ jstaigy grupei Zinant joms keliamus tikslus ir
uzdavinius, skirtus finansinius iSteklius, pan. Taciau atliekamam tyrimui keliamas uZdavinys -
pasiulyti bendrus savivaldybiy kulturos jstaigy veiklos kokybés vertinimo kriterijus, kuriuos savo
nuoZzitra galéty naudoti asignavimy valdytojai, kultiros politikos formuotojai ar kiti suinteresuoti
asmenys.

Tolimesniame skyriuje aptarti kultiiros politikos tikslai, esama skirtingo tipo kultiros jstaigy
vertinimo praktika, taCiau svarbu pabrézti, kad nepaisant kiekvienam jstaigy tipui (bibliotekoms,
muziejams, kultiros centrams) keliamy specialiujy tiksly, visy pirma savivaldybé, kaip bendras
vienetas, jgyvendinantis savarankiskajg funkcija3, turi pasiekti tam tikrus rezultatus, pasitelkdama tiek

3Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (Zin., 1994, Nr. 55-1049) viena i$ nurodyty savivaldybiy savarankiskyjy
funkcijy yra ,gyventojy bendrosios kultiiros ugdymas ir etnokultiiros puoseléjimas (dalyvavimas kultiiros plétros projektuose,
muziejy, teatry, kultiiros centry ir kity kultiiros jstaigy steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas, likvidavimas ir jy veiklos
prieZitira, savivaldybiy viesyjy biblioteky steigimas, reorganizavimas, pertvarkymas ir jy veiklos prieZiira)“
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ir tokiy jstaigy, kiek jai reikia. Kulttros jstaigy tikslas - daryti ta veikla, kuri geriausiai prisidéty prie
bendrosios aktualiy kultiros paslaugy pasiilos konkrecioje vietovéje didéjimo, ty. daugiau
suorganizuoty renginiy nereiskia geresnés veiklos, jeigu vietovéje triikksta ne renginiy, bet meno
kolektyvy, kuriuose galéty dalyvauti gyventojai ir pan. Taigi, siekiant pasitlyti bendrojo pobudzio, bet
kartu tinkamg skirtingo tipo kultiros jstaigy veiklos specifikai atskleisti, rodikliy sistema, svarbu
suvokti, kokia funkcija yra skiriama kultiirai savivaldybéje, mieste ar kitoje apibréztoje teritorijoje.

Nepaisant to, kad pastaruoju metu stebimas kultiiros politikos poslinkis link ekonominiy tiksly, tuo
paciu nepaneigiami ,senieji“ vietos kultiros veiklos tikslai - Svietimas, pramoga, gyventojy
jsitraukimas j veikla. Sie skirtingi tikslai didesne ar maZesne apimtimi turéty biti realizuojami visose
vietovése (nepriklausomai nuo to, kaip funkcijos paskirstomos tarp skirtingy jstaigy).

Svietimas:
edukacines
programos

Ekonominis

Igalinimas:
saviraiska,

kirybiné
veikla,

Kultiiros
paslaugos
vietovéje

poveikis:
jvaizdis,
turizmas,

darbo vietos

Pramogos:

koncertai,
renginiai

Pav. 3. Kultiros politikos apibréztoje vietovéje tikslai

Parengta remiantis ,Eurocult21 integrated report’, Jill Robinson, BookonDemand, LasipalatsiMedia Centre, Helsinki
2005

Toks ar panasus kultiros tiksly (iSreiksty specifiniais rodikliais) medis turéty buti ir sudéjus visas
atskiroms savivaldybés kultiiros jstaigoms taikomas paslaugy vertinimo rodikliy sistemas. Tiesa,
neretu atveju, Siuolaikinése kultiiros jstaigose, nepriklausomai nuo jy veiklos srities, akcentuojama is
karto visy dedamuyjy (jgalinimas, svietimas, pramogos, ekonominis poveikis) svarba jstaigos veikloje.
Kita vertus, iSankstinis visy Siy kriterijy paketo kaip siekiamybés pateikimas visoms be iSimties
savivaldybés kultiiros jstaigoms nebuty savalaikis, be to, galbit prieStarauty konkrecios savivaldybés
politikai, atskirose jstaigose prioritetu laikanciai skirtingus tikslus. Todél dar kartg turime akcentuoti
konkrecios savivaldybés ir jos jstaigy veikimo ir pasirinkimo laisve.
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Kalbant apie konkrecius kriterijus, kuriais matuojami aptarti bendrieji tikslai/ tiksly grupés, galime
iSskirti subjektyvaus ir objektyvaus pobiidzio rodiklius. Literatiiroje, nagrinéjancioje vietos lygmens
kultiros politikos vertinimo Kriterijus ir jy sistemas (Planas, Soler, 20114, Duxbury, 20075, Michalos,
2004¢9), sitlomi vietos lygmens kultiros rodikliai apima i§ esmés du kultiirinés veiklos vykdymo
aspektus:

e Zmoniy dalyvavimas, jsitraukimas j kultiiros veiklas, pasitenkinimas, t.y. daugiau subjektyviis
rodikliai;

e Kiekybiniai rodikliai, tiesiog fiksuojantys esamus iSteklius - infrastruktiirg, atliktas veiklas,
finansavimg, t.y. objektyvis rodikliai.

Konkretiis rodikliai ir jy matavimo metodai turi buti pasirenkami pagal tai, kokius vietovés/ jstaigos
veiklos aspektus norima atskleisti, koks rodikliy sistemos tikslas - palyginimas, tiksly pasiekimas,
bendruomeneés pasitenkinimas ar pan. Pavyzdziui, Lord (1999) isskiria 4 muziejy veiklos vertinimo
tipus, apimancius tokias kategorijas: kaip veiklos lyginimas su kitomis organizacijomis, veiklos
lyginimas su gairémis/ profesiniais standartais, veiklos vertinimas pagal bendruomenés likescius,
veiklos vertinimas pagal lankytojy likescius.

Lentelé 1. Muziejy veiklos vertinimo tipai

Vertinimo tipai Metodai
1) Muziejaus veiklos lyginimas Lyginamoji analizé, statistika
a) su kitais muziejais, panaSiais pagal tipa,

priklausomybe, biudzeta, muziejaus dydj, rinkiniy
dydj ir tipus, vietiniy gyventojy ir turisty baze

b) su kitais muziejais ar kitomis organizacijomis, | Geriausios praktikos siekimas (angl.
pasizyminciais geraja patirtimi tam tikrose srityse benchmarking)

2) Muziejaus veiklos lyginimas su profesiniais standartais ir | Muziejy akreditacija
gerosios praktikos gairémis

3) Muziejaus veiklos vertinimas pagal vietos bendruomenés | Tiesioginés  konsultacijos su  vietos
lukescius bendruomene

4) Muziejaus veiklos vertinimas pagal lankytojy likescius ir | Lankytojy tyrimas
apsilankymo muziejuje patirtj

Saltinis: Lord, G.D. (1999) Performance evaluation for museums. In Museum Issues. January/February, P.6-7.

Dazniausiai sutinkamos subjektyviy ir objektyviy rodikliy grupés:

e Infrastruktira ir jranga, personalas (kultiiros jstaigy infrastruktiiros plotas, erdviy pritaikyty
lankytojams plotas, kvalifikuoty darbuotojy skaicius ir pan.);
e Finansavimo apimtys (savivaldybés biudZeto asignavimai, privatus finansavimas ir pan.)

4Planas Llad6A.,Soler Mas,P. (2011) Design and application of a system of evaluation indicators for municipal
cultural policies, Evaluation, 17(3) 277-291

5 Duxbury N. (2007) Cities and Communities: Cultural Indicators at the Local Level, Centre of expertise on Culture
and Communities

6Michalos A. C. (2003) Essays on the quality of life,Social Indicators Research Series, Vol19. Dordrecht, The
Netherlands: Kluwer Academic Publishers.
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Kultiiros paslaugy jvairové, kokybé (metinis kultiiros renginiy skaicius, metinis savivaldybés
biudZetas kultiiros veikloms, bendri vietos organizacijy renginiai ir pan.);

Bendruomeneés jsitraukimas j kultirine veiklg (dalyvavimas renginiuose, kolektyvy veikla,
savanoriSka veikla ir pan.)

Kultiiros paslaugy prieinamumo uztikrinimas (renginiy dalyviy skaiCius (pagal jvairias
socialines grupes), bendradarbiavimas su jvairiomis Svietimo, socialinémis organizacijomis,
draugijomis ir pan.)

Kitokiy poziiriy, naujy formy pristatymas neapsiribojant formaliy reikalavimy iSpildymu
(rySiy su jvairiomis kito tipo institucijomis palaikymas, renginiy organizuoty bendrai keliy
organizacijy dalis);

Kultiirinés jvairovés skatinimas ir pristatymas (visy vietovéje gyvenanciy mazumy ir jy
kultiros ijtraukimas, daugiakultiiriniy programy vykdymas, socialinés atskirties grupiy
jtraukimas).
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2. UZSIENIO PATIRTIS

Tam, kad buty pasitlyti racionaliis ir pagrjsti kultiros jstaigy paslaugy kokybés vertinimo Kkriterijai,
buvo analizuojama kultiiros paslaugy kokybés samprata, sitiloma tarptautiniy organizacijy
strateginiuose dokumentuose, Siy organizacijy ir uZsienio Saliy patirtis taikant jvairius kultiirinés
veiklos ir gyventojy dalyvavimo joje rodiklius. Siame poskyryje pateikiama apibendrinta apZvalga,
kurios pagrindu véliau bus pasiilyti galimi Lietuvos regioniniy kultiiros jstaigy (kultiiros centry,
biblioteky ir muziejy) paslaugy kokybés vertinimo kriterijai.

Tarptautiniy organizacijy strateginiu dokumenty nuostatos

Europos Sajungos, kultiiros jstaigas ir institucijas vienijanciy tarptautiniy organizacijy patvirtintos
strategijos, manifestai, kiti dokumentai yra svarbiis informacijos Saltiniai apie bendruosius kultiirai ir
kultiriniam vyksmui keliamus tikslus. Tokio tipo dokumentuose skelbiami strateginiai, kartais
pakankamai abstraktiis tikslai tiesiogiai ar netiesiogiai prisideda prie nacionalinés darbotvarkés
kultiros srityje formavimo, o véliau daro jtaka ir maZziausios kultiiros jstaigos veiklai jvairiy teisés
akty, paramos programy remiamy sriciy ir pan. instrumentais. Daugelis strateginiy nuostaty anksc¢iau
ar véliau tampa konkrecios jstaigos vertinimo matu. Taigi bendras kultiros strategijos, kultiros
vaidmens suvokimas yra svarbus kontekstas ieSkant tinkamiausiy kultiiros jstaigy veiklos vertinimo
kriterijy.

NemaZai autoriy pastarojo deSimtmecio darbuose pastebi kultiiros politikos slinktj link ekonominiy
tiksly?. PavyzdZiui, pastebima, kad jeigu Siaurés Salyse kelis XX a. de$imtmecius vyravo kiirybinés
laisvés ir kultiirinés jvairovés prioritetas, tai pastaruoju metu tiek nacionalinés, tiek ir vietos lygmens
institucijos vis didesnj prioriteta teikia ekonominiams kultiros ir meno aspektams, tokiu budu
patirties ir apyvartos prioritetams keiciant pirminius kulttirinés veiklos siekius - dalyvavima, Svietima,
ugdyma (Duelund, 2003)8. ES kultiros darbotvarkéje 20079 nustatyti trys pagrindiniai tikslai apima
kultiros jvairovés ir dialogo skatinimg, kultiros kaip katalizatoriaus jgyvendinant Lisabonos
ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo strategijg skatinimg ir kultiros kaip tarptautiniy santykiy
dalies skatinimg. Kultiiros kaip neatskiriamos ekonomikos augimo ir darbo viety kirimo variklio
dalies vaidmuo patvirtintas ir vélesniuose strateginiuose dokumentuose!?. Sie poZiiiriai j kultiirg i$
vienos puseés sustiprina kultiiros pozicijas ir pripaZjsta svary kultiros indélj ir poveikj ne tik
sektoriaus viduje, bet ir biinant tam tikru resursu, galin¢iu sustiprinti daugelj kity sektoriy; kita vertus
toks pozitris ir didéjantys lukesciai kultiiros indéliui j ekonomika ir darbo rinka kelia rizikg nepelnytai
nuvertinti tas kultiiros veiklas, kuriy tiesioginis potencialas, didziyjy tiksly atzvilgiu, yra ribotas (tai
gali buti taikoma ir nemazai daliai regioninés kultiiros veikly). Taigi, vietos lygmeniu vertinant
kultiiros jstaigy veikla bendrame liikescCiy kontekste, svarbu neprarasti tokiy tiksly kaip gyventojy
bendruomenés jtraukimas, Svietimas, ugdymas.

7Eurocult21 integrated report (2005), ed. Robinson J. Helsinki: LasipalatsiMedia Centre

8Duelund P. (2003) Nordic Cultural Policies, a Critical View, Copenhagen: Nordic Cultural Institute
9Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions on a European agenda for culture in a globalizing world,
COM(2007) 242

10Communication from The Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions promoting cultural and creative sectors for growth and jobs
in the EU, COM(2012) 537
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Sakiniy tarptautiniy organizacijy skelbiami strateginiai tikslai, pasitilymai politikams dél atskiry
kultiros sric¢iy vystymo formuoja labiau apibrézta skirtingo tipo kultiros jstaigy veiklos vizija.

Pavyzdziui, aktualiuose Siandieninés vieSosios bibliotekos vizija formuojanciuose strateginiuose
dokumentuose, priimtuose eilés tarptautiniy organizacijy, pabréziamos kelios esminés vieSosios
bibliotekos funkecijos, kurias turéty biti siekiama realizuoti uztikrinant paslaugy kokybe:

e Siekti ilgalaikés partnerystés ir bendradarbiavimo su kitomis kultiiros ir Svietimo
jstaigomis, bendruomene (Kopenhagos deklaracijalt, Oeiraso manifestas!2, UNESCO
vieSyjy biblioteky manifestas?3)

e Uztikrinti, kad bendruomenés nariai biity informuoti apie vieSyju biblioteky paslaugas
(Kopenhagos deklaracija)

e [traukti vaikus ir jaunima (UNESCO vieSyjy biblioteky manifestas)

e Taikytis prie kintanc¢iy visuomenés poreikiy (Kopenhagos deklaracija)

e Suteikti nemokamg ir laisva priéjimg prie kokybiskos informacijos (Kopenhagos
deklaracija)

e Siekti uZtikrinti laisva interneto prieigg (IFLA interneto manifestas4

e Sudaryti geras skaitymo ir studijy salygas bibliotekoje (UNESCO vieSyjy biblioteky
manifestas)

e Prisidéti prie kultiros paveldo, literatiiros ir rastingumo palaikymo ir puoseléjimo
(Kopenhagos deklaracija)

e Tapti neformalaus ugdymo centrais, prisidéti prie formalaus Svietimo uzdaviniy
siekimo, skatinti mokymasi visg gyvenima (Oeiraso manifestas, UNESCO vieSyjy
biblioteky manifestas, Kopenhagos deklaracija)

e Tapti bendruomeneés centrais ir mazinti socialine atskirtj (Oeiraso manifestas, UNESCO
viesSyjy biblioteky manifestas, Kopenhagos deklaracija)

e Bibliotekininkas yra aktyvus tarpininkas tarp vartotojy ir informacijos Saltiniy
(UNESCO viesyjy biblioteky manifestas)

o Skatinti kultiiros jvairove ir kultiiry dialoga (UNESCO viesSyjy biblioteky manifestas)

Siuolaikiniy muziejy vizija, iSreiskiama jvairiuose tarptautiniuose dokumentuose, siejama su
klausimais, ko visuomené is jy tikisi Siandien ir ko jie turéty siekti ateityje. Taigi muziejy paslaugy
kokybés uztikrinimo bendresnis tikslas turéty buti geresnis jy atitikimas visuomenés Siandieniniams
ir ateities poreikiams:

e Muziejai turéty ne tik kaupti ir demonstruoti kolekcijas, bet ir vykdyti tam tikras
kultlirinés, socialinés, urbanistinés ir ekonominés plétros funkcijas. Kita vertus,
muziejai néra ir negali buti vertinami vien kaip ,socialiniai darbuotojai“; Sios dvi
funkcijy grupés - tradicinés muziejinés ir naujosios socialinés - turi biti vykdomos
paraleliai be jokiy apsunkinimy (Baltoji knyga ,RySiai tarp muziejy ir savivaldybiy
Europoje”1s).

11ES IV moksliniy tyrimy programos (1994-1998) iniciatyva PubliCA, deklaracija primta1999 m.

12Priimtas 2003 m. vykusioje PulmanEurope‘s Networkof Excellences fo rPublic Libraries, Museums and Archives
konferencijoje, dalyvaujant 36 Europos Saliy atstovams

LBparengtas bendradarbiaujant su Tarptautine biblioteky asociacijy ir institucijy federacija (IFLA), priimtas 1994
m.

14Parengtas ir patvirtintas Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (IFLA) 2002 m.
15TheRelationshipbetweenMuseumsandMunicipalitiesinEurope. EEMU2 Policyanalysisgroup, 2010.
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e Muziejy svarbi pareiga yra plétoti jy edukacinj vaidmenj ir pritraukti platesnes
auditorijas i§ bendruomenés, vietovés ar grupés, kuriems jie tarnauja (Etikos
kodeksas!s).

e Muziejy edukacijos srityje pastebimi reikSmingi pokyciai: jei anks¢iau apsilankymo
muziejuje tikslas biudavo tik tam tikry dalyky mokymo pagyvinimas, tai dabar
papildomai siekiama ugdyti pasitikéjimg savimi, savigarbg, pagarba kitokiems, atvirg
protg, gebéjimg dirbti kartu su kitais, kiirybiSkumg ir pan. (Baltoji knyga ,RySiai tarp
muziejy ir savivaldybiy Europoje“).

e Muziejy kolekcijos turi biuti naudojamos paskatinti tolerancija ir iSreik$ti pagarba
daugiasocialinei, daugiaukultiirinei ir daugiakalbei iSraiSkai (Etikos kodeksas).

e Muziejai turi remti tarpkultirinj supratimg ir prasmingus mainus tam, kad bty
paskatinta taika ir harmoninga visuomené (Sanchajaus chartija).

o Muziejai gali jneSti reikSmingg edukacinj, kultiirinj ir politinj indélj i turizmo darnig
plétra, taip prisidedant prie UNESCO ,Darnios plétros Svietimo deSimtmecio“ (2005-
2014 m.) tiksly: muziejai gali tiek lankytojams, tiek vietos gyventojams padéti atrasti
savo rySius su paveldu, tokiu biidu skatinant geriau suprasti paveldo verte ir jo
iSsaugojimo svarba (Deklaracija dél darnaus kultiirinio turizmo?7).

e Paskutiniu metu daroma ypatinga pazanga muziejy veikloje, nukreiptoje j socialinés
sanglaudos didinima. Tokios veiklos gali biiti nukreiptos j atskirtj patirianc¢ius asmenis
ar jy grupes, suteikiant jiems galimybe sustiprinti pasitikéjima savimi, pakelti jy
savigarbg ir performuoti savo tapatybe bei padedant jiems jgyti naujy igidziy; arba j
vieSosios nuomonés formavimg, siekiant didinti supratima apie jvairove ir vienoda
garbinguma (Baltoji knyga ,RySiai tarp muziejy ir savivaldybiy Europoje®).

e Muziejai turéty placiau taikyti tarpdisciplininj ir tarpsektorinj poZitrius, suartinancius
kilnojamajj ir nekilnojamajj, materialyjj ir nematerialyji, gamtos ir kultiros pavelda
(Sanchajaus chartijals).

Dokumentuose siiillomi ir praktikoje naudojami veiklos vertinimo rodikliai

Bendroji kultiiros situacija

Bendrosios kultiiros situacijos tyrimai savivaldybés, regiono, Salies mastu atliekami siekiant jvertinti
bendraja kultiiros paslaugy pasitila apibréztoje teritorijoje, Siy paslaugy kokybe, gyventojy jsitraukimg
ir pan. Bendrai kultiiros srityje vykdomi veiklos / pasiekimy tyrimai bei jy metu naudojami veiklos
vertinimo rodikliai kol kas labiausiai sietini su tarptautiniy organizacijy atliekamais statistiniais
tyrimais. Reikia pastebéti, kad nei vienas toliau aptariamy tyrimy tiesiogiai neapima kultiiros istaigy
paslaugy kokybés vertinimo rodikliy, kurie yra Sios ataskaitos centre. Tyrimai pirmiausia orientuoti i
gyventojy dalyvavimo kultiirinéje veikloje, kultiros sklaidos jvairiais pavidalais matavima, tuo tarpu

16]COM CodeofEthicsforMuseums. ICOM, 2006.

17DeclarationofthelnternationalCouncilofMuseums (ICOM) andtheWorldFederationofFriendsofMuseums (WFFM)
forworldwideSustainableCulturalTourism. (December 2007) [interaktyvus]. [Zitiréta 2012-12-15]. Prieiga per
interneta < http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Statements/ENG/tourism2007_eng.pdf>
18ShanghaiCharter. 7th RegionalAssemblyoftheAsiaPacificOrganisationInternationalCouncilofMuseums (ICOM).
Shanghai, China, 20-25 October 2002 [interaktyvus]. [Ziliréta 2007-11-05]. Prieiga per interneta <
http://icom.museum/shanghai_charter.html>
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tradiciS$kai suprantamos kultliros jstaigos ir jy veikla yra tik vienas i$ keliy, nors ir labai svarbiy,
Saltiniy. Visgi, jeigu pritarsime argumentams, kad kultiiros jstaigy veiklos kokybé i esmés matuotina
rodikliais, nusakanciais jy lankytojy isitraukimo j veiklg, pasitenkinimo paslaugomis ir pan. kriterijais,
tam tikri minétyjy tyrimy pasitlymai gali buti naudingi ir aktualiis analizuojant kultiiros jstaigy
paslaugy kokybés vertinimo galimybes.

EUROSTAT naudojami kultiiros statistikos rodikliai buvo vystomi keliy tyrimy metu. Sukurtas ESS-net
Culture tinklas, apimantis keletg ES Saliy, dirbo vystant 2009-2011 m. kultliros statistinio apraso
metodika, kurios pagrindu ir toliau turéty biiti renkama ir plétojama Europos kultiiros statistika. Si
naujoji metodika taip pat remiasi 2009 m. UNESCO pasitlyta kultiiros statistikos struktiira.

Tiek UNESCO, tiek ir ESS-net Culture naudojami gyventojy dalyvavimo kultiirinéje veikloje rodikliai
apima skirtingus jsitraukimo j kultiirines veiklas lygmenis - dalyvavimg kiréjo, atlikéjo statusu;
dalyvavima platinant kultiiros informacijg, padedant kultiiros jstaigoms kitais indéliais; kulttros
paslaugy ir produkty naudojima.

Lentelé 2. Dalyvavimo kulturinéje veikloje tipai

Dalyvavimo Paaiskinimas
tipas
P UNESCO™ ESS-net Culture?°
Veiklos Materialaus ar nematerialaus kultiirinio objekto Konkrecios veiklos praktikavimas
vykdymas sukirimas. Gali buti skirtas auditorijai ar laisvalaikiu
(mégéjo iSskirtinai asmeninéms reikméms. Gali buti
statusu) sukurtas/ atliktas organizuotai (pavyzdziui, Sokiy

kolektyvo) ar neorganizuotai (pavyzdziui,
asmeniskai praktikuojamas amatas)

Veiklos Jvyksta komunikacinis procesas tarp informacijos | Kultiros renginiy lankymas, knygy

rezultaty Saltinio ir informacijos gavéjo skaitymas ir pan.

gavimas/

naudojimas

Dalyvavimas, Testinis informacijos srautas, pavyzdZiui, SavanoriSkas darbas kultaros jstaigose,

komunikacija naudojant informacines komunikacines dalyvavimas susijusiose socialinése
technologijas. Nors bet koks lankytojo grupése ir pan.

apsilankymas kultiiros istaigoje ar pan. i$ esmés
sukuria komunikacija tarp paslaugy davéjo ir juy
gavéjo, Cia pabréziamos naujos abipusés
interaktyvios komunikacijos galimybés,
salygojancios aktyvesnj paslaugy naudotojy
jsitraukimg ir net kultiiros turinio keitima, kai
lankytojas ne tik gali skaityti, klausyti ar matyti
meno kiirinj, bet ir pakeisti tai, k3 jis skaito,
klauso ar mato.

Nurodyti dalyvavimo kultirinéje veikloje tipai rodo skirtingus asmens jsitraukimo lygius ir santykj su
konkreCiomis organizacijomis ar organizuotomis kultiiros veiklomis. Jeigu tam tikros dalyvavimo
kultiiros veikloje formos yra labiau asmeninio pobtidzio (kolekcionavimas), tai kitoms nemazg poveikj

19 Guidelinesformeasuringculturalparticipation, Adolfo Marrone, UNESCO Institute forStatistics, UNESCO-UIS
2006, ISBN: 978-92-9189-059-0

20European Statistical System Network on Culture, final report, 2012,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/pls/portal /!PORTAL.wwpob_page.show?_docname=2920315.PDF
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turi kultiiros jstaigy veikla ir ju aktyvumas (dalyvavimas meno kolektyvuose, renginiy lankymas,
savanorysté). Zemiau pateikiami skirtingy dalyvavimo kultiiros veikloje tipy detalesni aprasai,
naudingi svarstant kultiros jstaigy veikla ir galimus jos kokybés parametrus i§ kultiiros vartotojo,

vietos bendruomenés pozicijos.

Lentelé 3. Dalyvavimo kultiuros/ kulturos istaigy veikloje ir naudojimosi jy teikiamomis paslaugomis

tipai

Veiklos tipas/ Gyventoju
santykio su kultiiros jstaigomis/
kultiira tipai

Dalyvavimo kultiiros/ kultiiros jstaigy veikloje iSraiska

UNESCO

ESS-net Culture

Bibliotekos

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Knygu kolekcionavimas, namy
bibliotekos kaupimas

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Naudojimasis biblioteky
paslaugomis

Biblioteky lankymas (fiziskai ir/
arba virtualiai)

Dalyvavimas, komunikacija

Internetinis biblioteky naudojimas

Savanoriskas darbas bibliotekoje

Muziejai

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Kolekcionavimas

Kolekcionavimas

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Lankymasis muziejuose

Muziejy lankymas (fiziSkai ir/ arba
virtualiai)

Dalyvavimas, komunikacija

Virtualis vizitai muziejuose

SavanoriSkas darbas muziejuje,
priklausymas muziejaus
bendruomenei (pavyzdziui,
muziejaus biciuliy grupei ar pan.),
finansiné parama muziejui

Teatras

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Aktoriaus veikla

Aktoriaus, reZisieriaus pareigos
megéjiskame teatre, kabarete ar
pan.

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Lankymasis teatre

Lankymasis teatre (jvairaus tipo).
Teatro pastatymy (jvairiy tipy)
tiesioginiy transliacijy ar jrasy
zitréjimas (per televizoriy,
internetu ir pan.)

Dalyvavimas, komunikacija

Informacijos apie teatrg paieska
internete, virtualis vizitai teatry
salése ir pan.

Dalyvavimas teatro meno
pamokose, priklausymas teatro
megeéjy organizacijai, savo vaidybos
jgidziy demonstravimas internete

Sokis

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Sokéjo veikla

Dalyvavimas Sokiy kolektyve,
atskiry Sokiy rasiy praktikavimas

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Lankymasis balete/ Sokéjy
pasirodymuose

Lankymasis Sokio spektakliuose,
$okéjy pasirodymuose. Sokio
spektakliy, Sokéjy pasirodymy
tiesioginiy transliacijy ar jrasy
zitréjimas (per televizoriy,
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Veiklos tipas/ Gyventojuy
santykio su kulturos jstaigomis/
kultura tipai

Dalyvavimo kultiiros/ kultiiros jstaigy veikloje iSraiska

UNESCO

ESS-net Culture

internetu ir pan.)

Dalyvavimas, komunikacija

Informacijos apie Sokj paieska
internete, virtualis vizitai Sokiy
salése ir pan.

Dalyvavimas Sokio meno
pamokose, priklausymas Sokio
mégéjy organizacijai, savo Sokiy
jgudziy demonstravimas internete

Muzika

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Dainavimas, grojimas, muzikos
karimas

Dainavimas (solinis, chore,
ansamblyje ar pan.), grojimas
muzikos instrumentu

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Koncerty, operos lankymas

Lankymasis operose, operetése, bet
kokio zanro koncertuose ir pan.
Opery, opereciy, bet kokio Zanro
koncerty klausymas ar ziaréjimas
bet kokiais audiovizualiniais
kanalais

Dalyvavimas, komunikacija

Informacijos apie muzika paieska
internete, virtualis vizitai muzikos
salése ir pan.

Dalyvavimas muzikos pamokose,
priklausymas muzikos mégéjy
organizacijai, savo muzikiniy
jgidziy demonstravimas internete

Amatai

Veiklos vykdymas (mégéjo statusu)

Keramikos dirbiniy, papuosaly,
tekstilés dirbiniy ir pan. karimas

Veiklos rezultaty gavimas/
naudojimas

Lankymasis amaty mugése (fiziskai
ir/ ar virtualiai), lankymasis
muziejuose (fiziskai ir/ ar
virtualiai)

Dalyvavimas, komunikacija

Dalyvavimas amaty pamokose,
priklausymas amaty mégéjy
organizacijai, savo darby
demonstravimas parodose ir/ ar
internete

Kiti (pateiktas nepilnas sqrasas)

Svarbu pastebeti, kad dalyvavimo kultirinéje veikloje pobudis ir gylis gali buti labai skirtingas, o
kultiros istaigy vaidmuo, keiciantis technologijoms, komunikaciniams kanalams, didéjant informacijos
prieinamumui, taip pat kinta. Didziausios slinktys gali biti pastebimos mégéjiSkam menui, tam
tikroms kultiiros sritims (pavyzdziui, knygoms) skirty kultiiros jstaigy veiklos srityse.

Pavyzdziui, tikétina, kad netgi tokiose specialiy jgudziy, Ziniy reikalaujanciose dalyvavimo formose,
kaip konkrecios kiirybinés veiklos vykdymas mégéjo statusu, iS dalies mazéja kultiiros jstaigy
paslaugu poreikis, nes suinteresuotas asmuo Siuolaikinémis technologijomis gali ne tik gauti veiklai
vykdyti reikalingas Zinias, keistis patirtimi su kitais asmenimis, bet ir eksponuoti savo pasiekimus
placdiai auditorijai. Tam, kad mégéjiskais tikslais biity perimta konkretaus amato ar meno rusies
patirtis ir jgiidziai, neretai visai ar beveik visai nereikalinga organizuota struktira, infrastruktira ir
kiti jprasti atributai.
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Be abejonés, minimi pokyciai nereiSkia kultiiros jstaigy, skirty meégéjiSkai veiklai, saulélydzio, bet
skatina mastyti apie galimus pokycius. Kaip matyti iS minétyjy UNESCO bei ESS-net Culture pateikty
galimy dalyvavimo kultiros veikloje formy, nemaZza dalis dalyvavimo pasireiskia ne tik per tradiciskai
suvokiamus ,zitirovo/ paslaugy gavéjo“ arba ,aktoriaus/ Sokéjo/ dainininko“ vaidmenis, bet ir per
santykinai naujas komunikavimo formas, pasireiskiancias labiau ,agento/ draugo“ vaidmenimis. Tai -
savanoriska veikla kultiiros jstaigos veikloje, priklausymas jstaigos biciuliy draugijai, finansiné parama
ir pan. Taigi kultiros jstaigy misija ir vaidmuo jtraukiant gyventojus j kultirine veiklag neturéty
apsiriboti vien aktyvaus (pavyzdziui, vaidinant mégéjiSkame teatre) ir pasyvaus (pavyzdZiui, stebint
mégéjiSko teatro spektaklius) dalyvavimo skatinimu, bet ir turéty ieSkoti naujy, tam tikra prasme
tarpiniy formy, kvie¢ianciy pasyvius kultiiros naudotojus tapti aktyvesniais, net ir tose mégéjiskose
veiklose, kuriose tiesiogiai konkretus gyventojas nenori/ negali dalyvauti, pavyzdziui, tampant jstaigos
savanoriu ar pan. Sie aspektai turéty atsispindéti ir kultiros jstaigy veiklos kokybés vertinimo
Kriterijuose.

Detalesnis vertinimas pagal atskiras kultiiros sritis dazniau reglamentuojamas ir/ar atliekamas jau
konkrecioje srityje veikianc¢iy vyriausybiniy biury, tarptautiniy specializuoty asociacijy ar pan.
subjekty.

Viesosios bibliotekos

Vienas svarbiausiyjy dokumenty vieSyjy biblioteky tarptautiniy standarty srityje — UNESCO vieSyju
biblioteky manifestas?!, kuris yra labiau esminiy vieSosios bibliotekos tiksly ir veiklos principy
sgvadas, pakankamai greitai priimtas tarptautinés bendruomenés kaip esminés vieSyjy biblioteky
politikos gairés. Noras jgyvendinti manifeste deklaruojamas idéjas pastiméjo tarptautines
organizacijas jy pagrindu kurti ir plétoti detalesnes vieSyjy biblioteky veiklos organizavimo gaires,
jvairius standartus. Vienas i$ pagrindiniy dokumenty - IFLA / UNESCO VieSyjy biblioteky paslaugy
plétros gairés??, pakeitusios iki tol IFLA sitlytus vieSyjy biblioteky standartus.

UNESCO viesyjy biblioteky manifeste iSdéstyti tokie pagrindiniai viesyjy biblioteky veiklos tikslai kaip
parama visy lygmeny Svietimui; buvimas vietiniu informacijos centru, uztikrinanciu priéjimg prie
pagrindiniy informacijos S$altiniy; parama asmeny kiirybiSkumo ugdymui ir atskleidimui; vaiky
skaitymo jgidziy formavimas ir stiprinimas ankstyvajame amziuje. VieSyjy biblioteky paslauguy
plétros gairése i$ Siy bendryjy tiksly dar iSskiriama vieSosios bibliotekos kaip kultirinio vyksmo
bendruomenéje katalizatoriaus ir kaip bendruomenés susitikimy vietos, atviros vieSosios erdvés vizija.
Siy tiksly vie$osios bibliotekos turéty siekti uztikrinant tokius kertinius poreikius kaip informacijos
laisvé, paslaugy prieinamumas nepriklausomai nuo lyties, rasés, tautybés, jgalumo, taip pat labai
aiSkiai turéty reflektuoti vietos bendruomenés poreikius ir teikti bendruomenei aktualiausias
paslaugas. Pagrindiniai rodikliai, kuriais sitiloma matuoti vieSosios bibliotekos veiklg bei jos
kryptinguma minétyjy tiksly atzvilgiu, Viesyjy biblioteky paslaugy plétros gairése suskirstyti j keletg
teminiy grupiy. Beveik visi rodikliai yra santykiniai, t.y. pasiekimas matuojamas rezultatg lyginant su
bibliotekos registruoty vartotojy, lankytojy ar konkrecios gyvenamosios vietovés gyventojy skai¢iumi.
Svarbu pastebéti, kad dalis rodikliy taip pat yra skirti iSmatuoti bibliotekos veiklos intensyvumg,
pavyzdziui, vertinant per vieng bibliotekos darbo valandg vidutiniskai iSduoty dokumenty skaiciy.

2lparengtasbendradarbiaujant su Tarptautinebiblioteky asociacijy ir institucijy federacija (IFLA), priimtas 1994
m.
22ThePublicLibraryServices: IFLA/ UNESCO GuidelinesforDevelopment, Miinchen: Saur, 2001
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Pirmoji rodikliy grupé - IStekliy naudojimas - apima tokius rodiklius kaip registruoty vartotojy
skaicius, dokumenty iSduotis, prisijungimy prie elektroniniy istekliy skaicius. Skaic¢iuojant bibliotekos
iSteklius dar atskirai iSskiriami informaciniai terminalai ir kompiuteriai. Rodikliai, skirti bendrajam
bibliotekos personalo vertinimui, atspindi darbo intensyvuma (pilnos darbo dienos etaty skaicius
lyginant su lankytojy skaic¢iumi) ir i$ dalies paslauguy kokybe skaic¢iuojant kvalifikuoto personalo darbo
laikg aptarnaujant lankytojus. VieSyjy biblioteky islaidy rodikliai skirti jvertinti 1éSy apimtis palyginus
su lankytojy skai¢iumi, konkreciomis vykdomomis funkcijomis ir pan. VieSyjy biblioteky paslaugy
plétros gairése taip pat sitlomi ne tik kiekybiSkai iSmatuojami rodikliai, bet ir kokybinis bibliotekos
paslaugy vertinimas, atliekant lankytoju apklausas. Dar daugiau, vieSosios bibliotekos raginamos
organizuoti ir platesnius bendruomenés tyrimus, j kuriuos taip pat biity jtraukiami asmenys, nesantys
bibliotekos lankytojai.

Lentelé 4. Galimi biblioteky veiklos vertinimo rodikliai, sitilomi IFLA/UNESCO viesSuyjuy biblioteky
paslaugy plétros gairése

Rodikliy grupé Rodikliai

IStekliy naudojimas ¢ Dokumenty iSduotis tenkanti vienam asmeniui

e Apsilankymuy skaicius tenkantis vienam asmeniui

e Registruoty bibliotekos vartotojy skaicius lyginant su visais vietovés
gyventojais, proc.

o IStekliy apyvarta, t.y. vieno dokumento iSduotis kartais

e Dokumenty iSduotis, vietoje tenkanti vienam asmeniui

e ISduoty dokumenty skaicius, tenkantis vienai darbo valandai

e Prisijungimy prie elektroniniy paslaugy ir kity nespausdintiniy Saltiniy
skaicius

IStekliai o Istekliy skaicius, tenkantis vienam asmeniui

e Informaciniy terminaly/ personaliniy kompiuteriy skaicius, tenkantis
vienam asmeniui

o Kompiuteriy, turinc¢iy priéjima prie bibliotekos katalogy, skaicius,
tenkantis vienam asmeniui

Zmogiskieji istekliai e Pilno darbo laiko etaty skaiCius, tenkantis aptarnaujamos teritorijos
gyventojy skaiciui

e Kvalifikuoty darbuotojy skaicius, tenkantis aptarnaujamos teritorijos
gyventojy skaiciui

e Pilno darbo laiko etaty skaicius, tenkantis bibliotekos lankytojy skaiciui

Kokybiniai rodikliai e Lankytojy pasitenkinimo bibliotekos paslaugomis tyrimai
e  Patenkinty uzklausy skaicius
[Slaidos e I[Slaidos paslaugoms ir veiklai

e Islaidos personalui konkrec¢ioms funkcijoms vykdyti
e Bendros islaidos, tenkancios vienam registruotam vartotojui, vienam
lankytojui, konkrec¢ioms paslaugoms ir pan.

Lyginamieji rodikliai e VieSosios bibliotekos rodikliy palyginimas su kity panasiy biblioteky
(vietos, Salies, uZsienio) rodikliai

Svarbu pastebéti, kad Siame VieSyjy biblioteky paslaugy plétros gairiy dokumente, kaip ir
ankstesniuose vieSyjy biblioteky paslaugy standartizavimo dokumentuose, taip pat pabréziamas
patariamasis gairiy vaidmuo, galutinj jstaigy vertinimo rodikliy rinkinj rekomenduojant pritaikyti prie
konkreciy vietos salygu. Viesyjuy biblioteky plétros gairése sitlomi galimi veiklos vykdymo ir vertinimo
pasiiilymai, tac¢iau galiausiai konkrecios vietos salygos turéty padiktuoti, kas yra jmanoma ir reikalinga.
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PavyzdZiui, Suomijoje vieSosios bibliotekos dalyvauja trijy lygmeny vertinimuose - vietinio,
nacionalinio ir tarptautinio. Vietinio lygmens vertinimai yra atliekami savivaldybés, kaip bibliotekos
paslaugy teikéjo, jstaigy. Vietinio lygmens ir atskiry vieSyjy biblioteky vertinimas orientuojamas j
paslaugy kokybe ir apimtis, lankytojuy pasitenkinimg ir pan., kadangi savivaldybés labiausiai yra
suinteresuotos efektyviu ir j lankytojus orientuoty jy pavaldume esanciy biblioteky darbu. Tuo tarpu
nacionalinio ir tarptautinio lygmens vertinimai yra koordinuojami Suomijos Svietimo ir kultiiros
ministerijos, o tokiy vertinimy tikslas- biblioteky tinklas, bendrieji vieSujy biblioteky paslaugy
prieinamumo, kokybés, poveikio klausimai.

Veiklos vertinimas, ypac¢ pabréZiant savianalize, Suomijos vieSosioms bibliotekoms yra privalomas nuo
1998 m., kuomet jsigaliojo Suomijos biblioteky jstatymas. Nuo 1999 m. bibliotekos kasmet pateikia
statistinius duomenis, dauguma kuriy yra santykiniai - veiklos rodikliai matuojami ne tik konkrecius
veiklos produktus lyginant su gyventojy/ lankytojy, bet ir su darbo valandy skai¢iumi. Konkretis
vieSyju biblioteky veiklos kokybés vertinimo kriterijai pasirenkami vertinimg/ saves vertinimg
atliekanciy jstaigy, tatiau rekomenduojama?3, kad vertinimas apimty tokius kokybiSkai dirbancios
jstaigos aspektus kaip: veikianti dokumenty valdymo sistema; reguliariai atliekamas lankytojy
poreikiy stebéjimas, nuomonés apklausos ir pan.; biblioteka turi aiSkiai nustatytus tikslus, planus ir
juos nuolat perziiri; biblioteka yra orientuota j rezultata, reguliariai matuoja nusistatyty tiksly
pasiekimo laipsnj; uZtikrinamas nuolatinis personalo tobuléjimas ir kvalifikacijos kélimas; aiSkis
vidiniai jstaigos procesai ir uztikrintas jsitraukimas j platesnio masto savivaldybés iniciatyvas,
susijusias su Svietimu, kultiira, bendruomeniniu gyvenimu; biblioteka aktyviai dalyvauja bendruose
tinkluose su kitomis bibliotekomis; ji prisideda prie socialinés jtraukties stiprinimo, laikosi etiniy ir
aplinkosauginiy standarty; biblioteka nuolat atlieka saves-vertinima.

Muziejai

Labiausiai paplite standartizuoti muziejy veiklos vertinimo metodai - statistika ir vis placiau taikoma
muziejy akreditacija (jstaigos veiklos vertinimas pagal gaires/ profesinius standartus).

Europos $aliy muziejy statistika pasizymi didele naudojamy apibrézimy, metodiky ir Klasifikacijy
jvairove (Haan, 2010). Nuo 2002 m. veikianti Europos muziejy statistikos grupé (angl
EuropeanGrouponMuseumStatistics, EGMUS) renka, lygina ir analizuoja jvairiy S$aliy muziejy
statistinius duomenis, siekdama ilgalaikio tikslo -, Europos muziejy statistikos harmonizavimo“ (Haan,
2010). Prieinami Saliy statistiniai ir tyrimy duomenys yra surenkami, periodiskai atnaujinami ir
saugomi taip vadinamoje Pagrindiniy muziejaus rodikliy trumpojo saraSo (angl
AbridgedListofKeyMuseumIndicators, ALOKMI) lenteléje bei skelbiami internete, adresu www.egmus.eu
(EGMUS, 2004a). Siuo metu EGMUS bazéje yra duomenys i$§ 27 Europos $aliy, tame tarpe visy $iaures
Saliy, iSskyrus Islandijg, ir visy Lietuvos kaimyniniy $aliy, iSskyrus Rusija. Lietuvos muziejy statistiniy
duomeny dél nezinomy priezasCiy Sioje sistemoje taip pat néra. ALOKMI lentele sudaro Kkelios
deSimtys indikatoriy, atspindinciy jvairius muziejy veiklos aspektus Salies lygmeniu - muziejy skaiciy
pagal kolekcijy rasis; nuosavybe; valdymg; lankytojus; darbuotojus; biliety kainas; trumpalaikes
parodas; iSlaidas; pajamas; viesajj finansavimg, kompiuteriy ir interneto naudojima; edukacine veiklg
ir kt. Papildomai apskaic¢iuojama keletas santykiniy rodikliy, pvz. muziejy/muziejy lankytojy/muziejy
darbuotojy skaic¢ius 100.000 gyventojy, iSlaidos muziejams, tenkancios vienam gyventojui; viesSyjy

23QualityrecommendationforPublicLibraries, MinistryofEducationandCulture, 2011,
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/OKM35.pdf?lang=fi
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finansy iSlaidos, tenkancios 100.000 gyventojy; vidutinis muziejy lankytojy skaicius; gyventojuy
dalyvavimas muziejy veikloje; bei fiksuojami bendrg S$aliy situacija atspindintys statistiniai
duomenys - gyventojy skaicius, tankumas ir perkamosios galios paritetas. 2 priede pateikiamas
muziejy veiklos/paslaugy kokybés vertinimui (jstaigos ar regiono lygiu) aktualiausiy rodikliy sarasas
bei atitinkami Siaureés ir Baltijos $aliy duomenys.

Muziejy akreditavimo ir vertinimo pradininke pasaulyje paprastai laikoma Amerikos muziejy
asociacija, inicijavusi tokig praktikg XX a. 8-ajame deSimtmetyje?4. Tuo tarpu 1988 m. Jungtinéje
Karalystéje pradéta taikyti Muziejy ir galerijy komisijos registravimo sistema buvo pirmoji tokio
pobiidZio programa Europoje.

Detalus pasaulyje naudojamy muziejy akreditavimo sistemy palyginimas (Mason&Weeks, 2002)25
parodé, kad dauguma Saliy seké Amerikos muziejy asociacijos bei Muziejy ir galerijy komisijos
modeliy pavyzdZiais, juos pritaikydamos savo situacijai. Pagrindinis skirtumas tarp minéty modeliy
yra tas, kad Europoje maziau nei Amerikoje pasikliaujama saves vertinimu, o dazniau taikomas iSorinis
vertinimas.

Nors standarty sistemy, taikomy skirtinguose pasaulio krastuose, jvairové yra labai didelé, visos siekia
pagerinti ir iSlaikyti muziejy kokybe. Skiriasi tik kokiu keliu link to einama. PavyzdZziui, Piety
Australijos, Kanados Ontario, Naujosios Zelandijos, Italijos, Nyderlandy, Jungtinés Karalystés ir JAV
sistemos nustato minimalius standartus. Tuo tarpu Australijos Viktorijos, Kanados Albertos, Airijos,
Norvegijos ir JAV sistemos siekia jkvépti ir paskatinti meistriSkuma ir inovacijas. Norvegijos muziejy
saves vertinimo programos tikslas - ne tik pagerinti muziejy standartus, bet ir padéti jiems pamatyti
savo stiprigsias ir silpngsias puses ir panaudoti tai kaip pamatg tobuléjimui. Danijos muziejy aktu
siekiama iSsaugoti Danijos kultiiros pavelda ir paskatinti jy bendradarbiavimg (Mason&Weeks, 2002).

Daugumg muziejy akreditavimo sistemy pasaulyje administruoja vieSojo sektoriaus finansuojamos
nacionalinés arba regioninés organizacijos, daZniausiai - valdZios institucijy padaliniai. Ryskiausios
i$imtys — Amerikos muziejy asociacija (ne pelno siekianti organizacija), Sveicarijos muziejy asociacija
(narystés organizacija), Naujosios Zelandijos nacionalinio muziejaus specialus padalinys, Nyderlandy
muziejy registravimo fondas (Mason&Weeks, 2002).

Paprastai, muziejai pateikia individualias paraiskas dél akreditavimo, nors Flandrijoje praktikuojamas
ir keliy muziejy grupés kreipimasis dél akreditavimo, taip skatinant maZzus muziejus apjungti savo
pajégas ir kurti bendras muziejy tarnybas (Mason&Weeks, 2002). Paprastai, akreditacijos sistemos
numato dviejy daliy vertinimo procediirg - visy pirma, muziejus pats jsivertina save, o po to
nacionaliné ar regioniné kity muziejy atstovy grupé (angl. peergroup) arba sistemg administruojancios
institucijos atstovai atlieka iSorinj vertinimg (Mason&Weeks, 2002). ISskirtinis Airijos atvejis, kur
muziejy standarty programa numato keturiy etapy vertinima, susidedantj i§ muziejaus vertinimo
pries akreditavima (Zitirima ar pareiSkéjas atitinka muziejaus apibrézimg), pasirengimo akreditavimui
(isivertinimo), tarpinio vertinimo ir pilno akreditavimo. Tarpinio vertinimo metu muziejus turi atitikti
25 reikalavimus, o likusiy 9 kriterijy atitikima muziejus turi pasiekti per 5 metus nuo dalyvavimo
akreditavimo programoje pradzios (TheHeritageCouncil, 2003).

24Tiesa, Naujosios Skotijos muziejy paramos programa buvo pradéta vykdyti dar 1966 m

25 Mason T, Weeks J]. (2002) FromAustralia to ZanzibarMuseumStandardsSchemesOverseas. A
researchprojectforResource: TheCouncilforMuseums, ArchivesandLibraries.
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Daugumoje Saliy dalyvavimas akreditavimo programose teoriskai yra savanoriskas, tac¢iau praktiskai
daug kur, pvz. Ontario ir Naujojoje Skotijoje (Kanada), Lenkijoje, Flamandy Belgijoje, Danijoje,
jstatymai numato, kad muziejus, neatitinkantis standarty, netenka galimybés gauti vie$ajj finansavimag
(Mason&Weeks, 2002). 3 priede pateikiami kai kuriy uZsienio Saliy muziejy akreditavimo Kriterijy
pavyzdZiai.

3. KULTUROS PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO REGLAMENTAVIMAS
LIETUVOJE IR NAUDOJAMI PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO
KRITERIJAI

Kultiiros centrai

LR kultiiros centry jstatyme?26 nustatyta, kad kultiros centras yra organizacija, kuri ,savo veikla
puoseléja etnine kultiirg, mégéjy meng, kuria menines programas, plétoja svietéjiskq (edukacine),
pramogine veiklg, tenkina bendruomenés kultiirinius poreikius ir organizuoja profesionalaus meno
sklaidq“. Tam, kad organizacija gauty kultliros centro statusg, ji turi biiti akredituota. Svarbu pastebéti,
kad, remiantis Kultiiros centry akreditavimo tvarkos aprasu??, tam, kad organizacija bity pripaZzinta
kultiros centru, jai pakanka atlikti ne maZiau kaip dvi i$ iSvardinty funkcijy:

- sudaryti salygas etninés kultiiros sklaidai, populiarinti sengsias kultiiros tradicijas, paprocius,
laiduoti etninés kultiiros perimamuma;

- organizuoti mégéjy meno kolektyvy, studijy, bureliy veikla;

- riupintis mégéjy meno kolektyvy parengimu ir dalyvavimu Dainy Sventése, vietiniuose,
regioniniuose, respublikiniuose ir tarptautiniuose renginiuose;

- organizuoti pramoginius, edukacinius ir kitus renginius;

- organizuoti valstybiniy $venciy, atmintiny daty, kalendoriniy $venciy paminéjima;

- rupintis vaiky ir jaunimo uZimtumu, meniniu ugdymu;

- kurti ir jprasminti Siuolaikines modernias meno veiklos formas;

- organizuoti etnine kultirg, mégéjy menag populiarinancius renginius, tenkinti kitus
bendruomenés kultiirinius poreikius;

- sudaryti sglygas profesionalaus meno sklaidai;

- tenkinti sociokultiirinius bendruomenés poreikius.

Tai, kad jstatymas leidzia kultiiros centru taip pat laikyti organizacija, atliekancia tik siauras funkcijas
(pavyzdZiui, organizuoja tik pramoginius renginius ir kalendoriniy $venciy paminéjimg), yra pirmasis
zenklas, kad bet kokia apibendrinta paslaugy kokybés vertinimo rodikliy sistema neturéty biuti
absoliutinama. Tokiy paciy kriterijy taikymas daugiafunkciam kultiiros centrui ir nedideliam siauros
specializacijos kultiiros centrui bei jy lyginimas tarpusavyje pagal ta pati rodikliy rinkinj tiesiog
iSkreipty tikrajg padétj. Nepaisant to, kad abi jstaigos gali turéti kultiiros centro pavadinima, jy misija,
uzdaviniai ir veikla gali biti labai skirtingos. Sios neadekvataus lyginimo rizikos gali biiti sumaZintos

26 jetuvos Respublikos kultiiros centry jstatymas, Zin., 2004, Nr. 120-4435

27Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2009 m. balandzio 30 d. jsakymas Nr. [V-207 ,Dél Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2004 m. gruodZio 31 d. jsakymo Nr. ]JV-443 ,Dél kultiiros centry akreditavimo tvarkos
nuostaty patvirtinimo“ pakeitimo*
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sudarant individualius rodikliy rinkinius ir naudojant santykinius rodiklius, t.y. absoliuty matuojamo
reiskinio dydj perskaiciuojant pagal jstaigos dydj, savivaldybés gyventojy skaiciy ir pan.

Tiesa, kaip matyti Zemiau pateikiamoje lenteléje, analizuojancioje kai kuriy teisés akty nuostatas,
nepaisant to, jog jstatymas leidzia kultiiros centrams biuti labiau specializuotiems, kategorijy
suteikimo taisyklés ir jose nustatyti kriterijai aprépia visas imanomas kultiiros centro funkcijas, uz
kiekvieng skiriant tam tikra baly skaiciy ir, atitinkamai, faktiSkai eliminuoja galimybe auks$tesne
kategorijg gauti kitiems negu tradiciniai placias veiklas vykdantys centrai. AukStesné kategorija kol
kas labiau sietina su veiklos jvairiapusiSkumu ir apimtimis negu su jos efektyvumu ar kokybe, Zinoma,
neignoruojant tokiy rodikliy kaip meno kolektyvy laiméjimai konkursuose ar pan.

Lentelé 5. Kulturos centry veiklos vertinimo rodikliai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus

Teisés aktas Pagrindinés nuostatos

Kultiiros centry Kai kurie kategorijy suteikimo kultiiros centrams vertinimo kriterijai
akreditavimo tvarkos Veikla:

aprasas?8

- Kultiiros centre veikiantys bureliai

- Kultiiros centre veikiantys socialinés atskirties meniniai bureliai, studijos,
kolektyvai, klubai, asociacijos ir kt.

- Kultiiros centre veikiantys meno kolektyvai, studijos (pagal dalyviy kiekvienoje juy
skaiciy)

- Kultiiros centre veikianc¢iy meno kolektyvy kategorijos

- Profesionaliojo meno sklaidg uztikrinantys renginiai

- Meno kolektyvy dalyvavimas paskutinéje Lietuvos dainy Sventéje

- Meno kolektyvy dalyvavimas konkursuose, festivaliuose (tarptautinis, respublikinis,
regioninis)

- Meno kolektyvy laiméjimai konkursuose (tarptautinis, respublikinis, regioninis)

- Renginiy organizavimas (tarptautinés, respublikinés, regioninés, rajoninés/miesto)
- Parengty ir jgyvendinty Svietéjisky-edukaciniy, etninés kultiiros programy bei
projekty

- Etninés kultiiros ekspedicijy organizavimas

- Etninés kultiiros medziagos rinkimas, surinktos medziagos sutvarkymas

- tradicinés kulttros vertybiy sgvado lokaliniy objekty identifikavimas, fiksavimas,
byly parengimas

- Leidyba (knyga, katalogas, skaitmeniné laikmena)

- Veikianti ir administruojama internetiné svetainé

- Parengta kultiiros centro veiklos programa

- Kultiiros centro inicijuoti ar atlikti tyrimai

LéSos:

- Steigéjo 1ésos, skirtos kultiirinei veiklai

- Papildomos 1é3o0s i$ valstybés biudZeto, gautos projektams jgyvendinti

- Papildomos 1é30s i$ ES biudZeto, gautos projektams jgyvendinti

- LéSos, gautos uz teikiamas paslaugas (iSskyrus ilgalaike turto nuoma)

- LéSos, gautos i$ privaciy réméjy

28Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2009 m. balandzio 30 d. jsakymas Nr. [V-207 ,Dél Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2004 m. gruodZio 31 d. jsakymo Nr. ]JV-443 ,Dél kultiiros centry akreditavimo tvarkos
nuostaty patvirtinimo“ pakeitimo*
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Teisés aktas Pagrindinés nuostatos

Valstybés ir savivaldybiy | Kultiros centro kultiros ir meno darbuotojo atestavimas, atliekamas jstaigos vadovo
kultiiros centry kultiiros | ir Atestacijos komisijos, turi apimti tokius aspektus:
ir meno darbuotojy

atestavimo nuostatai?® . . _ .
- Darbuotojo veiklos krivis;

- Veiklos kokybé;

- Atliekamy uzduociy sudétingumas;

- Gebéjimas panaudoti turimas Zinias ir jgiidzius vykdant pareigybés aprasyme
nustatytas funkcijas;

- Kvalifikacija ir dalykinés bei asmeninés savybés.

Kvalifikaciniai Nurodyti bendrieji ir specialieji reikalavimai apima i$silavinimg, administracinius
reikalavimai valstybés ir | gebéjimus, organizacinius gebéjimus, teisinés aplinkos iSmanyma ir pan.
savivaldybiy kultaros Istaigos veiklos rodikliai nejtraukti.

centry vadovams3°

Geriausio mety kultiiros | Premijos skiriamos uz paskutiniyjy 5 mety aktyvig, kiirybinga, novatoriska veikla,

centro premijavimo puoseléjant etnine kultiirg, mégéjy menga, kuriant menines programas, plétojant

nuostatai3? Svietéjiska (edukacine), pramogine veiklg, tenkinant bendruomenés kultirinius
poreikius ir organizuojant profesionalaus meno sklaida, kuri apibiidinama tokiais
faktais:

- studijy, bireliy, mégéjy meno kolektyvy, veikianc¢iy kultiros centre, sarasa,
nurodant mégéjy meno kolektyvy kategorijas;

- kultiiros ir meno darbuotojy iSsilavinimas, kvalifikacija bei suteikta klasé;

- apdovanojimai uz kultiiros centro veiklos rezultatus (iSskyrus padékas, gautas uz
dalyvavima renginiuose)

Saltinis: nurodyti LR teisés aktai, parengta tyrimo autoriy

Viesosios bibliotekos

Kaip numatyta LR biblioteky jstatyme3?, vieSoji biblioteka - tai ,visiems vartotojams prieinama
biblioteka, kaupianti ir sauganti universaly teritorijos (apskrities, savivaldybés), kurioje ji yra,
bendruomenés poreikius tenkinantj dokumenty fondq“. Istatyme jtvirtinta bibliotekos samprata labai
aiskiai pirmiausia siejama su dokumenty kaupimu, tvarkymu, sisteminimu ir saugojimu bei su tuo
susijusiomis paslaugomis; bibliotekos veikla apibréZiama kaip ,dokumenty kaupimas, tvarkymas,
sisteminimas ir saugojimas, galimybés naudotis vieSaisiais informacijos Saltiniais uZtikrinimas,
neatsiZvelgiant j jy autoriy ar juose uZfiksuoty Ziniy politine ar ideologine orientacijq; fiziniy ir juridiniy
asmeny lygiy teisiy naudotis teisés akty nustatyta tvarka teikiamomis nemokamomis paslaugomis
uztikrinimas teikiant visuomenés Svietimui, moksliniams tyrimams bei asmenybés ugdymui reikalingq
informacijq ir paslaugas”.

29Ljetuvos Respublikos kultiiros ministro 2004 m. gruodzio 31 d. isakymas Nr. [V- 441 ,Dél valstybés ir
savivaldybiy kultiiros centry kultiiros ir meno darbuotojy atestavimo nuostaty patvirtinimo*

30Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2004 m. lapkricio 29 d. jsakymas Nr. [V-385 ,Dél kvalifikaciniy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy kultiiros centry vadovams patvirtinimo*

31LjetuvosRespublikos kultiiros ministro 2009 m. gruodzio 30 d. jsakymasNr. [V-704 “Dél Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2005 m. spalio 17 d. jsakymo Nr. IV-417 ,Dél geriausio kultiiros centro premijy isteigimo ir
premijavimo nuostaty patvirtinimo“ pakeitimo“

32Ljetuvos Respublikos biblioteky jstatymas, Zin., 1995, Nr. 51-1245
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Galimy bibliotekos funkcijy sgraSg iSple¢ia LR kultiros ministro jsakymu33 patvirtintas VieSyjuy
biblioteky galimy teikti mokamy paslaugy saraSas, kuriame numatytos ir tokios veiklos, kaip:
analitiniy apZvalgy rengimas, internetiniy svetainiy kiirimas ar pan. Pilnas mokamy paslaugy sarasas:

1. Vartotojo pazymeéjimo (bilieto) ir jo dublikato iSdavimas;

2. Dokumenty kopijavimas, skenavimas ir spausdinimas, leidimas juos vieSai publikuoti;

3. Bibliografiniy sarasy ir rodykliy sudarymas bei redagavimas pagal individualig uzklausg;
4. Ilgalaikio ir trumpalaikio turto nuoma;

5. Seminary, konferencijy, parody ir kity renginiy organizavimas;

6. Biblioteky veiklg atitinkan¢iy mokymo programy ir kursy rengimas pagal uZsakyma, specialisty
staZuotés bibliotekoje;

7. Dokumenty parsiuntimas i$ kity biblioteky per tarpbibliotekinj ir tarptautinj tarpbibliotekinj
abonementg;

8. Dokumenty pristatymas | namus, jstaigas ar organizacijas pagal uzsakyma;

9. Prieigos prie bibliotekoje prenumeruojamy duomeny baziy nutolusiems vartotojams suteikimas
pagal tiekéjy jkainius;

10. Dokumenty jriSimas, perriSimas, restauravimas ir laminavimas;

11. Archyvo pazyméjimo sudarymas remiantis bibliotekoje saugomais rankrastiniais dokumentais;
12. Gidy ir ekskursijy vadovy paslaugos;

13. Leidybos paslaugos;

14. Leidybinés ar suvenyrinés produkcijos, susijusios su biblioteky veikla, platinimas;

15. Tarptautiniy standartiniy leidinio numeriy suteikimo paslaugos;

16. Konsultacijos ir ekspertizés biblioteky veiklos klausimais;

17. Interneto svetainiy pelno nesiekian¢ioms organizacijoms kiirimas ir prieziiira;

18. Analitiniy apZvalgy rengimas ir atrankinés informacijos paslaugy teikimas pagal uZsakyma;

19. Paslaugos, susijusios su fiziniy ir juridiniy asmeny komercine veikla ar jos reklama bibliotekos
patalpose.

Biblioteky akreditavimas ar panaSus vertinimas nacionaliniuose teisés aktuose nenumatytas, taciau
tam tikrus taikomus biblioteky veiklos vertinimo kriterijus/ konkrecios veiklos svarbg galima jZvelgti
teisés aktuose, nustatanciuose bibliotekininky veiklos vertinimo Kkriterijus, taip pat pagal tai, kokie
biblioteky veiklos rodikliai naudojami metinése statistikos ataskaitose. Pagrindiniai aktualiis kriterijai
nurodyti Zemiau esancioje lenteléje.

33Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2005 m. lapkricio 2 d. jsakymas Nr. [V-502 ,Dél valstybés ar
savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamuy paslaugy saraSo patvirtinimo*
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Lentelé 6. Biblioteky veiklos vertinimo rodikliai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus

Teisés aktas Pagrindinés nuostatos

Bibliotekininky atestavimo Bibliotekos specialisto atestavimas vykdomas pagal tokias kategorijas:
tvarkos aprasas3*
- i$silavinimas;

- darbo stazas;

- tarnybinés veiklos sudétingumas;

- tarnybinés veiklos atlikimo savarankiskumas;

- sprendimy priémimo lygis;

- tarnybiniai rysiai, bendradarbiavimas (ar reikia darbe komunikuoti su
kitomis bibliotekomis ir pan.);

- vartotojy aptarnavimas, konsultavimas (kokio sudétingumo klausimais
gali padéti);

- Informaciniy sistemy valdymo ir paieskos gebéjimai;

- UZsienio kalby mokéjimo lygis;

- Kompiuterinis rastingumas;

- Kvalifikacijos kélimas;

- Metodiné veikla;

- Publikacijy, mokymo medziagos rengimas;

Projektiné veikla.
Mety geriausiy Kandidatiros vertinamos remiantis Siais kriterijais:
bibliotekininky vardy - kandidato indélis kuriant Lietuvos informacine visuomene ir plétojant
suteikimo ir premijy skyrimo | biblioteky veikla;
nuostatai3s - kandidato naujy biblioteky paslaugy tobulinimo iniciatyvos, vartotojy
pripazinimas;

- naujy darbo metody taikymas, gerosios biblioteky veiklos patirties
sklaida Lietuvoje;

- kandidato indélis iSsaugant kultiros vertybes, puoseléjant tradicijas,
tyrinéjant biblioteky istorijos faktus;

- parengtos publikacijos profesinéje spaudoje, metodinés
rekomendacijos ir skaityti praneSimai apie biblioteky veiklg Lietuvos ir
uZsienio konferencijose, kvalifikacijos tobulinimo renginiuose;

- aktyvus Lietuvos biblioteky atstovavimas uZsienyje, dalyvavimas
tarptautiniy asociacijy veikloje.

Biblioteky pildomos metinés Pildomos jvairios kategorijos, tame tarpe:

statistinés ataskaitos3¢ Lankytojuy aptarnavimas:

- Registruoty vartotojy skaicius (i$ viso; naujai registruoty; vaiky iki 14
m.; moksleiviy ir studenty);

- Apsilankymuy skaicius (i$ viso; vaiky; moksleiviy ir studenty);

- Dokumenty iSduotis (j namus; vietoje; vaikams; moksleiviams ir
studentams) - vnt;

- Padarytos kopijos - lapy sk.

- Kompiuterizuotos darbo vietos lankytojams (viso; prijungtos prie
tinklo; prijungtos prie interneto);

- Kompiuterizuotos darbo vietos darbuotojams (viso; prijungtos prie
interneto);

- Katalogo jrasai;

- Informacinés uzklausos (gauta uzklausy; jvykdyta uzklausy);

- Bibliotekos renginiai (i$ viso; parodos);

- Vartotojy mokymas naudotis paslaugomis - valandy sk.
Biblioteky lésos:

- LéSos i$ biudZeto (steigéjo, valstybés);

34Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2010 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. JV-320 ,Dél bibliotekininky
atestavimo tvarkos apraso patvirtinimo*

35Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2008 m. balandzio 9 d. jsakymas Nr. [V-173 ,Dél mety geriausiy
bibliotekininky vardy suteikimo ir premijy skyrimo nuostaty patvirtinimo“

36Forma patvirtinta Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2006 m. gruodZio 22 d. jsakymu Nr. JV-695
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Teisés aktas Pagrindinés nuostatos

- Mokamos paslaugos;
- Fiziniy, juridiniy asmeny parama;
- Programy, projekty 1éSos

Saltinis: nurodyti LR teisés aktai, parengta tyrimo autoriy

Muziejai

LR muziejy jstatyme3’, muziejus apibréziamas kaip ,juridinis asmuo, veikiantis kaip biudZetiné, vieSoji
istaiga ar kitos teisinés formos juridinis asmuo, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka, kurio svarbiausia
veikla yra kaupti, saugoti, restauruoti, tirti, eksponuoti bei populiarinti materialines ir dvasines kultiiros
vertybes bei gamtos objektus". Jstatymas tiesiogiai nenurodo, kokias paslaugas teikia muziejai, o tik
iSvardina pagrindines jy veiklos sritis, tarp kuriy yra ir funkcijos, betarpiskai susijusios su lankytojy
aptarnavimu - vertybiy eksponavimas, muziejiniy mokymo programy rengimas ir vykdymas, su
muziejaus veikla susijusiy kultiiros renginiy organizavimas.

Kaip numatyta [statymo 13 straipsnyje, kultiiros ministro jsakymu patvirtintas Kultiiros ministerijai
pavaldziy muziejy teikiamy mokamy paslaugy sarasas38, kuriame iSvardintos tiek jprastos, placiam
vartotojy ratui teikiamos, muziejy paslaugos - muziejaus lankymas, gidy ir ekskursijy vadovy
paslaugos, edukaciniy ir kitokiy renginiy organizavimas, suvenyry platinimas, leidimas fotografuoti
ekspozicijoje ir kitos, tiek ir specifinés paslaugos, skirtos specialiy interesy turintiems vartotojams -
leidimas fotografuoti saugyklose, muziejaus vertybiy nuotrauky, negatyvy ir skaidriy skenavimas,
fiziniy ir juridiniy asmeny pateikty muziejiniy vertybiy konservavimas, restauravimas bei tyrimas,
eksponaty kopijy darymas, konsultacijos ir ekspertizés, su muziejaus veikla susije tyrinéjimai ir pan.

LR muziejy jstatymas nereglamentuoja muziejy veiklos/paslaugy kokybés vertinimo, o tik numato,
kad respublikiniai, savivaldybiy ir Zinybiniai muziejai ,teikia metines veiklos ataskaitas [...] steigéjui ir
Kultiiros ministerijai‘.

Kultiiros ministro jsakymais yra patvirtintos dvi ataskaitos formos - Tipiné muziejaus veiklos metinés
ataskaitos forma3®ir Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos forma#?. Pirmojoje formoje
prasoma aprasyti muziejy planus ir pasiektus rezultatus tokiose veiklos srityse, kaip: administraciné
veikla, muziejaus rinkiniai, lankytojy aptarnavimas, ekspozicijos ir parodos, leidybiné ir moksliné
veikla, rinkiniy apskaitos kompiuterizavimas ir eksponaty skaitmeninimas, rySiai su visuomene,
metodiné veikla, muziejaus darbuotojai, muziejaus pagalbiniy padaliniy veikla. Antrojoje formoje
prasoma pateikti statistinius duomenis apie muziejaus rinkinius (eksponaty jsigijimas,
inventorizavimas, skaitmeninimas, jvertinimas, restauravimas, konservavimas, nuraSymas,
perkélimas), veiklag (lankytojai, nuolatinés ekspozicijos ir parodos, leidybiné ir moksliné veikla),

*Lietuvos Respublikos muziejy jstatymas patvirtintas 1995 m. birZelio 8 d. Nr. 1-930. Nauja jstatymo redakcija -
Nr. IX-1593, 2003-05-29, Zin., 2003, Nr. 59-2638 (2003-06-20).

38Sgrasas patvirtintas kultiiros ministro 2005 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. ]V-256. Kultiiros ministerijai
nepavaldiems muziejams Sis sgrasas neprivalomas, o tik rekomenduojamas.

39Tipiné muziejaus veiklos metinés ataskaitos forma patvirtinta Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2009 m.
sausio 15 d. jsakymu Nr.JV-12 (Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2010 m. sausio 12 d. jsakymo Nr. [V- 17
redakcija).

40Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos forma patvirtinta Lietuvos Respublikos kultiros ministro 2011
m. sausio 26 d. isakymu Nr. [V-48.
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darbuotojus (darbuotojy klasifikacija pagal pareigas, darbuotojy kvalifikacijos kélimas), patalpas, 1ésas

ir jy panaudojima.

Lentelé 7. Muziejy paslaugu kokybés vertinimui aktualiausi Kkriterijai ir rodikliai, numatyti muziejuy

ataskaitos formose

Tipiné muziejaus veiklos metinés ataskaitos forma

Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos
forma

Lankytojy aptarnavimas:

e  Muziejaus lankytojai (pagal filialus, tikslines
grupes);

e  Edukacinés programos (nurodyti tesiamy ir naujy
programy temas, kokioms lankytojy grupéms jos
skirtos, kur ir kada vyko);

e  Muziejaus renginiai (nurodyti renginiy
pavadinimus, laika ir vieta);

e  Muziejaus interneto svetainés plétra (kas ir kaip
buvo atnaujinta);

e  Fondy lankytojy aptarnavimas (nurodyti
aptarnauty lankytojy grupes ir skaiciy).

bendras lankytojy skaicius*!

pavieniy lankytojy skaicius

organizuoty lankytojy skaicius

organizuoty lankytojy moksleiviy skaicius
edukaciniy uzsiémimy temy skaicius

per ataskaitinius metus parengty edukaciniy
uzsiémimy temy skaicius

surengta edukaciniy uzsiémimy

edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius
muziejaus renginiy skaicius+*2

muziejaus renginiy lankytojy skaicius
muziejaus interneto svetainés lankytojy
skaicius

e fondy lankytojy skaicius*3

Ekspozicijos ir parodos:

e  Atnaujintos ekspozicijos (pavadinimas ir vieta,
nurodant filialg);

e  Parodos muziejuje (pavadinimas, vieta, laikas);

e  Parodos kituose muziejuose ir institucijose
Lietuvoje ir uzsienyje (pavadinimas, vieta, laikas);

e  Virtualios parodos (pavadinimas, tinklalapio
adresas).

e per ataskaitinius metus eksponuota muziejiniy
vertybiy

e iSviso surengta parody

e surengta parody i§ muziejaus rinkiniy
muziejuje

e surengta parody i$ muziejaus rinkiniy kitur
Lietuvoje

e virtualiy parody i§ muziejaus rinkiniy skaicius

parody ne i$ muziejaus rinkiniy skaicius

uZsienio parody skaicius

Leidybiné ir moksliné veikla:

e  Katalogy, moksliniy ir kity leidiniy, jskaitant
elektroninius, rengimas ir leidyba (autorius,
pavadinimas, apimtis;

¢ Informaciniy leidiniy (buklety, kvietimy, plakaty
ir kt.) rengimas ir leidyba (kokiomis kalbomis);

e  Publikacijy kultiros ir periodinéje spaudoje
rengimas (autorius, pavadinimas, leidinys).

iSleisty parody katalogy skaicius

isleisty skaitmeniniy leidiniy skaicius

isleisty informaciniy leidiniy skaicius
publikacijy kultiiros ir periodinéje spaudoje
skaicius

Rinkiniy apskaitos kompiuterizavimas ir eksponaty
skaitmeninimas:

e suskaitmeninty eksponaty skaicius
e per ataskaitinius metus suskaitmeninty

“IMuziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos formos pildymo paaiSkinimuose nustatoma, kad bendras
lankytojy skaicius lygus pavieniy ir organizuoty lankytoju (ekskursijy, lankytoju grupiy, tame tarpe ir moksleiviy)
bei edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaiciui; j §j skai¢iy nejtraukiamas muziejaus renginiy, fondy bei virtualiy
svetainiy lankytojy skaicius (Kultiiros ministerija, be datos, a).

4ZMuziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos formos pildymo paaiSkinimuose nustatoma, kad renginiy

skaicius - tai renginiy, kuriuos organizavo muziejus, skaicius, t.y. jvairts vakarai, koncertai, konkursai, seminarai,

konferencijos ir t.t. (Kultiiros ministerija, be datos, a).

43Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos formos pildymo paaiSkinimuose nustatoma, kad fondy lankytojuy
skaicCius reiSkia lankytojy, renkanciy muziejaus fonduose medziaga mokslo tiriamajam darbui (mokslo
darbuotojai, studentai, kraStotyrininkai ir kt.), skaiciy (Kultiros ministerija, be datos, a).
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VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

Tipiné muziejaus veiklos metinés ataskaitos forma Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos
forma

eksponaty skaicius

e  Eksponaty skaitmeninimas

Dar vienas muziejy veiklos/paslaugy kokybés vertinimo instrumentas - Muziejy vertinimo nuostaty*
reglamentuojama procediira®s, kuria siekiama nustatyti, ar muziejus atitinka minimalius muziejaus
valdymo ir vadybos, rinkinio vadybos ir paslaugy lankytojams kokybés lygio reikalavimus. Pastarieji
apima lankytoju informavimo, lankytojy orientavimo, paslaugy lankytojams bei atvirumo lankytojui
aspektus (zr. 1 prieda).

Muziejy vertinimo nuostatai numato, kad muziejus, siekiantis jvertinimo, ministerijai kartu su
prasymu pateikia uzpildytas patvirtintos formos minimaliy muziejaus valdymo ir vadybos, rinkinio
vadybos ir paslaugy lankytojams reikalavimy lenteles bei daug kity dokumenty, kuriuos jvertina
specialiai sudaryta vertinimo komisija, skirdama balus uZ kiekvieng nustatyta minimaly reikalavima
bei papildomus balus, jei muziejus atitinka daugiau nei minimalius reikalavimus. Muziejus, kuris
surenka tam tikrg baly skaiciy, jvertinamas kaip atitinkantis nustatytus minimalius reikalavimus ir
kultiiros ministro jsakymu jtraukiamas j Jvertinty muziejy sarasa. [vertinimas muziejui suteikiamas 3
metams.

44Muziejy vertinimo nuostatai patvirtinti Kultiiros ministro 2008 m. rugpjii¢io 27 d. jsakymu Nr. [V-429.
45Siekiant aiSkumo, toliau tekste Si procediira gali biiti vadinama ,, muziejy akreditacija“.
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VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

4. VERTINIMO PRAKTIKA LIETUVOJE

Kultiiros centrai

Savivaldybiy apklausos metu surinkta informacija apie informacijos Saltinius /informacijos gavimo
budus, kurie suteikia daugiausia naudingos informacijos vertinant kultiiros centry ir jy padaliniy
paslaugy kokybe. Sie duomenys jvertinti dviem biidais.

Specialisty atsiliepimai apie kulttros
paslaugas

Savivaldybés darbuotojy tiesioginis
dalyvavimas veiklose

[staigy metinés ataskaitos

Savivaldybés kultiros programy vykdymo
analizé

Periodiniai paslaugy kokybés aptarimai su
jstaigy atstovais

Lietuvos liaudies kultiiros centrui teikiamos
jstaigy ataskaitos

Atsiliepimai ziniasklaidoje apie kultiiros
paslaugas

Lankytojy nuomonés apklausos

0 2 4 6 8 10

Lentelé 8. Informacijos S$altiniai /informacijos gavimo buidai, kurie suteikia daugiausia naudingos
informacijos vertinant kulturos centry ir juy padaliniy paslaugu kokybe

Saltinis: parengta tyréjy, remiantis savivaldybiy apklausa

Apskaiciavus vidurkius, nustatyta, kad daugiausia naudingos informacijos apie kultiiros centry ir jy
padaliniy paslaugy kokybe suteikia specialisty atsiliepimai apie kultiiros paslaugas (pasirodymus,
renginius ir kt.) bei savivaldybés darbuotojy tiesioginis dalyvavimas kultiiros centry ir jy padaliniy
renginiuose ir kitose veiklose. Naudingos informacijos apie paslaugy kokybe savivaldybés atstovai
gauna ir i§ savivaldybés tarybai ar administracijai teikiamy jstaigy metiniy ataskaity, atliekant
kultiros programy vykdymo analize bei aptariant teikiamy paslaugy kokybe su paciais jstaigy
vadovais.
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Lentelé 9. Daugiausiai naudingos informacijos apie kulturos centry ir jy padaliniy paslaugy kokybe savivaldybéms suteikiantys Saltiniai / informacijos

gavimo budai

Lietuvos Savivaldybés Periodiniai Lankytojuy Atsiliepimai Specialisty Savivaldybés
liaudies kultiiros paslaugy nuomoneés Ziniasklaidoje atsiliepimai darbuotojy
[staigy kultiiros programy kokybés apklausos apie kultiros apie kultiros tiesioginis
Savivaldybeé metinés centrui vykdymo analizé aptarimai su paslaugas paslaugas dalyvavimas
ataskaitos teikiamos jstaigy veiklose
jstaigy atstovais
ataskaitos

Anyks¢iy rajono N vV vV N V V
BirStono N vV vV V V V
Druskininky N vV N N V V

Kauno miesto N vV V

Kauno rajono N vV V V
Kazly Rudos v V
Kupiskio rajono v V
Pagégiy n.d.

Palangos N N | V V
Sakiy rajono n.d.

Sal¢ininky rajono n.d.

Siauliy miesto v

Siauliy rajono v
Silutés rajono N v v V
Zarasy rajono Vv v v v

Viso savivaldybiy 7 5 6 5 1 3 10 8

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis savivaldybiy apklausa




Vertinant pagal tai, kokius $altinius / informacijos gavimo budus savivaldybés nurodé, kaip
suteikian¢ius daugiausia informacijos apie paslaugy kokybe, galima iSskirti, kad pati
naudingiausia informacija, vertinant paslaugy kokybe, yra specialisty atsiliepimai apie kultiiros
centry paslaugas. Daug vertingos informacijos apie kokybe suteikia ir savivaldybés darbuotoju
tiesioginis dalyvavimas kultiiros centry veiklose.

Reikia pazymeéti, kad kol kas maZai informacijos apie paslaugy kokybe surenkama i$ paciy
lankytojy. IS dvylikos savivaldybiy astuoniose apklausos nevykdomos, dar trijose lankytojy
nuomoneés apklausas atlieka mazesné dalis kultliros centry ar jy padaliniy.

Savivaldybei teikiamy jstaigy metiniy ataskaity panaudojimo vertinimui atvejis

Zarasy rajono savivaldybé, naudodama kultiiros centry ir kity kulttiros istaigu metines ataskaitas, vertina:
1) vertinama biudzetinés kultiros jstaigos struktiira, kultiiros specialisty ir techninio personalo balansas
(procentiné israiska); 2) jvertinama finansiné drausmeé, ar néra kreditoriniy jsiskolinimy, kokia jy
priezastis 3) specialiyjy lésy surinkimas uz mokamas paslaugas (kiek surinko, daugiau ar maziau, lyginant
su ankstesniy mety rezultatais, dél kokiy priezas¢iy maziau); 4) vertinamas laiméty projekty skaicius ir
1éSy projektinei veiklai skaiCius, Sis skaic¢ius lyginamas su ankstesniy mety rezultatais, vertinama
jgyvendinto projekto reikSmé savivaldybés kultiiros sektoriaus plétrai, projekto aktualumas, atitikimas
Zarasy rajono savivaldybés strategijai; 5) vertinamas kultiriniy renginiy/veikly/paslaugy lankomumas
(lankytojy skaicius); 6) vertinamas organizuoty kultiriniy veikly/paslaugy skaicius per metus, lyginama
su praeity mety rezultatais, vertinama jy kokybé (pagal Zinomumg, vieSinima, zilirovy vertinimg
(atgarsius ziniasklaidoje, zinias ,,i$ lupy j lupas“); 7) vertinamas atlikty metiniy veikly/paslaugy/renginiy
inovatyvumas, aktualumas, poreikis vietos bendruomenei ar miesto sveciams (pagal atgarsius ir atitikima
Zarasy rajono savivaldybés plétros strategijai); 8) vertinami laiméjimai/pasiekimai (apdovanojimai,
vietos konkursuose, premijos, Kkita); 9) vertinamas dalyvavimas kvalifikacijos kélimo kursuose,
dalyvavusiy kvalifikacijos kélimo kursuose darbuotojy skaicius, kokie specialistai dalyvavo kvalifikacijos
kélimo kursuose, kokiuose kursuose dalyvavo (parodo kas aktualu jstaigai), kas tuos kursus organizavo
(vietos, regiono, nacionalinio lygmens mokymy organizatorius); 10) vertinama informacija medijoje (kiek
apie jstaigos veikla rasé ziniasklaida ir kiek joje apie savo veiklg skleidé informacija pati jstaiga).

Apklausos metu savivaldybés nurodé pagrindinius kriterijus ar rodiklius, naudojamus kultiiros
pavaldumo jstaigy paslaugy kokybés vertinimui:

e Dalyviy, lankytojy, paslaugy vartotojy skaicius;
e Renginiy skaicius ir kokybé;

o Kolektyvy skaicius;

e Sukuriamy produkty jvairove;

e Papildomy teikiamy paslaugy pasirinkimas;

e Kultirinés paslaugos poreikis;

e Jaunimo jtraukimas j kultarine veiklg;

e Paraisky skaicius ne savivaldybés finansavimui;
e Gautas finansavimas i$ programy ir fondy (ne i$ savivaldybés biudzeto);
e Uzdirbtos pajamos uz teikiamas paslaugas;

e Dalyvavimas projektuose;

e Dalyvavimas tarptautiniuose projektuose;

e Dalyvavimas Salies renginiuose;



VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

Pripazinimas Salyje, laiméti konkursai, apdovanojimy skaicius, vardy suteikimai;

Lankytojy nuomoné/atsiliepimai/vertinimai;
Profesionaly vertinimai;

Kultiirinés paslaugos atgarsiai;
Bendruomenés jvertinimas;

Veiklos plany vykdymas.

Silutés rajono savivaldybé pateikia nemazai kriterijy, kurie naudojami kultiiros jstaigy paslaugy
kokybei vertinti, bendrai savivaldybés mastu:

Atitiktis iSkeltiems valstybés ir savivaldybés kultliros prioritetams;
Informacijos, teikiamos savininkui ir visuomenei,detalumas

Duomeny kaupimo ir vieSo informavimo organizavimo veiksmingumas
Socialiniy ir verslo partneriy poveikis veiklai, ar yra naujy partneriy, kokios jy
veiklos

Prieinamumo biidai pasinaudoti tiek profesionalaus meno pazinimo, tiek
savirai$kos (bei muziejy ir biblioteky) paslaugomis

Dirbanciy specialisty kvalifikacija ir patirtis, jauny specialisty indélis j jstaigy
rezultatus;

Strateginiy rajono renginiy kokybé;

Mégéjuy meno kolektyvy ir edukaciniy programy kokybé;

[staigos veiklos reklamos biidai;

Pasiekimy jvertinimas;

Poveikis senitinijos bendruomeneés likkes¢iams ir rajono raidai;

Vartotojy pasinaudojimas mokamomis paslaugomis;

Istaigy finansiniy ir materialiy resursy poky¢iai ir galimybés juos pagerinti;
Dalyvavimas regioniniuose, respublikiniuose, tarptautiniuose kultiiros ir meno
projektuose;

Menininky, vietiniy kiiréjy dalyvavimas kulttiros jstaigos veikloje, jy indélis i
veikla;

[staigos darbuotojy visuomeninis aktyvumas ir pripazinimas (veikla darbo
grupése, dalyvavimas asociacijose, tiesiogiai nesusijusiose su profesine veikla);
Finansavimo $altiniai. Ar bandyta ieSkoti naujy biidy pritraukti léSas;

Ar racionaliai naudojamos skirtos biudzeto 1ésos.

Viesosios bibliotekos

Savivaldybiy apklausos metu surinkta informacija apie informacijos Saltinius /informacijos

gavimo biuidus, kurie suteikia daugiausia naudingos informacijos vertinant viesyjy biblioteky ir
ju padaliniy paslaugy kokybe, jvertinta dviem budais.
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VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

Specialisty atsiliepimai apie kultiiros
paslaugas

Savivaldybés darbuotojy naudojimasis
bibliotekos paslaugomis

Periodiniai paslaugy kokybés aptarimai su
jstaigy atstovais
[staigy metinés ataskaitos
Savivaldybés kultiiros programy vykdymo
analizé

Lietuvos nacionalinei M. Mazvydo bibliotekai
ir regioninei bibliotekai teikiamos jstaigy...

Atsiliepimai Ziniasklaidoje apie kultiiros
paslaugas

Lankytojy nuomonés apklausos
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Lentelé 10. Informacijos Saltiniai /informacijos gavimo biidai, kurie suteikia daugiausia naudingos
informacijos vertinant vieSujy biblioteky ir jy padaliniy paslaugy kokybe

Saltinis: parengta tyréjy, remiantis savivaldybiy apklausa

Abu buidai rodo, kad yra keturi pagrindiniai informacijos Saltiniai, kurie savivaldybéms yra
naudingiausi vertinant viesyjy biblioteky ir jy padaliniy paslaugy kokybe:

e Atsiliepimai apie paslaugas specialisty tarpe;

e Periodiniai paslaugy kokybés aptarimai su jstaigy atstovais;

e Atsakingi savivaldybés darbuotojai naudojasi biblioteky paslaugomis ir turi
informacija apie paslaugy kokybe;

e Savivaldybei teikiamos jstaigy metinés ataskaitos.
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Lentelé 11. Daugiausiai naudingos informacijos apie vieSujuy biblioteku ir ju padaliniy paslaugy kokybe savivaldybéms suteikiantys Saltiniai /
informacijos gavimo budai

Lietuvos Savivaldybés Periodiniai Lankytojy Atsiliepimai Specialisty Savivaldybés Kita
nacionalinei M. kultiros paslaugy nuomoneés Ziniasklaidoje atsiliepimai darbuotojy
. Mazvydo programuy kokybés apklausos apie kultiiros apie kultiiros naudojimasis
Istaigu - L S a1
Savivaldybe metings blbllf)tel-(al ir vykdymo apt.arlr.nal su paslaugas paslaugas blbllotekols
ataskaitos regioninei analizé jstaigu paslaugomis
bibliotekai atstovais
teikiamos jstaigy
ataskaitos
Anyks¢iy rajono N v V V
BirStono v v v V v v v
Druskininky v V v \/ V v v
v
Tiesioginis
veiklos
Kauno miesto v v Vv stebéjimas,
vieSosios
nuomoneés
stebésena
Kauno rajono vV N N V
Kazly Ridos n.d.
Kupiskio rajono
Pagégiy n.d.
Palangos V V V V
Sakiy rajono n.d.
Saléininky rajono n.d.
Siauliy miesto N
Siauliy rajono N N N N N v V v
Silutés rajono N N N N V V
v
Projektinés ir
Zarasy rajono v v Vv v renginiy
veiklos
analizé
Viso savivaldybiy 8 7 6 9 4 5 10 8

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis savivaldybiy apklausa




Reikia paZymeéti tai, kad kol kas mazai informacijos apie biblioteky paslaugy kokybe surenkama
i$ paciy lankytojy. IS vienuolikos savivaldybiy septyniose apklausos nevykdomos, dviejose jas
atlieka maZesne dalis padaliniy, dviejose savivaldybése (Kauno ir Silutés rajony) $iuos duomenis
renka didesné padaliniy dalis. Sios didesniu mastu lankytojy apklausas atliekanéios savivaldybés
nurodo, kad jos yra labai naudingas informacijos Saltinis vertinant paslaugy kokybe.

Vertinimui naudojami rodikliai yra aprasyti skyriuje , Kultiiros centrai“.

Muziejai

Savivaldybiy apklausos metu surinkta informacija apie informacijos Saltinius /gavimo budus,
kurie suteikia daugiausia naudingos informacijos vertinant savivaldybés jsteigty muziejy ir jy
padaliniy paslaugy kokybe. Sie duomenys jvertinti dviem biidais.

Periodiniai paslaugy kokybés aptarimai su
jstaigy atstovais

[staigy metinés ataskaitos

Savivakdybés darbuotojy naudojimasis muziejy
paslaugomis

Specialisty atsiliepimai apie muziejy paslaugas
Atsiliepimai Ziniasklaidoje apie muziejy
paslaugas

Savivaldybés kultiiros programy vykdymo
analizé

Kultiiros ministerijai teikiamos metinés
muziejaus veiklos statistinés ataskaitos

Lankytojy nuomonés apklausos
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Lentelé 12. Informacijos S$altiniai /informacijos gavimo biidai, kurie suteikia daugiausiai
naudingos informacijos vertinant muziejy ir jy padaliniy paslaugy kokybe

Saltinis: parengta tyréjy, remiantis savivaldybiy apklausa
Abu biidai rodo, kad yra trys pagrindiniai informacijos Saltiniai, savivaldybéms naudingiausi
vertinant muziejy ir jy padaliniy paslaugy kokybe:

e Atsakingi savivaldybés darbuotojai naudojasi muziejy paslaugomis ir turi informacijg
apie paslaugy kokybe;
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Periodiniai paslaugy kokybés aptarimai su jstaigy atstovais;
Savivaldybei teikiamos muziejy metinés ataskaitos.

36



Lentelé 13. Daugiausiai naudingos informacijos apie muziejy ir jy padaliniy paslaugu kokybe savivaldybéms suteikiantys Saltiniai / informacijos gavimo

budai
Kultiros Savivaldybés Periodiniai Lankytojuy Atsiliepimai Specialisty Savivaldybés
ministerijai kultiiros paslaugy nuomoneés Ziniasklaidoje atsiliepimai darbuotojy
Istaigy teikizflm.os programy kok.ybé.s apklausos apie kultiros apie kultiros naudoji.rr.lasis
Savivaldybe metinés met.lr.les wkdymo apt.amtnal su paslaugas paslaugas muziejy
ataskaitos muziejaus analizé 1sta1gq. paslaugomis
veiklos atstovais
statistinés
ataskaitos
Anyks¢iy rajono N vV V N v V
BirStono N V V V V
Druskininky N v V V V
Kauno miesto V V
Kauno rajono N v V V V
Kazly Riidos Néra savivaldybés jsteigty muziejy
Kupiskio rajono | v | | v
Pagégiy n. d.
Palangos Néra savivaldybés jsteigty muziejy
Sakiy rajono n. d.
Sal¢ininky rajono Néra savivaldybés jsteigty muziejy
Siauliy miesto Néra savivaldybés jsteigty muziejy
Siauliy rajono n. d.
Silutés rajono v v V v v v
Zarasy rajono Vv v
Viso savivaldybiy 6 4 4 6 2 4 4 7

Saltinis: sudaryta vertintojy, remiantis savivaldybiy apklausa




Kiti Saltiniai informacijos apie paslaugy kokybe suteikia maZiau. MaZiausiai panaudojama
informacija, gauta i$ lankytojy nuomonés apklausy. IS septyniy savivaldybiy penkios muziejy
lankytojy apklausy nevykdo. Apklausos reguliariai vykdomos tik Silutés rajono savivaldybés
muziejuose.

Tipiné muziejaus veiklos metinés ataskaitos formasé:

I. ADMINISTRACINE VEIKLA

<>

II. MUZIEJAUS RINKINIALI:

1. Eksponaty jsigijimas

2. Eksponaty apskaita

3. Eksponaty apsauga ir prieZitura

[II. LANKYTOJU APTARNAVIMAS

1.Muziejaus lankytojai (pagal filialus, tikslines grupes)

2. Edukacinés programos (nurodyti tesiamy ir naujy programy temas, kokioms lankytoju grupéms jos
skirtos, kur ir kada vyko)

3. Muziejaus renginiai (nurodyti renginiy pavadinimus, laika ir vietg)

4. Muziejaus interneto svetainés plétra (kas ir kaip buvo atnaujinta)

5. Fondy lankytojy aptarnavimas (nurodyti aptarnauty lankytojy grupes ir skaiciy)

6. Kita veikla

IV. EKSPOZICIJOS IR PARODOS

1. Ekspozicijy ir parody teminiy plany bei koncepcijy rengimas (pavadinimai, trumpas apibudinimas)
2. Atnaujintos ekspozicijos (pavadinimas ir vieta, nurodant filialg)

3. Parodos muziejuje (pavadinimas, vieta, laikas)

4. Parodos kituose muziejuose ir institucijose Lietuvoje ir uzsienyje (pavadinimas, vieta, laikas)
5. Virtualios parodos (pavadinimas, tinklalapio adresas)

6. Bendradarbiavimas su kitais muziejais (kokioms parodoms, kokiy ir kiek eksponaty paskolinta)
7. Kiti darbai

V. LEIDYBINE IR MOKSLINE VEIKLA

<>

VI. RINKINIY APSKAITOS KOMPIUTERIZAVIMAS IR EKSPONATU SKAITMENINIMAS

<>

VII. RYSIAI SU VISUOMENE

<>

VIII. METODINE VEIKLA

<>

[X. MUZIEJAUS DARBUOTOJAI

<>

X. MUZIEJAUS PAGALBINIUY PADALINIY VEIKLA

<..>

46Forma patvirtinta LR kultiiros ministro 2009 m. sausio 15 d. jsakymu Nr. [V-12 (Lietuvos Respublikos
kultiiros ministro 2010 m. sausio 12 d. jsakymo Nr. IV- 17 redakcija)



VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

2011 mety veiklos statistines ataskaitas Kultiiros ministerijai pateiké 103 muziejai: 4
nacionaliniai, 17 respublikiniy, 62 savivaldybiy, 14 Zinybiniy ir 6 nevalstybiniai muziejai ir
vieSosios jstaigos.

Nors nacionaliniy ir respublikiniy muziejy, kuriy steigéja yra Kultiiros ministerija, dalyvavimas
muziejy vertinime (akreditacijoje) nuo 2012 m. yra privalomas, iki Siol jvertinti tik 3 muziejai -
Maironio lietuviy literatiros muziejus, Lietuvos liaudies buities muziejus ir Lietuvos jiry
muziejus. Valstybés kontrolés atlikto audito ataskaitoje’” pabréziama, kad muziejy vertinimas
turéty vykti sparciau, o pati vertinimo tvarka turéty biiti tobulinama - pastebéta, kad esamoje
tvarkoje muziejams nenurodyta atlikti savianalize, nereglamentuota, kas turi atlikti po vertinimo
nustatyty trilkumy pasalinimo stebésena. Kitas, reikSmingas muziejy vertinimo trikumas, yra
ribotas procediiros privalomumas: savivaldybiy, Zinybiniams ir kitiems muziejams, t.y. beveik
80 proc. visy $alies muziejy, dalyvauti vertinime neprivaloma, o tik rekomenduojama.

47Valstybinio audito ataskaita. Ar muziejy modernizavimo 2007-2015 mety programa vykdoma
rezultatyviai. 2012 m. sausio 16 d. Nr. VA-P-50-1-1
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5. SIULOMI PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO KRITERIJAI

[Snagrinéjus esamg kultiiros jstaigy paslaugy kokybés vertinimo teisine baze Lietuvoje bei
apzvelgus uzsienio $aliy, tarptautiniy organizacijy patirtj, galima konstatuoti, kad Siuo metu
jstaigy akreditavimo ar statistikos rinkimo tikslais Salyje renkami jvairts kultiiros jstaigy
rodikliai i§ esmés atspindi bendrasias tendencijas. Visgi viena i§ esminiy spragy yra santykiniy
rodikliy trikumas. Vertinant bet kokios veiklos kokybe svarbiis ne tik kiekybiniai produkto
rodikliai (pavyzdziui, renginiy skaicius), bet ir rezultatai (pavyzdziui, renginio dalyviy skaicius)
bei iStekliai, sunaudoti produktui sukurti ir rezultatui pasiekti (Zmogiskieji ir finansiniai
resursai). Siuo metu nagrinétuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose dazniausiai sutinkami tik
baziniai produkto rodikliai, rodantys jstaigos pastangas teikti kokybiSkas paslaugas. Tac¢iau tokia
rodikliy sistema yra neinformatyvi, o kartais gali biiti netgi Zalinga. Kokia Zinig vertintojui duoty
dviejy jstaigy palyginimas pagal organizuoty renginiy skaiciy, neatsizvelgiant j tai, kad vienoje jy
dirba dvideSimt darbuotojy, o kitoje du? Rekomenduotina skatinti savivaldybes bei kitus
kultiiros jstaigy steigéjus bei finansuotojus daZniau naudoti santykinius rodiklius ir tokiu budu
skatinti didesnj kultiiros jstaigy efektyvuma, orientuotis ne tik j procesa, bet ir j rezultata. Toks
poZzitris leisty dazniau taikyti kokybinj vertinimg ir neapsiriboti tik kiekybiniais matavimais.

Svarbus kriterijus pasirenkant tinkamiausig kultiiros jstaigos vertinimo rodikliy sarasg -
specifiSkumas. Svarbu, kad rodikliy saraSas biity suderintas su konkreciai jstaigai ar jstaigy
grupei keliamais tikslais ir uzdaviniais. Pilnas rodikliy sarasas (toks, koks pateiktas Zemiau
esanciose lentelése) tinkamas tipinés kultlros jstaigos paslaugy kokybei matuoti. Tuo tarpu
konkrecios kultiros jstaigos atveju, kurio specializacija gali biiti pakankamai jvairi, turéty bati
pasirenkami tie rodikliai, kurie geriausiai parodo, kaip istaigai sekasi siekti tiksly, dél kuriy ji
jsteigta.

Sitloma rodikliy sistema yra atvira ir gali biiti koreguojama atsizvelgiant j konkrecios istaigos
tikslus, vykdomas funkcijas, specializacija. Priklausomai nuo to, kokie tikslai keliami konkreciai
kultiros jstaigai, kokias funkcijas ji atlieka, didesnis prioritetas gali biiti teikiamas vienai ar kitai
rodikliy grupei (pavyzdziui, bendruomenés jtraukimas ir aktyvus dalyvavimas kultirinéje
veikloje (meno ansambliuose ir pan. gali biiti jstaigos prioritetas lyginant su profesionalaus
meno renginiy organizavimu). Pasirenkamas rodikliy sarasas gali buti koreaguojamas ir pagal
tai, kokiam tikslui vertinama konkrecios jstaigos paslaugy kokybé - planuojant asignavimus,
funkcijas, norint palyginti su kitomis jstaigomis, siekiant identifikuoti silpnasias vietas ir
pagerinti paslaugy kokybe ar pan.

Sitlomi rodikliai skirtingo tipo kultiiros jstaigoms (muziejams, bibliotekoms, kultiiros centrams)
yra sugrupuoti ne tik pagal veiklos/ paslauguy grupes, bet ir pagal rodiklio tipa. Kaip buvo aptarta,
rodikliai gali matuoti produktg/ veikla, rezultata arba poveikij, taip pat galimi santykiniai
rodikliai, rodantys veiklos ar rezultato efektyvuma, apréptj ir leidZiantys palyginti kultiros
jstaigas. Sitlomose rodikliy sistemose, orientuotose j kultiiros jstaigy paslaugy kokybe, taikomi:

e produkto/ veiklos rodikliai, skirti jvertinti istaigos pastangas teikti kokybiSkas
paslaugas (mégéjy meno kolektyvy skaiCius, renginiy skaicius, surengty parody
skaicius ir pan.);
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rezultato rodikliai, skirti jvertinti jstaigos pasiekimus, gautg atsaka i$ tiksliniy grupiy
(kolektyvy dalyviy skaiciy, renginiy lankytojy skaiciy, parody lankytojy skaiciy ir
pan.);

santykiniai rodikliai, skirti jvertinti paslaugy teikimo, rezultaty sukirimo
efektyvuma (rezultatas lyginant su gyventojy skaiCiumi, jstaigos darbuotojy
skai¢iumi ir pan.). Sie rodikliai, lyginant su Kkitais, labiau tinkami kuomet siekiama
palyginti keliy to paties tipo jstaigy veikla.
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Rekomenduojami savivaldybés jsteigty kulturos centry paslaugy kokybés vertinimo Kkriterijai

Rodikliai juoda spalva - Siuo metu Lietuvos liaudies kultiiros centro renkama statistika arba rodikliai, tiesiogiai apskai¢iuojami remiantis Sia

statistika.

Rodikliai mélyna spalva - $§iuo metu centralizuotai nerenkama statistika.

Lentelé 14. Rekomenduojami kulturos centry paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Veiklos sritys / Rodikliai, atspindintys jstaigos pastangas teikti Rodikliai, atspindintys jstaigos SantyKkiniai rodikliai
paslaugu grupés kokybiskas paslaugas (veiklos rodikliai) pasiekimus - paslaugu paklausa
(rezultato rodikliai)

A. Paslaugy 1. Turi ilgalaike strategija/veiklos plana 5. Atliekama ilgalaikés 9. Istaigos paslaugomis patenkinty
planavimas ir 2. Turi metine strategija/veiklos plana strategijos/veiklos plano lankytojy/dalyviy dalis nuo visy
priezitra 3. Atlieka lankytojy ir potencialiy lankytojy nuomonés jgyvendinimo stebésena jstaigos lankytojy/dalyviy.

apklausas (dél paslaugy poreikio ir kokybés) . Atliekama metinés
4. Parengta ir patvirtinta nusiskundimy dél kulttros strategijos/veiklos plano
centry paslaugy pateikimo ir nagrinéjimo tvarka jgyvendinimo stebésena
. Paslaugy kokybés pagerinimai,
kuriuos identifikuoti padéjo
lankytojuy ir potencialiy lankytojy
apklausos
. Paslaugy kokybés pagerinimai,
kuriuos identifikuoti padéjo
nusiskundimai

B. Paslaugy 1. Dieny skaicius per metus, kai jstaiga priima . Dieny skaicius per metus, kai 8. Bendry projekty su kitomis

organizavimas lankytojus/dalyvius jstaigos patalpomis naudojasi kitos jstaigomis (vietos, regiono, Salies,
2. Bendry projekty su kitomis jstaigomis (vietos, jstaigos/ bendruomeninés uZsienio) lankytojuy/dalyviy
regiono, Salies, uzsienio) skaicius organizacijos/ neformalios grupés skaicius, tenkantis vienam
3. Veikianti ir administruojama interneto svetainé ir pan. darbuotojui

. Bendry projekty su kitomis

jstaigomis (vietos, regiono, Salies,
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uzsienio) lankytoju/dalyviy
skaicius4®

. Geografinio prieinamumo

gyventojams indeksas

. Interneto svetainés lankytojy

skaicius (metinis)

C. Bendruomenés
jtraukimas j
aktyvia testine
kultiirine veiklg

1. Mégéjuy meno kolektyvy skaicius*?

. KC mégéjy meno kolektyvy dalyviai
. KC mégéjy meno kolektyvy dalyviai

i$ pasirinkty grupiy:
3.1. Vaikai ir jaunimas
3.2. Nejgalieji
3.3. Kitos pasirinktos grupés

. KC mégéjy meno kolektyvy

kategorijos

. KC mégéjy meno kolektyvy

koncertai, spektakliai ir kiti
pasirodymai (skaicius):
5.1. kultiiros centre
5.2. iSvykose

. KC mégéjy meno kolektyvy

pasirodymai tarptautiniuose
renginiuose (skaicius)

. KC mégéjy meno kolektyvy

konkursuose (regioniniuose,
respublikiniuose) gauti
apdovanojimai:

7.1. regioniniuose,
respublikiniuose
konkursuose,

7.2. tarptautiniuose konkursuose

8. KC mégéjy meno kolektyvy
dalyviy skaicius, tenkantis:
8.1. 1000 gyventojuy,

8.2. vienam jstaigos etatui,

9. KC mégéjy meno kolektyvy
dalyviy i pasirinktos grupés
skaicius, tenkantis 1000 tos
grupés asmeny savivaldybéje:
9.1. Vaiky ir jaunimo,

9.2. Nejgaliujy,

9.3. Kitos pasirinktos grupés,
10.KC mégéjuy meno kolektyvy

koncerty, spektakliyir kity

pasirodymy skaicius kultiiros

centre:

10.1. 1000 gyventojy,

10.2. vienam jstaigos etatui,
11.KC mégéjuy meno kolektyvy

koncerty, spektakliy ir kity

pasirodymy skaicius (skaicius)

iSvykose:

11.1. 1000 gyventojy,

11.2. vienamjstaigos etatui
12.KC mégéjuy meno kolektyvy

pasirodymy tarptautiniuose

renginiuose skaicius:

12.1. 1000 gyventojy,

12.2. vienam jstaigos etatui

48Bendry projekty dedamosios vertinimas gali biti prapléstas tiksliniy grupiy aprasymu, bendry veikly apraSymu.

49Mégéjy meno kolektyvy veikla gali buti detalizuota pagal meno rasj.
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13. Tarptautiniy renginiy, kuriuose

per metus dalyvauja KC mégéjy
meno kolektyvai, santykis su KC
mégeéjy meno kolektyvy skaic¢iumi

D. Renginiy 1. Profesionalaus meno renginiy skaicius®?, . Profesionalaus meno renginiy 10. Profesionalaus meno renginiy
organizavimas 2. Visy renginiy skaic¢ius5?, lankytojai, lankytojy skaicius:
3. Edukaciniy uzsiémimuy skaic¢ius52 . Visi lankytojai ir dalyviai (visy 10.1. 1000 gyventojy,
renginiy), 10.2. vienam jstaigos etatui,
. Edukaciniy uZsiémimy dalyviai, 11. Visy renginiy lankytojy ir dalyviy
. Vaiky ir jaunimo skaicius: skaicius:
7.1. renginiuose, 11.1.1000 gyventojy,
7.2. edukaciniuose uzsiémimuose, 11.2. vienam jstaigos etatui,
. Nejgaliy lankytojy skaicius: 12. Edukaciniy uzsiémimy lankytojy
8.1. renginiuose, skaicius:
8.2. edukaciniuose uzsiémimuose, 12.1. 1000 gyventojy,
. Kity grupiy (pasirenka jstaiga) 12.2. vienam jstaigos etatui,
skaicius: 13. Renginiy lankytojy skaicius i$
9.1. Renginiuose, pasirinktos grupés asmenuy,
9.2. edukaciniuose uzsiémimuose tenkantis 1000 tos grupés asmeny
savivaldybéje:
13.1.Vaiky ir jaunuoliy,
13.2. Nejgaliujy,
13.3. Kitos pasirinktos grupés,
14. Edukaciniy uZsiémimy dalyviy
skaicius, tenkantis 1000 tos
grupés asmeny savivaldybéje:
14.1.Vaiky ir jaunuoliy,
14.2. Nejgaliyjy,
14.3. Kitos pasirinktos grupés
E. Finansavimas ir 1. Darbuotojai i$ viso, 7. LéSos uz teikiamas paslaugas, 11. Kultiros ir meno darbuotojy etaty
Zmogiskieji 2. Etatai i viso, 8. LéSos, gautos projektams ir visy jstaigos etaty santyKis,
istekliai 3. Kultiliros ir meno: jgyvendinti 12. Kélé kvalifikacijg einamaisiais

50Gali buti detalizuota pagal meno risj, Zanrg
51Gali buti detalizuota pagal meno risj, zanra
52Gali buti detalizuota pagal uzsiémimy pobudj

44




VieSojo sektoriaus kultiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

3.1. Darbuotojai, 9. LéSos i privaciy réméjy, metais ir visy darbuotojy santykis,
3.2. Etatai, 10. Kélé kvalifikacija einamaisiais 13. Kity nei steigéjo finansavimas 1éSy
4. Savanoriy, prisidedanciy prie jstaigos veiklos, metais dalis jstaigy metiniame biudzete,
skaicius (vidutinis metinis laikg perskaiciavus etatais) 14. Metinio jstaigy biudZeto ir visy
5. Steigéjo skirtos 1éSos i$ viso, jstaigos etaty santykis,
6. Metinis jstaigos biudZetas (1éSos i$ visy Saltiniy) 15. [staigos biudzetas (1éSos i$ visy
Saltiniy), tenkantis 1000
gyventojy

Lenteléje siilomi santykiniai rodikliai 1000 gyventojy yra skai¢iuojami 1000 gyventojy savivaldybéje (pagal savivaldybés gyventojuy skaiciy).

Daugelyje rodikliy naudojama sgvoka ,Kitos pasirinktos grupés“. Tai apima pasirinktas stebéti tikslines grupes, kurias greta iSvardinty (moksleiviai
ir jaunimas bei nejgalieji) gali sudaryti vietos bendruomenés nariai, senjorai, turistai (Lietuvos), turistai (uZsienio).

Visi rodikliai gali buti lyginami pameciui. Toks poky¢iy vertinimas pameciui rodo, kaip keiciasi jstaigos paslaugy kokybé.
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Rekomenduojami savivaldybés jsteigty vieSyju biblioteky paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Rodikliai juoda spalva - vieSuyjy biblioteky ataskaitose jprastai pateikiama statistika arba rodikliai, tiesiogiai apskaiciuojami remiantis $ia statistika.

Rodikliai mélyna spalva Zymi rodiklius, kurie Siuo metu jprastai néra pateikiami vieSyjy biblioteky ataskaitose.

Lentelé 15. Rekomenduojami savivaldybés steigty viesyjy biblioteky paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Veiklos sritys / paslaugu grupés

Rodikliai, atspindintys jstaigos
pastangas teikti kokybiskas
paslaugas (veiklos rodikliai)

Rodikliai, atspindintys jstaigos
pasiekimus - paslaugy paklausa
(rezultato rodikliai)

Santykiniai rodikliai

A. Paslaugy planavimas ir priezitra . Turi ilgalaike strategija/veiklos 5. Atliekama ilgalaikés 9. Istaigos paslaugomis patenkinty
plang strategijos/veiklos plano lankytojy/dalyviy dalis nuo visy
. Turi metine strategija/veiklos jgyvendinimo stebésena jstaigos lankytojy/dalyviy.
plana 6. Atliekama metinés
. Atlieka lankytojy ir potencialiy strategijos/veiklos plano
lankytojy nuomoneés apklausas (dél jgyvendinimo stebésena
paslaugy poreikio ir kokybés) 7. Paslaugy kokybés pagerinimai,
. Parengta ir patvirtinta kuriuos identifikuoti padéjo
nusiskundimy dél muziejy lankytojy ir potencialiy lankytojy
paslaugy pateikimo ir nagrinéjimo apklausos
tvarka 8. Paslaugy kokybés pagerinimai,
kuriuos identifikuoti padéjo
nusiskundimai
B. Paslaugy organizavimas . Dieny skaicius per metus, kai 4. Bendry projekty su kitomis 7. Bendry projekty su kitomis

jstaiga priima lankytojus/dalyvius

. Bendry projekty su kitomis

jstaigomis (vietos, regiono, Salies,
uZsienio) skaicius

. Veikianti ir administruojama

interneto svetaine

jstaigomis (vietos, regiono, Salies,
uzsienio) lankytojy/dalyviy
skaicius53

5. Geografinio prieinamumo
gyventojams indeksas

6. Interneto svetainés lankytojy
skaicius (metinis)

jstaigomis (vietos, regiono, salies,
uzsienio) lankytojy/dalyviy
skaicius, tenkantis vienam
darbuotojui

53Bendry projekty dedamosios vertinimas gali biiti prapléstas tiksliniy grupiy aprasymu, bendry veikly apraSymu.
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C. Vartotojy aptarnavimas

1. Fondas (pavadinimy skaicius)

Fondas (fiziniy vienety skaicius)

3. Vartotojams skirty darbo viety
skaicius

4. Vartotojams skirty
kompiuterizuoty darbo viety
skaicius

5. Skaityklos patalpy, pritaikyty
lankytojy reikméms plotas

N

6. Registruoty vartotojy skaicius
7. Registruoty vartotojy skaicius:
7.1. Vaiky ir jaunimo
7.2. Kitos pasirinktos grupés

8. Vartotojy apsilankymy skaicius

9. Registruoty vartotojy skaicius,

tenkantis:
9.1. 1000 gyventojy
9.2. vienam jstaigos etatui

10. Vartotojy apsilankymy skaicius,
tenkantis:

10.1.1000 gyventojy
10.2.vienam jstaigos etatui

11. Vidutinis vartotojy aktyvumas
(vartotojy apsilankymy skaiciaus ir
registruoty vartotojy santykis)

12. Vartotojy i$ pasirinktos grupés
asmeny skaicius, tenkantis 1000 tos
grupés asmeny savivaldybéje.

13. Lankytojy, kurie pasinaudojo
skaityklos paslaugomis, dalis
lyginant su visais lankytojais

D. Renginiy organizavimas

1. Renginiy5* skaicius
2. Bendry renginiy su
jstaigomis skaicius

kitomis

3. Renginiy lankytojy skaicius
4. Renginiy lankytojy skaicCius:
4.1. Vaiky ir jaunimo
4.2. Kitos pasirinktos grupés

5. Renginiy lankytojy skaicius:
4.1.1000 gyventojy
4.2. vienam jstaigos etatui

6. Renginiy skaicius:
6.1. 1000 gyventojuy;
6.2. vienam jstaigos etatui

7. Renginiy lankytojy skaicius i§
pasirinktos grupés asmenu,
tenkantis 1000 tos grupés asmeny
savivaldybéje:

8.Vidutinis renginio lankytojy skaicius
(renginiy lankytojy skaiciaus ir
renginiy skai¢iaus santykis)

E. Papildomy paslaugy teikimas

1. Bureliy ir kity pana$iy testiniy
struktiiry skaicius (pvz. knyguy
biciuliy draugija)

2. Techninés pagalbos risiy skaicius
(pvz. dokumenty kopijavimo

4. Gyventojy, priklausanciy biireliams
ir kitoms panasSioms testinéms
struktiroms(pvz. knygy biciuliy
draugija)skaicius

5. Gyventojams organizuoty mokymuy,

6. Gyventojy, priklausanciy bureliams
ir kitoms panasSioms testinéms
struktiiroms (pvz. knygy biciuliy
draugija) skaicius, tenkantis 1000

gyventojy

54Renginiai gali biiti detalizuoti pagal pobiidj (parodos, edukaciniai uzsiémimai, kt.)
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paslauga, dokumenty spausdinimo
paslauga ir pan.)

3. Gyventojams organizuoty mokymuy,
konsultacijy skaicius (kity negu
tiesiogineé bibliotekos funkcija, pvz.
kompiuterinio rastingumo kursai)

konsultacijy (kity negu tiesioginé
bibliotekos funkcija, pvz.
kompiuterinio rastingumo kursai)
dalyviy skaicius

F. Finansavimas ir Zmogiskieji iStekliai

16.Darbuotojai i$ viso

17.Etatai i viso

18.Savanoriy, prisidedanciy prie
jstaigos veiklos, skaicius (vidutinis
metinis laikg perskaiciavus etatais)

19.Steigéjo skirtos 1éSos iS viso

20.Metinis jstaigos biudZzetas (1éSos i$
visy Saltiniy)

21. Lésos uz teikiamas paslaugas

22. Lésos, gautos projektams
jgyvendinti

23. Lésos i$ privaciy réméjy

24. Kélé kvalifikacijg einamaisiais
metais

25.

26.

27.

28.

Kélé kvalifikacija einamaisiais
metais ir visy darbuotojy santykis
Kity nei steigéjo finansavimas lésy
dalis jstaigy metiniame biudZete
Metinio jstaigy biudZeto ir visy
jstaigos etaty santykis

[staigos biudZzetas (1éSos i$ visy
Saltiniy), tenkantis 1000
gyventojy

Lenteléje sitilomi santykiniai rodikliai 1000 gyventojy yra skai¢iuojami 1000 gyventojy savivaldybéje (pagal savivaldybeés gyventojy skaiciy).

Daugelyje rodikliy naudojama sgvoka , Kitos pasirinktos grupés”. Tai apima pasirinktas stebéti tikslines grupes, kurias greta iSvardinty (moksleiviai
ir jaunimas bei nejgalieji) gali sudaryti vietos bendruomenés nariai, senjorai, kt.

Visi rodikliai gali biiti lyginami pameciui. Toks pokyciy vertinimas pameciui rodo, kaip keiciasi jstaigos paslaugy kokybé.
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Rekomenduojami savivaldybés jsteigty muziejy paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Rodikliai juoda spalva - Siuo metu Kultiiros ministerijai teikiama muziejy statistika arba rodikliai, tiesiogiai apskai¢iuojami remiantis Sia statistika.

Rodikliai mélyna spalva - Siuo metu centralizuotai nerenkama statistika.

Lentelé 16. Rekomenduojami savivaldybés steigty muziejy paslaugy kokybés vertinimo Kriterijai

Veiklos sritys / 1. Rodikliai, atspindintys muziejaus 2. Rodikliai, atspindintys muziejaus 3. Santykiniai rodikliai
paslaugy grupés pastangas teikti kokybiskas pasiekimus - paslaugy paklausa
paslaugas (veiklos rodikliai) (rezultato rodikliai)

A. Paslaugy 1. Turiilgalaike strategija/veiklos plang 5. Atliekama ilgalaikés strategijos/veiklos 9. Istaigos paslaugomis patenkinty
planavimasir | 2- Turi meting strategija/veiklos plana plano jgyvendinimo stebésena lankytojy/dalyviy dalis nuo visy
prieZiiira 3. Atlieka lankytojy ir potencialiy lankytoju | g Atlickama metinés strategijos/veiklos jstaigos lankytojy/dalyviy.

nuomonés apklausas (dél paslaugy plano jgyvendinimo stebésena
poreikio ir kokybes) 7. Paslaugy kokybés pagerinimai, kuriuos
4. Parengta ir patvirtinta nusiskundimy dél identifikuoti padéjo lankytojy ir
muziejy paslaugy pateikimo ir potencialiy lankytojy apklausos
nagrinéjimo tvarka 8. Paslaugy kokybés pagerinimai, kuriuos
identifikuoti padéjo nusiskundimai

B. Paslaugy 1. Dieny skaicius per metus, kai muziejus 4. Bendry projekty su kitomis jstaigomis 6. Bendry projekty su kitomis

organizavimas priima lankytojus/dalyvius (vietos, regiono, Salies, uzsienio) jstaigomis (vietos, regiono, Salies,
2. Bendry projekty su kitomis jstaigomis lankytoju/dalyviy skaicius>s uZsienio)lankytojy/dalyviy
(vietos, regiono, Salies, uZsienio) skai¢ius | 5.Interneto svetainés lankytojy skaicius skaicius, tenkantis vienam
3. Veikianti ir administruojama interneto (metinis) darbuotojui
svetaine

C. Vertybiy 1. Per ataskaitinius metus eksponuota 7. Bendras lankytojy skaicius 10. Suskaitmeninty eksponaty
pristatymas muziejiniy vertybiy 8. Lankytojy skaicius i pasirinkty grupiu: skaiciaus ir per metus eksponuoty
visuomenei 2. Suskaitmeninty eksponaty skaicius 8.1. Moksleiviai ir jaunimas muziejiniy vertybiy skaiciaus
(ekspozicijose, 3. Surengty parody skaicius 8.2. Nejgalieji santykis
parodose, 4. Virtualiy parody skaicius 8.3. Kitos pasirinktos grupés 11. Muziejaus lankytojy skaicius,

**Bendry projekty dedamosios vertinimas gali biiti prapléstas tiksliniy grupiy aprasymu, bendry veikly apraSymu.
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leidiniuose ir
internete)

5. I8leisty skaitmeniniy leidiniy skaicius
6. ISleisty informaciniy leidiniy skaicius

9. Muziejaus interneto svetainés lankytojy
skaicius

tenkantis:

11.1 1000 gyventojy

11.2 Vienam jstaigos darbuotojui

12. Lankytojy i$ pasirinktos grupés

skaicius, tenkantis 1000 tos
grupés asmeny savivaldybéje:
14.1. Vaiky ir jaunimo
14.2. Nejgaliyjy
14.3. Kitos grupeés

D. Edukaciniai
uzsiémimai

1. Edukaciniy uzsiémimy temy skaicius®6
2. Surengta edukaciniy uzsiémimy

3. Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius
4. Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius i$
pasirinkty grupiu:
4.1. Moksleiviai ir jaunimas
4.2. Nejgalieji
4.3. Kitos pasirinktos grupés

5. Edukaciniy uzsiémimy dalyviy
skaicius:
5.1. 1000 gyventojy
5.2. Vienam jstaigos darbuotojui

6. Lankytojy i$ pasirinktos grupés
skaicius, tenkantis 1000 tos grupés
asmeny savivaldybéje:
6.1. Vaiky ir jaunimo
6.2. Nejgaliyjy
6.3. Kitos grupes

E. Kultdriniai
renginiai

1. Muziejaus renginiy skaicius

2. Muziejaus renginiy lankytojy skaicius
3. Muziejaus renginiy lankytojy skaicius i$
pasirinkty grupiu:

a. Moksleiviai ir jaunimas

b. Nejgalieji

c.  Kitos pasirinktos grupés

4. Muziejaus renginiy lankytojy
skaicius:
4.1.1000 gyventojy
4.2. Vienam jstaigos darbuotojui
5. Muziejaus renginiy lankytojuy
skaicCius i$ pasirinktos grupés skaicius,
tenkantis 1000 tos grupés asmeny
savivaldybéje:
5.1. Vaiky ir jaunimo
5.2. Nejgaliyjy
5.3. Kitos grupés

F. Finansavimas
ir Zmogiskieji

1. IS viso muziejaus darbuotojy
2. Savanoriy, prisidedanciy prie jstaigos

4. Muziejaus darbuotojy, dalyvavusiy
kvalifikacijos kélimo seminaruose ir

8. Muziejaus darbuotojy, dalyvavusiy
kvalifikacijos kélimo seminaruose ir

56Gali buti detalizuota pagal uzsiémimy pobudj

50



VieSojo sektoriaus kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

iStekliai veiklos, darbo valandy skaicius per metus kursuose Lietuvoje ir/arba stazuotése kursuose Lietuvoje ir/arba
3. Metinis muziejaus biudzetas (i$ viso uZsienyje, skaicius. stazuotése uzsienyje, skaiciaus ir
gauta 1ésy) 5. LéSos uz teikiamas paslaugas viso muziejaus darbuotojy skaiciaus
6. ES fondy ir kity programy 1ésos santykis
7. Asmeny aukos ir pajamos is$ 2 proc. 9. Muziejininky ir ekskursijy vadovy
pajamy mokescio dalis bendrame muziejaus

darbuotojy skaiciuje

10. muziejy darbuotojy skaicius,
tenkantis 1000 gyventojy
(savivaldybés lygmeniu)

11. Kity nei steigéjo finansavimas 1éSy
dalis jstaigy metiniame biudZzete

12. Metinio jstaigy biudzeto ir visy
jstaigos etaty santykis

13. Muziejaus biudzetas (visas
finansavimas), tenkantis 1000

gyventojy

Lenteléje siiilomi santykiniai rodikliai 1000 gyventojy yra skai¢iuojami 1000 gyventojy savivaldybéje (pagal savivaldybés gyventojy skaiciy).

Daugelyje rodikliy naudojama sgvoka ,Kitos pasirinktos grupés”. Tai apima pasirinktas stebéti tikslines grupes, kurias greta iSvardinty (moksleiviai
ir jaunimas bei nejgalieji) gali sudaryti vietos bendruomenés nariai, senjorai, turistai (Lietuvos), turistai (uzsienio).

Visi rodikliai gali buti lyginami pameciui. Toks poky¢iy vertinimas pameciui rodo, kaip keiciasi jstaigos paslaugy kokybé.
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APIBENDRINIMAS

Svarbu atkreipti démesj, kad Sioje ataskaitoje aptartos jvairiy institucijy, tarptautiniy organizacijy ar
mokslininky sitilomos bendrosios kultiiros paslaugy visumos kokybés vertinimo sistemos apima visg
savivaldybés ar panasaus tipo teritorinés struktiiros kultiirinés veiklos vertinima, t.y. nustatomi esminiai
rodikliai, kurie atspinti kultiiros paslaugy prieinamumag, jvairove, bendruomenés jsitraukima visoje
analizuojamoje teritorijoje, nepriklausomai nuo to, kiek ir kokiy institucijy padeda sukurti konkrety
rezultata. Ataskaitoje taip pat nagrinétos specialiosios rodikliy sistemos, skirtos konkretaus tipo jstaigy,
pavyzdziui, muziejy veiklos vertinimui, kai vadovaujamasi apibréztu sektoriniu pozitriu. Autoriy manymu,
savivaldybéms vertinant vietos kultiiros paslaugy istaigy veikla, turéty biuti sinloma derinti tiek
bendrosiose, tiek ir sektorinése vertinimo Kkriterijy sistemose naudojamus rodiklius. Si
rekomendacija visy pirma grindziama savivaldybés lygmens kultiros jstaigy veiklos specifika.

Sioje ataskaitoje pasiilyti savivaldybiy kultiiros jstaigy veiklos kokybés vertinimo kriterijai ir pilnas
sitlomy rodikliy sarasas atspindi specialiyjy teisés akty, reglamentuojanciy kultiiros centry, biblioteky,
muziejy veikla, siilomas funkcijas realizuojanciy jstaigy veiklg. Remiantis Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir susiformavusia tradicija, Salies regionuose vietos lygmeniu ilgg laikg veiké pakankamai panaSios
struktiiros ir funkcijy kultiiros jstaigy tinklas, kai kultiiros namai X miestelyje beveik niekuo nesiskyré
nuo kultiiros namy Y miestelyje. Pastaruoju metu situacija ima keistis ir pamazu didéja jstaigy ivairove,
vienos jstaigos apimtyje pasiilomas platesnis ar jvairesnis kulturiniy ir edukaciniy paslaugy spektras,
lyginant su ilgg laikg vyravusiomis ,grynosiomis* jstaigomis. Kultiiros paslaugos yra savarankiskoji vietos
savivaldos funkcija, todél nepaisant vis dar pakankamai inertiskai besitesiancio vienodo poZitirio j Sios
funkcijos vykdyma, situacija tikétina keisis (bent jau dél demografiniy, ekonominiy ar pan. prieZasciy).
Atitinkamai ir savivaldybés kultiiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijai turéty buti platesni, bet galbiit ne
tokie gilus, lyginant su nustatomais labai siauros specializacijos kultiros jstaigoms. Nustatyti vieningg ir
nelankscig kultiiros jstaigy paslaugy kokybés vertinimo metodikg nebiity pagrista, o vienodas istaigy
vertinimas pagal tradicine skirtingy kultiiros jstaigy samprata netgi stabdyty biiting kultiiros istaigy
vietos savivaldos lygmenyje kaita.

Bet kurios rodikliy sistemos pagrindas yra konkreciai institucijai/ programai/ iniciatyvai keliami tikslai ir
uzdaviniai, todél pasitlytos bendros rodikliy sistemos yra rekomendacinio pobtdzio, o galutinj rodikliy
sarasa patartina pasirinkti prisitaikant prie konkretaus atvejo. Priklausomai nuo to, kokie tikslai keliami
konkreciai kultiiros jstaigai, kokias funkcijas ji atlieka, didesnis prioritetas gali buti teikiamas vienai ar
kitai rodikliy grupei, iSbraukiami esami ar jtraukiami nauji rodikliai.

Svarbu, kad rodikliy sarasas buty suderintas su konKkreciai jstaigai ar jstaigy grupei keliamais
tikslais ir uzdaviniais. [Spléstinis rodikliy sarasas (toks, koks pateiktas Sios ataskaitos lentelése)
laikytinas tinkamu tipinés kultiiros jstaigos paslaugy kokybei vertinti. Tuo tarpu konkrecios kultiros
jstaigos, kurios specializacija gali buti pakankamai jvairi, atveju, rekomenduojama pasirinkti tuos
rodiklius, kurie geriausiai atspindi jstaigai deleguoty funkcijy vykdyma.

Tuomet, kai veiklos vertinimo kriterijy sistema sudaroma konkreciy jstaigy/ jstaigy grupés veiklai vertinti,
kiekvienam rodikliui i§ karto turéty biti priskirta siektina reikSmé ir biitent pagal jos pasiekimo laipsnj
véliau vykdomas vertinimas. Rodikliy reikSmés gali biiti nustatomos remiantis istorine jstaigy patirtimi,

52



VieSojo sektoriaus kultiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

taip pat labai rekomenduotina siektiny rodikliy reikSmiy nustatymui naudoti Lietuvos ir kity Saliy
statistikg, kaip priemone geriausios patirties iSrySkinimui ir sklaidai (angl. benchmarking).

Sitlymas taikyti individualizuotus, savivaldybés poreikiams pritaikytus kultiiros jstaigos veiklos
vertinimo rodiklius, visgi neturéty biti suprantamas kaip skirtingy jstaigy tarpusavio palyginimo
atsisakymas. [staigy veiklos tarpusavio palyginimas pagal nustatytus rodiklius yra vienas i$
objektyviausiy veiklos vertinimo metody. Taciau Sis palyginimas neturéty buti atliekamas tinkamai
nejvertinus konteksto - kokias funkcijas steigéjas delegavo konkreciai kultiros jstaigai, koks skiriamas
finansavimas, kokie turimi Zmogiskieji iStekliai ir pan. Aktualiausia kontekstiné informacija atsispindi
siilomuose santykiniuose rodikliuose, todél jstaigy palyginimui dazZniau sitiloma naudoti biitent
juos. Santykiniai rodikliai suteikia vertingg informacija apie teikiamy paslaugy patrauklumg tikslinéms
grupéms bei veiklos ir rezultato sukiirimo kastus (ZzmogiSkuosius ir finansinius iSteklius).

Taip pat svarbu pastebéti, kad dalis pasiilyty rodikliy, nepriklausomai nuo konkrecios vertinamos
organizacijos veiklos profilio, galioja visais atvejais. Tai - rodikliai, demonstruojantys organizacijos veiklos,
finansiniy kaSty prasme, bei Zmogiskyjy iStekliy panaudojimo efektyvumg ir pan. Vertinant bet kurios
kultiros jstaigos paslaugy kokybe, taip pat svarbu nustatyti turimos infrastruktiros iSnaudojimo lygi,
gebéjima lanksciai bendruomenés reikméms naudoti turimus vieSuosius iSteklius ir pan.

Lyginant ir vertinant Siuo metu taikoma savivaldybiy kultiiros jstaigy veiklos vertinimo praktika, ateityje
rekomenduojama skatinti platesniy paslaugy kokybés vertinimo metody - ypatingai lankytojy ir
bendruomenés tyrimy - naudojima. [staigos paslauguy kokybés vertinimo metu aktyviai turéty dalyvauti
jstaigos personalas, turéty biiti skatinamas savianalizés procesas. Taip pat, atliekant jstaigy, jy paslaugy
kokybés vertinima rekomenduojama | vertinimo procesg jtraukti nevyriausybines organizacijas,
asociacijas, kity panasiy jstaigy atstovus (,,peergroup” metodas).
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PRIEDAI

Priedas 1. Muziejy vertinimo nuostatuose nurodyti minimalis paslaugy lankytojams reikalavimai

Kriterijus

Minimalus reikalavimas

Balai skiriami uz atitikima Siems
reikalavimams

1. Lankytoju
informavimas

1.1. kvietimy | muziejaus
renginius siuntimas

kvietimai siun¢iami paprastu
arba elektroniniu pastu

a) siunc¢iami pastu
b) siunciami el. pastu

1.2. informatyvi interneto
svetainé

informacija nuolat atnaujinama

a) pristatomos naujos parodos ir renginiai

b) pateikta kontaktiné informacija (adresas,
telefonai, el. pastas)

¢) nurodytas susisiekimas i$ stoties ir kt.
d) informacija pateikta ir uzsienio kalba

1.3. lankytojy
informavimas vietoje

informacija teikiama kasoje
arba specialiai jrengtoje
informavimo vietoje

a) informacija teikiama kasoje
b) informacija teikiama specialiai jrengtoje
lankytojy informavimo vietoje

1.4. informaciniy leidiniy
rengimas

iSleistas bent vienas
informacinis leidinys

a) isleistas informacinis leidinys (lankstinukas,
vadovas po muziejy ar kitas) lietuviy kalba

b) informacija leidinyje pateikta ir uZsienio kalba

c) iSleistas atskiras informacinis leidinys uzsienio
kalba

2. Lankytojy
orientavimas

2.1. muziejaus
matomumas iSoréje

iSkabos ant muziejaus pastaty

a) isSkabos ant pagrindiniy pastaty
b) naudojamos kitos priemonés: plakatai, afiSos,
reklaminiai skydai, véliavos

2.2. lankytojus
aptarnaujancio personalo
pasirengimas

Personalas, padedantis
susiorientuoti

a) personalas turi skiriamuosius Zenklus arba
uniforma

b) gali minimaliai susikalbéti uzsienio kalba
(angly, vokieciy, pranciizy, rusy, lenky)

2.3. lankytojams skirty
zony Zenklinimas

jéjimo ir iSéjimo, ribinés, WC
Zenklai, judéjimo po ekspozicija
rodyklés

a) iéjimo ir iSéjimo Zenklai

b) riibinés ir WC Zenklai

c) ekspozicijos krypties rodyklés

d) rodyklés j parodas

e) lankytojams uzdary zony zenklinimas

2.4. savarankiskai
vaik$tanc¢iy po muziejy
lankytojy orientavimas

situaciné schema

a) situaciné schema

b) situaciné schema uZsienio kalba (angly,
vokieciy, prancizy, rusy, lenky)

c) audiogidai naudojami

2.5. lankytojy saugumo
uztikrinimas

evakuacinés schemos ir i$éjimy
Zenklai

a) evakuacinés schemos matomoje vietoje
b) evakuaciniai Zenklai

3. Paslaugos

54



VieSojo sektoriaus kultiros jstaigy veiklos vertinimo kriterijy nustatymas. Galutiné ataskaita.

lankytojams

3.1. automobiliy
parkavimas

rodyklé j artimiausig parkavimo
vietg

a) rodykleé j artimiausig parkavimo vietg
b) galimybé parkuoti automobilius prie muziejaus

3.2. rubiné ir laikinas rubiné arba kabykla a) rubiné (kabykla)
daikty saugojimas b) daikty saugojimas

c) rakinamos spintelés
3.3. gido paslaugos teikiamos a) teikiamos lietuviy kalba

b) teikiamos uzsienio kalba (angly, vokieciy,
pranciizy, rusy, lenky)

3.4. paslaugos specialiyjy
poreikiy lankytojams

nejgaliesiems pritaikytas
jéjimas ir WC

a) nejgaliesiems pritaikytas jéjimas, laiptiné ar
liftas

b) nejgaliesiems pritaikytas WC

c) patalpos Seimoms (mamoms su kidikiais)

3.5. kitos paslaugos
lankytojams

teikiamos

a) kaviné

b) liftas lankytojams

c) atsiskaitymas banko kortelémis
d) muziejaus suvenyrai

e) parduotuvé arba knygynas

4. Atvirumas lankytojui

4.1. darbo laiko
patogumas

patogus jvairioms lankytojy
grupéms

a) dirbama savaitgaliais

b) nemokama arba pratesto darbo laiko diena
c) nurodyti darbo laika ir pakomentuoti, kuo jis
patogus jvairioms lankytojy grupéms (Seimoms,
moksleiviams, pavieniams lankytojams,
organizuotoms turisty grupéms)

4.2.lengvaty sistema taikoma a) taikomos tik ministro jsakymu nustatytos
lengvatos
b) taikomos ir papildomos lengvatos (kokioms
lankytojy grupéms)

4.3. Siuolaikisky taikomas a) naudojami informaciniai terminalai

eksponavimo biidy
naudojimas

b) naudojamos vaizdo ir garso sistemos
c) naudojamos kitos priemonés (kokios)

4.4. informacijos apie
eksponatus pateikimas

etiketés prie eksponaty ar jy
grupiy, bent minimali
informacija uZsienio kalba

a) etiketés prie eksponato ar jy grupiy
b) anotacija apie ekspozicija
c) informacija pateikta ir uZsienio kalba

4.5. poilsio zony jrengimas

kédés arba suoliukai didesnése
nei 1000 kv. m ekspozicijose

kédés arba suoliukai

4.6. lankytojy nuomonés
tyrimas

vykdoma lankytojuy apklausa

a) vykdoma lankytojy apklausa (kas yra jos
objektas)

b) lankytojui sudaryta galimybé pareiksti
nuomone interneto svetainéje, el. pastu ar kitais
biidais (kokiais)

c) lankytojams atsakoma

Saltinis: Muziejy vertinimo nuostatai patvirtinti Kultiiros ministro 2008 m. rugpjiicio 27 d. jsakymu Nr. JV-429
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Priedas 2. Kai kurie ALOKMI rodikliai, aktualiis muziejy veiklos / paslaugu kokybés vertinimui

Rodiklio Rodiklis Latvija Estija Suomija Svedija Norvegija Danija

Nr. (2010 m.)>7 | (2008 m.) (2011 m.) (2010 m.) (2011 m.) (2011 m.)
2.a)  [Muziejy skaicius - Viso 141 224 325 169 134 281

6. Lankytoju skaicius

a) Viso 2.372.247 2.058.817 4.985.417 | 16.788.436 | 10.573.670 | 13.257.073
b) 1% kuriy - nemokamy lankytojy  Viso (skaicius) 1.020.567 477.362 2.542.317 10(.;3(1);97)82 4.870.223 n.d.
c) IS kuriy - nemokamy lankytojy - Viso (%) 42,4 23,2 51 62 (2009) 46,1 n.d.
d) IS kuriy - uZsienieciai>® - Viso (skaicius) 147.232 626.370 455.214 n.d. n.d. n.d.
e) IS kuriy - uZsienieciai - Viso (%) 6,1 20,5 9,1 n.d. n.d. n.d.

f) IS kuriy - laikiny parody - Viso (skaicius) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
g) IS kuriy - laikiny parody - Viso (%) n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

9. Laikinos parodos

a) Viso 1.043 1.503 1.149 1.343 (2005) 1.061 n.d.
b) IS kuriy - nuosava produkcija 357 (2003) 912 638 n.d. n.d. n.d.

c) IS kuriy - bendra produkcija 267 (2000) 591 249 n.d. n.d. n.d.
11. Muziejy pajamos

a) Viso (EUR) 21.954.241 | 36.747.954 | 208.383.018 | 264.959.000 | 536.797.000 n.d.
b) I$ kuriy - |éjimo mokestis 2.087.159 2415918 [ 10.510.610 | 35.979.000 | 38.468.337 n.d.
12. Muziejy viesasis finansavimas

a) Viso (EUR) 15.194.697 | 26.162.997 | 164.279.433 [ 190.605.936 | 373.317.974 n.d.
b) [$ kuriy - investicijos>° 267.124 9.333.378 n.d. n.d. 10.499.154 n.d.
14. Muziejy, turinciy svetaine internete skaicius - Viso n.d. 174 156 166 (2009) n.d. n.d.
17. Informacija - Sklaida - Edukacija

a) ‘l\lll.uziejq, turinciy nors vieng edukacine programga, skaicius - 98 n.d. 105 162 (2009) 118 n.d.

iso
b) Muziejy, turinciy nors vieng edukacine programg, skaicius - n.d. n.d. 105 156 (2009) 118 n.d.
IS kuriy, skirty moksleiviams
J Muziejy, turin¢iy nors vieng edukacine programa, skaicius - n.d. n.d. 23 n.d. n.d. n.d.

IS kuriy, skirty etninéms mazumoms

57]ei lenteléje nenurodyti kiti metai.
58UZsienieciai - ne gyventojai, atvykstantys i$ uZsienio (Saltinis: lankytojy apklausa). Apytiksliai duomenys.

59Pvz.: nauji pastatai, reikSmingi restauravimo darbai ir eksponaty jsigijimai (pvz. paveiksly kolekcija
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d) Muziejy, turinciy nors vieng edukacine programa, skaicius - n.d. n.d. 35 n.d. n.d. n.d.
IS kuriy, skirty vyresnio amziaus Zmonéms
18. Muziejy skaicius 100.000 gyventojy®° 6,2 16,7 n.d. 2,2 (2009) 2,7 n.d.
19. Muziejy skaicius 100.000 gyventojy®? 6,2 16,7 6 1,79 2,7 n.d.
20. Apsilankymy 100.000 gyventojy®2 105.509 153.566 92.322 178.305 214.899 n.d.
2L Lankytojy (apsilankymy) skaicius 100.000 gyventojy®3 60.118 117960 45.242 (721010?5 115917 n.d.
22. Vidutinis lankytojy (apsilankymy) skaicius vienam 16.824 9.191 n.d. 68.779 78.908 n.d.
muziejuié* (2000)
23. Vidutinis lankytojy (apsilankymy) skaicius vienam 16.824 9.191 15.979 99.340 78.908 n.d.
muziejui®s
24. Muziejy darbuotojy 100.000 gyventojy 79,3 134,5 50,6 43 81 n.d.
25. [Slaidos muziejams per capita (EUR) 9,43 23,3 38,6 39,6 (2009) 100,4 n.d.
26. VieSasis finansavimas 100.000 gyventojy (EUR) 675.808,25 1.951.479 304.221 2.024.370 7.587.293 n.d.
31. lVidutiné mokama kaina®é 1,54 1,53 5,76 2,25 8,86 n.d.
32. Muziejy, isleidusiy bent vieng leidinj, skaicius 63 108 90 169 (2008) 89 n.d.
33. Muziejy, iSleidusiy bent vieng leidinj elektroninéje n.d. n.d. 4 n.d. n.d. n.d.
laikmenoje, skaiCius
34, Gyventojy dalyvavimas muziejuose®’ 32 (2005) 52 37,5 (2006) | 52 (2007) 45 (2006) n.d.
35. Gyventojy skaicius 2.248.374 1.340.935 5.375.276 9.415.570 4.920.305 n.d.
36. Gyventojy tankumas (gyventojy skai¢ius/km?) 36 30,9 17,8 22,9 16 (2010) n.d.
37. Perkamosios galios paritetas (EUR) 55 69 116 120 (2009) 189 n.d.

Saltinis: EGMUS (2004b) D & E Table. A Guide to EuropeanMuseumStatistics. EuropeanGrouponMuseumStatistics, Berlin

60Pagal darbo grupés muziejy apibrézima
61Pagal nacionalinj muziejy apibrézima
62[skaitant nemokamus lankytojus
63NeskaiCiuojant nemokamy lankytojy
64Pagal darbo grupés muziejy apibrézima
65Pagal nacionalinj muziejy apibréZima

66Pajamos uz jéjima (rodiklis 11b) padalintos i§ makomy lankytojy skaic¢aus (rodiklis 6a - rodiklis 6b)

67Gyventoju, sulaukusiy 15 mety, nors kartg per 12 ménesiy apsilankiusiy muziejuje, dalis (gyventojy apklausa).
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Priedas 3. UZsienio $aliy muziejy akreditavimo Kriterijy pavyzdziai

Airijacs
A. Vadyba
1. Istatai ir veiklos politikos dokumentai (misijos teiginys, kolekcijos politikos
dokumentas, objekty iSémimo i$ rinkinio ir atidavimo politikos dokumentas,
skolinimosi politikos dokumentas)
2. Muziejaus vadyba (pastato nuosavybés dokumentas ir/arba nuomos sutartys,

formalus rastiSkas susitarimas tais atvejais, kai kolekcijy savininkais ir valdytojais
yra kelios organizacijos, strateginis planas ir metinis veiklos panas, finansinis planas,
audito iSvados)

B. Kolekcijy vadyba

3.

Ripinimasis kolekcija (jrodymai, kad muziejaus aplinka stebima ir kontroliuojama,
kolekcijos biiklés apsauga, mokymai, susije su ripinimusi kolekcija, nelaimiy
valdymo procediiros ir planas, ripinimosi kolekcija strategija).

Kolekcijos dokumentavimas (inventorizavimo sistema, jrasai apie objekto
iSgabenimg, objekto buvimo vietos ir judéjimo kontrolé, jsigijimo jrasai ir saugios
kopijos ir kt.)

C. VieSosios paslaugos

5.

Ekspozicija (nuolatiné ir laikina) (nuoseklus pozitris j eksponaty Zenklinimg,
ekspozicijy biudZetas, ekspozicijos priezitros tvarka, lankytojy apklausos ir
ekspozicijy vertinimas, ekspozicijos politikos dokumentas)

Edukacija (edukaciniy veikly/programy aprasai, edukacijos politikos dokumentas)
Ripinimasis lankytojais ir prieinamumas (bilietavimo sistema, aiSkiis iSoriniai
zenklai su skelbiamomis darbo valandomis, paklausimy telefonu tarnyba, tualetas,
lankytojy statistika)

Jungtiné Karalysté®?

1. “Organizaciné sveikata”

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Aiski paskirties formuluoté

Tinkami jstatai

Tinkama vadyba

Efektyvus planavimas

[lgalaiké teisé valdyti patalpas, kuriose yra kolekcija

Finansinio patvarumo demonstravimas

Tinkama darbo jéga

Galimybé pasinaudoti profesionalaus muziejininko paslaugomis
Aiskus ir praktiskas nelaimiy valdymo planas

68The Heritage Council Museum Standards Programme for Ireland (MSPI).Guidelines to the Standards.
69Arts Council England (2011) Accreditation Scheme for Museums and Galleries in the United Kingdom:
Accreditation Standard. Arts Council England
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1.10. Organizacinio lygmens aplinkosauginis sgmoningumas

Kolekcijos

2.1.  Tinkamas pasirengimas valdyti kolecijas

2.2. Kolekcijy plétros (objekty jsigijimo ir atsisakymo) politikos dokumentas

2.3. Dokumentavimo politikos dokumentas ir planas

2.4.  Apsaugos ir konservavimo politikos dokumentas ir planas

2.5. Dokumentavimo tvarkos aprasas

2.6. Eksperty vertinimas dél kolekcijos apsaugos

Vartotojai ir jy patirtys

3.1. KokybiSkos paslaugos ir jy vystymas (vertinamas supratimas apie muziejaus

vartotojus ir muziejuje nesilankancius Zmones, vartotojy poreikiy vertinimas,
planai plésti vartotojy rata, skirtingy poreikiy lankytojy aptarnavimo kultira,
atsizvelgimas | vartotojy poreikius ir pastangos sudaryti visiems galimybes
susipazinti su kolekcijomis ir susijusia informacija, atitikimas turizmo ir vietos
bendruomenés prioritetams)

3.2. | vartotojg orientuota patirtis (vertinami muziejaus patalpy ir patogumy
prieinamumas ir atitikimas vartotojy poreikiams, nuorodos viduje ir lauke,
marketingo komunikacijos efektyvumas)

3.3. Efektyvios mokymosi patirtys (vertinami jvairiy interpretavimo metody
naudojimas ekspozicijose, galimybiy sudarymas susipazinti su kolekcijomis
tyrinéjimo ir kitokiais tikslais, stimuliuojanc¢iy mokymosi ir atradimo patirciy
efektyvumas).
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