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Muziejy ir biblioteky rinkodaros veiklos palyginamojo vertinimo sistema yra sudétiné
projekto ,Lietuvos Respublikos kultGros ministro valdymo srities jstaigy (muziejy ir
biblioteky) rinkodaros vertinimas ir rekomendacijos rinkodaros strategijy vystymui*
(toliau — Projekto) dalis. Si ataskaita — rinkodaros veiklos palyginamojo vertinimo
sistemos metodinis priedas.

Ataskaitoje patiekiama:
* Rinkodaros palyginamojo vertinimo sistemos elementai: palyginimo sritys ir
rodikliy rinkiniai (schema), informacijos Saltiniai, rezultaty pateikimas.
= Palyginimo sritys ir jas charakterizuojantys rodikliai:
- pasitlymo sritis: paslaugos ir prieinamumo indikatoriai,
- komunikacijos sritis: naudojamy priemoniy, jy efektyvumo vertinimo ir
komunikacijos monitoringo rodikliai,
- rezultato sritis: vartotojy pritraukimo, pasitenkinimo ir iStekliy pritraukimo
rodikliai,
- rinkodaros istekliy sritis: rinkodaros finansiniai ir zmogiskyjy resursy
rodikliai.

» Informacijos $altiniai. Palyginamojo vertinimo sistemoje integruojama informacija
i$ jvairiy Saltiniy. Pagal informacijos Saltinius rodikliai suskirstyti j 3 blokus: I-ajam
priskiriami vieSai prieinami, centralizuotai renkami jstaigy rodikliai; Il-ajam blokui
priskiriama informacija apie jstaigy rinkodarg, ji renkama tiesiogiai i$ jstaigy
(pridedamos klausimyny formos muziejams ir bibliotekoms); Ill-iajam blokui
priskiriami komunikacijos monitoringo rodikliai, Sig informacijg renka ir teikia
specializuotos tyrimy bendrovés.

= Naudojamy rodikliy aprasai pagal informacijos Saltiniy metodines nuostatas.
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Turinys

Rinkodaros veiklos palyginamojo
vertinimo sistema trumpai

Rinkodaros veiklos palyginamojo
vertinimo sistema

Rinkodaros veiklos pasilyginimo
sistema
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RINKODAROS PALYGINAMOJO VERTINIMO SISTEMA TRUMPAI
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Rinkodaros palyginamojo vertinimo sistemos schema

Pasiulymas

Paslauga

Pagrindinés paslaugos
Paslaugy charakteristikos
Papildomos paslaugos

Prieinamumas

Kaina (muziejams)

Biliety platinimas (muziejams)
Aptarnavimo punktai (bibliotekos)
Darbo valandos

Komunikacija

Naudojamos priemonés
Kokios naudojamos?
Kokios efektyviausios?

Ziniasklaidos monitoringas
Pamingjimai ziniasklaidoje
Potenciali auditorija

FB sekéjai, jsitraukimas

Reklamos monitoringas
Reklamy skaiCius

Gross islaidos reklamai
GRP

Rezultatas

Vartotojy pritraukimas
Lankytojai, dalyviai
Paslaugy naudojimas

Vartotojy pasitenkinimas
Lankymosi daznumas
Pasitenkinimas paslaugomis
Ketinimai rekomenduoti

IStekliy pritraukimas
Leésos, savanoriai

Rinkodaros istekliai

Finansavimas

Rinkodarai skiriama lesy dalis
Projektiniy lésy dalis rinkodaros
biudzete

Zmogiskieji istekliai
Atsakomybé uz rinkodarg
Rinkodaros etaty skaicius
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Naudojamy duomeny Saltiniai

Centralizuotai renkama informacija

Bendrieji rodikliai i$ jstaigy statistiniy metiniy ataskaity. Viesa prieiga:
LIBIS biblioteky statistikos modulis?®: http://statistika.libis.It:7878/pls/apex/f?p=106;
Lietuvos muziejai: https://www.muziejai.lt/Statistika.lt.

Jstaigy duomenys

Jstaigy informacija apie vykdoma rinkodaros veiklg (pateikiama pildant klausimyng).
Klausimyno forma bibliotekoms (pridedama)
Klausimyno forma muziejams (pridedama) Bendra

lyginamy
i} —— jstaigy
Ziniasklaidos / soc. tinkly monitoringas duomeny

Komunikacijos ziniasklaidoje analizé pagal raktiniu zodzius. 2017 m. analizé atlikta uz baze

2017 m. geguzés — rugséjo mén. laikotarpj. Raktiniai ZodZiai — jstaigos, patenkancios |
Projekto pirmine tiksline grupe. Vykdytojas: UAB ,Mediaskopas®.

Reklamos monitoringas

Reklamos analizé pagal raktinius zodzius. Media: laikras€iai, zurnalai, TV, radijas, lauko
reklama, kino, interneto, fillboard reklama. 2017 m. analizé atlikta uz 2017 m. geguzés —
rugséjo men. laikotarpj. Vykdytojas: Kantar TNS (UAB , TNS LT).

—

! Remtasi projekto jgyvendinimo metu galiojusiu standartu (nors nuo 2015 m. parengtas naujas standartas, jis iki 2018 m. dar nebuvo patvirtintas)
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Rinkodaros palyginamojo vertinimo sistemos rezultatas

Rinkodaros palyginamojo vertinimo sistemos
rezultatas — individuali jstaigos ataskaita (Siuo
atveju realizuota MS Excel programine jranga).

Ataskaitg sudaro:

1. Jvadiné dalis, kurioje pateikiama palyginamojo
vertinimo rodikliy loginé schema ir ataskaitos
naudojimo instrukcijos.

2. Filtravimo dalis, kurioje formuojama v
pasilyginimo imtis: pateikiami aktyvas filtrai ir i -
informacija apie parinktos imties dyd;. 'A l
3. Rezultaty dalis. Rodikliy palyginimas I

pateikiamas grafiky pavidalu. Rodikliai
sugrupuoti j 4 sritis (remiantis bendragja
sistemos schema):

» Pasitlymo sritis (P).

» Komunikacijos sritis (K).

* Rezultaty sritis (R).

* Rinkodaros istekliy sritis (l).

EKT]
=0

FASIDLYMAS

paslauga

Dokumenty fondas ir jo atnaujinimas

™ a1
OF, ki, vt airons, paw fare.
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Pasilyginimo imties sudarymas: filtravimo kriterijai

5y) buvo didesnis nei 200 tdkst. Eur. |staigy skaicius pagal filtrg NB, Lietuvos aklyjy biblioteka, apskri¢

|staigy skaicius pagal filtrg

43|  TmEET

4) daugiau nei 100 takst.

log e a3 e @
Rodikliy prieinamurnas pagal pasirinkta filtra:
43 jstaigy bendrigji rodikliai (is metiniy ataskaity)
15 |staigy pateiké atsakymus apie rinkodaros veikla
pasilyginimo imties sudarymui
pasilyginimo imties sudarymui
Tipas Biudsetas Tipas Vietovés tipas _ T _ ‘ N
kita 200-500 takst. Eur (netaikoma) (netaikoma) Keli f T
nacionalinis 500-1000 tikst. Eur Apskrities Kaimo gyv. > 50% Avalytifita g,
respublikinis i i ‘
2 daugaunel 1 min:Eur Savivaldybés Miesto gyv. 2 50%
savivaldybes
Darbuotojy sk. Dokumenty fondas * Biudietas (gauta ... °
Darbuotojai i
) Lunioytofel 1)iki 49.9 1) iki 200 takst. vnt 1) iki 400 takst. Eur
1) iki 50 darb. 1) iki 20 takst.
2) 50-99.9 2) 200-300 takst. vnt 2) 400-600 takst. Eur
2) 51-100 darb. 2) 20-50 takst.
3) daugiau nei 100 darb. 3) 50-100 takst. 3) 100 ir daugiau 3) 300 takst. vntir daug... 3) 600-1000 tikst. Eur

4) 1 min. Eur ir daugiau

UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”
J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 2526225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It,




Rezultaty pateikimas: palyginimo rodikliy tipai

Vidurkis

Jstaigos rodiklis lyginamas su pasirinktos imties vidurkiu.
Tokiu badu lyginami kiekybiniai rodikliai. Jie daZniausiai
pateikiami ne absoliutine, bet santykine israiska (pvz., vnt./
vartotojui, Eur/jstaigai).

Stulpelis rodo
jstaigos rodiklj;
reikSme
nurodoma virs
stulpelio.

Dokumenty iSdavimas

18

~——— ¥
\

Stulpelio spalva
Zymi ar jstaigos
rodiklis virsija

(mélyna) ar
nesiekia (pilkka
id k(p ) Vidutinis do Vidutinis dok.
viaurkio. isdavimas vietoje,
dok./vart.

Oranziné spalva

Zymi imties
vidurkj. Lyginamas W |staiga 2 Vidurkis
imties Jstaiga < Vidurkis
vidurkis: Vidurkis

Istaigy dalis

Pateikiama jstaigy dalis. Tokiu bddu lyginami kategoriniai
rodikliai (buvo praSoma pasirinkti vieng is keliy varianty arba
tinkamus  teiginius pazyméti varnele, pvz., jstaigos
naudojancios tam tikras komunikacines priemonés,
atsakomybés uz rinkodarg priskyrimas jstaigoje).

Atsakomybé uz rinkodaros veiklg
jstaigy dalis

Spalva rodo, ar
jstaiga atitinkamag
teiginj pasirinko:
melyna rodo, kad

/ pasirinko;

nepasirinko.

Formaliai atsakomybé nepriskirta %

Yra rinkodaros ar susijes (rysiy su
visuomene, komunikacijos)
skyrius

Skyriaus néra, bet yra bent viena
rinkodaros ar susijusi pareigybée

(neatsaké) % Skaicius rodo,

kokia imties dalis,
pasirinko
atitinkama teiginj.

Pateikiama @ |staiga | Sig dalj jeina

jstaigy dalis: Jstaiga j 5ig dalj nejeina
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Rinkodaros palyginamojo vertinimo rodikliy sistema

Paslauga

eksponuota eksponaty
ekspozicijy atnaujinimas
parodos

tarptautinés parodos
virtualios parodos
edukaciniy uzsiémimy temos,
jy atnaujinimas
edukaciniai uzsiémimai
strateginiai renginiai
renginiai

papildomos paslaugos

Prieinamumas

kaina (moksleiviui /
suaugusiajam)

lengvatos

biliety platinimo kanalai
darbo valandos "po darbo”

Naudojamos priemoneés

mokamos / nemokamos
priemonés

Top 3 mokamos /
nemokamos priemonés

Ziniasklaidos monitoringas,
socialiniai tinklai

paminéjimai ziniasklaidoje
potencialiai pasiekta auditorija
paminéjimai soc. tinkluose
Facebook sekéjai

Facebook "patinka" paspaudimai

Reklamos monitoringas

reklamy skaicius
gross iSlaidos reklamai
pasiekta auditorija

Vartotojy pritraukimas

+ lankytojai
* edukaciniy uzsiémimy dalyviai
* internetinés svetainés lankytojai

Vartotojy pasitenkinimas

+ paslaugy naudojimo daznumas
+ paslaugomis patenkinti lankytojai
+ ketinimai rekomenduoti

IStekliy pritraukimas

+ papildomai gautos léSos
* savanoriai

Finansavimas

rinkodaros biudzeto dalis nuo
bendro biudzeto
projektiniy I&é8y dalis

Zmogiskieji istekliai

atsakomybé
etaty skaicius
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Rodikliy informacijos saltiniai

Metinés ataskaitos

* eksponuota eksponaty

* ekspozicijy atnaujinimas

+ parodos

* virtualios parodos

» edukaciniai uzsiémimai

+ edukaciniy temy atnaujinimas
* renginiai

+ lankytojai
* edukaciniy uzsiémimy dalyviai
* internetinés svetainés lankytojai

* papildomai gautos IéSos

Muziejy veiklos metinés statistinés ataskaitos. Viesa
prieiga: Lietuvos muziejai:
https://www.muziejai.lt/Statistika.It.

Klausimynas

ekspozicijy interaktyvumas
strateginiai renginiai
papildomos paslaugos

kaina (moksleiviui / suaugusiajam)
lengvatos

biliety platinimo kanalai

darbo valandos "po darbo"

mokamos / nemokamos priemonés

Top 3 mokamos / nemokamos priemonés
Facebook sekéjy / "patinka" sk.

paslaugy naudojimo daznumas (VPT)
paslaugomis patenkinti lankytojai (VPT)
ketinimai rekomenduoti (VPT)

savanoriai

rinkodaros biudzeto dalis nuo bendro biudzeto
projektiniy 1&éSy dalis

atsakomybé

etaty skaiCius

Istaigy informacija apie vykdoma rinkodaros veikla
(pateikiama pildant klausimyna). Klausimyno forma
pridedama.

VPT — vartotojy pasitenkinimo tyrimas (pagal LR
Kulttros ministerijos rekomendacijas)

Monitoringas

Ziniasklaidos / soc. tinkly

* paminéjimai ziniasklaidoje

* potencialiai pasiekta auditorija
« Top kanalai

* paminéjimai soc. tinkluose

reklamos

* reklamy skaicCius

» gross iSlaidos reklamai
* GRP

* Top kanalai

Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé pagal
raktiniu zodzius. Vykdytojai: UAB ,Mediaskopas”
(Ziniasklaidos); Kantar TNS (UAB ,TNS LT")
(reklamos).
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| blokas: metinés ataskaitos
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (1)

IStraukos i§ dokumento: MUZIEJY VEIKLOS METINES STATISTINES ATASKAITOS FORMOS PILDYMO PAAISKINIMAI

Eksponuota
eksponaty

Saugoma
eksponaty

Ekspozicijy
atnaujinimas

Parodos

Tarptautinés
parodos

Virtualios
parodos

Per ataskaitinius metus eksponuota muziejaus eksponaty
Nurodyti, kiek muziejaus fondo eksponaty buvo eksponuota per ataskaitinius metus
nepriklausomai nuo eksponavimo vietos.

Muziejaus rinkiniuose saugomy eksponaty skaicius i$ viso
Nurodyti muziejuje nuolat saugomy eksponaty skaiciy, nejtraukiant laikinai saugoti priimty
eksponaty.

Per ataskaitinius metus atnaujinty muziejaus ekspozicijy skaicius

Nurodyti per ataskaitinius metus atnaujinty muziejaus ekspozicijy skai€iy. Atnaujinta ekspozicija
laikoma tuomet, kai iS5 esmés pakeistas jos dizainas, pakeista ne maziau kaip 20 proc. turinio
(eksponaty, iliustracinés, tekstinés medziagos), jdiegtos Siuolaikinés technologijos (informaciniai

Per ataskaitinius metus muziejaus surengty parody skaicius is viso

Nurodyti per ataskaitinius metus surengty parody skaiciy i$ viso (neatsizvelgiant, ar paroda vyko
muziejuje, ar kitur Lietuvoje, ar uzsienyje). | §j skaiCiy nejeina virtualios parodos. Paroda —
trumpalaikis (iki vieneriy mety trunkantis) muziejiniy vertybiy ar eksponaty iSdéstymas pagal tam
tikrg sistema (chronologijg, autorius ir kt.) muziejuje ar kitoje erdvéje.

Per ataskaitinius metus muziejaus surengty tarptautiniy parody skaicius
Nurodyti per ataskaitinius metus surengty tik tarptautiniy parody skaiciy.

Per ataskaitinius metus muziejaus surengty virtualiy parody skaicius

Nurodyti per ataskaitinius metus surengty tik virtualiy parody skaiCiy. Virtuali paroda —
trumpalaikis muziejiniy vertybiy ar eksponaty iSdéstymas pagal tam tikrg sistemg (chronologija,
autorius ir kt.) muziejaus ar kitoje interneto svetainégje.
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (2)

Edukaciniai
uzsiémimai

Edukaciniy temy
atnaujinimas

Renginiai

Lankytojai

Edukaciniy
uzsiémimy
dalyviali

Svetainés
lankytojai

Papildomai
gautos lésos

Per ataskaitinius metus surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius
Nurodyti edukaciniy uzsiémimy (ne jy temy), kuriuos surengé muziejus muziejaus ar kitose
patalpose, skaiCiy per ataskaitinius metus.

Per ataskaitinius metus parengty edukaciniy uzsiémimy temy skaicius

Nurodyti per ataskaitinius metus parengty naujy edukaciniy uzsiémimy temy skaiciy.

Edukaciniy uzsiémimy temy skaicius is viso

Nurodyti bendrg muziejuje vedamy edukaciniy uzsiémimy temy skaiciy.

Edukacines programas sudaro temos, o temas — edukaciniai uzsiémimai. Pazymétina, jog vieng
edukacine programg gali sudaryti daug temuy.

Per ataskaitinius metus surengty muziejaus renginiy skaicius

Nurodyti renginiy, kuriuos organizavo muziejus muziejaus ar kitose patalpose, skaiciy, t.y. jvairas
vakarai, parody atidarymai, koncertai, konkursai, seminarai, konferencijos, pristatymai ir Kkt.,
iSskyrus edukacinius uzsiémimus.

Apsilankymy muziejuje skai€ius per ataskaitinius metus

Nurodyti renginiy, kuriuos organizavo muziejus muziejaus ar kitose patalpose, skaiciy, t.y. jvairas
vakarai, parody atidarymai, koncertai, konkursai, seminarai, konferencijos, pristatymai ir kt.,
iSskyrus edukacinius uzsiémimus.

Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius per ataskaitinius metus

Nurodyti per ataskaitinius metus edukaciniuose uZsiémimuose dalyvavusiy asmeny skaiciy.
JskaiCiuojami ne tik muziejaus patalpose vykusiy edukaciniy uzsiémimy, bet ir iSvaziuojamuyjy
edukaciniy uzsiémimy dalyviai.

Apsilankymy muziejaus interneto svetainéje skai€ius per ataskaitinius metus
Nurodyti fiksuotg unikaliy muziejaus interneto svetainés lankytojy per ataskaitinius metus skaiciy.

Kitos léSos, Eur
Nurodyti visas kitas muziejaus |éSas kitais, nejtraukiant steigéjo asignavimuy.
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Il blokas: klausimynas
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (1)

Jstaigy pateikiama informacija pagal klausimyng (pagal pridedamg formg)

Strateginiai
renginiai

Papildomos

paslaugos

Kaina

Lengvatos

Biliety platinimo
kanalai

Strateginés svarbos renginiy skaicius, vnt./metus
Tradiciniai, svarbls jstaigos jvaizdziui, misijiniai, "flagmaniniai", pagal svarbg i$ kity renginiy
zenkliai iSsiskiriantys renginiai / renginiy ciklai; jeigu nezinote, kokie tai renginiai, jrasykite "0,,

Teikiamos papildomos paslaugos

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): suvenyry parduotuvé; suvenyry gamyba; elektroniné
parduotuvé; vaiky priezidros kambarys; kdrybinés dirbtuvés; patalpy nuoma; maistas ir gérimai; kita
(jrasyti).

Paslaugy kainos (su PVM), Eur/vnt.

Standartiné ekspozicijy lankymo kaina suaugusiajam; moksleiviui; standartiné edukaciniy
uzsiémimy kaina suaugusiajam; moksleiviui.

Taikomi lengvaty tipai
Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): Seimos bilietas; nuolaidos tam tikriems lankytojy
segmentams / tam tikromis progomis; nemokamas jéjimas tam tikriems lankytojy segmentams / tam

tikromis progomis; lengvatos su lojalumo kortelémis / partneriy kortelémis (pvz., Vilnius City
kortele), kita (jrasyti).

Biliety platinimo kanalai

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): galima jsigyti muziejuje; galima jsigyti uz muziejaus riby,
per partneriy tinklg (pvz., Turizmo informacijos centrus); galima jsigyti elektroninius bilietus; kita
(jradyti).
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (2)

Darbo valandos
,»po darbo*

Naudojamos
priemonés

Top 3 priemonés

Facebook sekéjy
/ "patinka" sk.

Vartotojy
pasitenkinimas
paslaugomis

Iki kurios valandos lankytojai priimami standartine darbo dieng

Darbo laikas savaitgalj

Jeigu darbo laikas padaliniuose skiriasi, jrasykite pagrindinio padalinio darbo laika.
ISskai€iuojama: darbo valandos ,po darbo“ = darbo laikas nuo 17:00 darbo dienomis +
darbo laikas savaitgaliais

Ar vykdomos iniciatyvos pritaikyti jstaigos darbo laikg lankytojy patogumui?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): taip, yra nustatyta savaités / ménesio diena, kada
lankytojy aptarnavimo laikas yra ilgesnis nei standartine darbo dieng; taip, vykdomos proginés
akcijos, kada lankytojai aptarnaujami nestandartiniu jstaigos darbo laiku; taip, kitos (jrasyti); ne,
tokios iniciatyvos nevykdomos.

Naudojamos komunikavimo su tikslinémis auditorijomis priemonés
Pasirinkimai i§ pateikto nemokamy ir mokamy priemoniy sgraso (galimas daugiau nei vienas
pasirinkimas) su galimybe jrasyti papildomas veiklas.

Kurios priemonés, Jisy huomone, efektyviausios?
Jeigu galite, pateikite tris, Jisy manymu, labiausiai pasiteisinusias komunikavimo priemones.
Atsakymai pateikiami atskirai apie nemokamas ir mokamas priemones.

Facebook sekéjy skaicius

Facebook PATINKA paspaudimy skaicius

Facebook paskyros/-y sekéjy ir PATINKA paspaudimy skai€ius (atitinkamai Zr. 17 ir 18 psl.). Jeigu
kaip pagrindinj soc. tinklg naudojate ne Facebook, jrasykite kokj ir pateikite atitinkamg informacija.

Vartotojy pasitenkinimas paslaugomis: paslaugy naudojimo daznumas, paslaugomis
patenkinti lankytojai, ketinimai rekomenduoti

Pagal 2017 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. |V-675 ,Dél Kultlros jstaigy vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis (zr. 19 psl.).

UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”
J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It 18



Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (3)

Savanoriai

Atsakomybé

Etaty skaicius

Rinkodaros
biudzeto dalis
nuo bendro
biudzeto

Projektiniy lésy
dalis

Savanoriy faktiskai dirbtas laikas, val.
Per metus jstaigoje ir jos renginiuose savanoriy dirbtas laikas valandomis.

Kaip paskirstyta atsakomybé uz rinkodaros veiklg?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): yra rinkodaros ar susijes (rySiy su visuomene,
komunikacijos) skyrius; skyriaus néra, bet yra bent viena rinkodaros ar susijusi pareigybé;
formaliai atsakomybé nepriskirta.

Rinkodaros etaty skaicius, vnt.

Etaty, kuriy pagrindiné funkcija yra rinkodara arba susijusi veikla (rySiai su visuomene,
komunikacija, rinkotyra ir pan.). skaiCius. Leidybos, dizaino, fotografijos ir pan. etatai
nejskaiCiuojami.

ISlaidy dalis, tenkanti rinkodarai, % nuo viso biudzeto (tiriamais metais)

ISlaidy rinkodarai santykis su bendromis iSlaidomis; j rinkodaros iSlaidas jtraukiami pirkimai i$
iSoriniy tiekéjy ir vidinés iSlaidos (darbo uzmokestis ir socialinis draudimas). Su rinkodara
nesusijusi leidybiné veiklai nejtraukiama.

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): rinkodarai IéSy neskirta; maziau nei 3%; 3-5%; 5-10%;
daugiau kaip 10%.

Fondy ir programy lésos rinkodaros biudzete, % nuo rinkodaros biudzeto

Kokig rinkodaros iSlaidy dalj sudaro Lietuvos kultaros tarybos ar kity fondy projekty, savivaldybiy ir
pan. programy léSos?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): 25% ar maziau, 25-50%; 50-75%; daugiau nei 75%;
rinkodarai 1éSy neskirta.
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Facebook sekéjy skaicius

1
Puslapis Gautos Zinutés Pranesimai |zvalgos Publikavimo jrankiai
Apzvalga Daily data is recorded in the P e zone
Reklamos
| Sekéjai
3 .
Daily data is recorded in the Pacific time zone 1w 1M FEyFradzia:
2017.1.1 ]
|| Pabaiga:
2017121 [
Periodas
Total Page Followers as of Today: 289
Total Page Followers BENCHMARK
4
5
Your Average Eij q
Your Average This Period lnamlull r_nv<_etq
Last Period 242 sekéjy skaicius
216
UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”
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Facebook PATINKA paspaudimy skaicius

Puslapis Gautos Zinutés Pranesimai [} |zvalgos Publikavimo jrankiai
Apzvalga Daily data is recorded in the Pacific time zone
Reklamos
2 Sekéjai
l Mégsta
3
Daily data is recorded in the Pacific time zone 1W 1M 1q | Pradzia:
2017.11 i
|| Pabaiga:
2017121 [N
Periodas
Total Page Likes as of Today: 287 _ _
Einamuyjy mety
.Patinka“ skaicius )
Total Page Likes BENCHMARK
5 Compare your average
Your Average e
This Period 4 >
Total Page Likes
Your Average 242
Last Period
193
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Vartotojy pasitenkinimas paslaugomis

IStrauka i$ dokumento: pagal 2017 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. |V-675 ,Dél Kultdros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo* (Kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos

3 priedas)
1. Kaip daimai naudojatés X muziejons paslaugomis?
Respondenty, pasirinkusiy N Kartg per o
v . - au el keleta KZ”% pﬁ Kart:gper - Kartg per Kart per Retiau nei
pazymétus atsakymus, dalis: 'mp;f Kamaper | oo ménesj | keleta menesiy | - puse mety metus karts per
. . savaif savaite i
pagal pateiktg pavyzd;:
5% + 5% + 5% + 10% = | 5% | 5% | 5% | 10% |
2. Ar esate patenkintas (-a) X muziefans paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
Respondenty, pasirinkusiy Files Visidkai llﬂ?fau , Img( ‘?ﬁ;&i Nesinandgj | Nefuriu
» . . N atenkintas (- - a S (- 5
pazymeétus atsakymus, dalis: ar patenkintas (9 | PP | FEEUEEE | PR u | momones
i i 21 e ;
pagal pateiktg pavyzdj: Muziejaus patalpounis 30% | 30%|
30% + 30% = 231 | Muziejaus aptarnavimo

kokybe (paslaugum,
informacijos suteikimu ir

Atitinkamai apskai€iuojama dalis pagal 73 ﬁzejambMeh;km
kitus teiginius 24| Muziejms darbo ik
25 | Nuorodomis
padedanciomis

susiorientuoti muziejuje
(nukreipiancios rodvkiés,
uZraiai ir pan.)

26. | Muziejaus pasiekianmmm
(viesasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte kitiems:

Respondenty, pasirinkusiy -

pazymétus atsakymus, dalis: Rekomenduodat | o omenguogiay | NerekomenduoSiau | - Nesuaudoju
pagal pateiktg pavyzd;: Apsilankyti X muziguje | 40% | 30% |
40% + 30% = Edukacinj uzsiemima X mzigije

(programos moksleiviams, ekskursijos ir

pan.)
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lIl blokas: monitoringas
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas: Ziniasklaidos + socialiniy tinkly monitoringas

Apie tyrima Vykdytojas: UAB Mediaskopas (www.mediaskopas.It) :"': MEDIASKOPAS
ol Balti Groug

l.;...

Laikotarpis: 2017 m. geguzeé — rugséjis (imtinai)

Tradicinés ziniasklaidos + socialiniy tinkly monitoringas

tradicinés Ziniasklaidos monitoringas apima daugiau nei 850 atrinkty interneto ir tradicinés
Ziniasklaidos Saltiniy: interneto naujieny portaly, regioniniy ir rajoniniy spaudos leidiniy,
nacionalinés spaudos leidiniy, Zurnaly, radijo ir TV laidy, naujieny agentary turinio stebéseng;
socialiniy tinkly monitoringas apima daugiau nei 1000 atrinkty atviry Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter paskyry ir blog‘y turinio stebésena.

(detaliau zr. 22-23 psl.)

Rodikliai Tradicinés ziniasklaidos rodikliai Socialiniy tinkly rodikliai
- Paminéjimy skaicius pagal jstaigas dinamika - Paminéjimai pagal jstaigas
- Paminéjimai pagal Ziniasklaidos tipus - Paminéjimy skaiCius pagal jstaigas dinamika

Auditorija pagal ziniasklaidos tipus
Dominuojantys Saltiniai pagal auditorijg
Paminegjimai pagal Saltinius

Raktiniai zodziai Raktiniai Zodziai — muziejy grupé:
1. Lietuvos nacionalinis muziejus 9. Lietuvos liaudies buities muziejus
2. Lietuvos dailés muziejus 10. Lietuvos Svietimo istorijos muziejus
3. Nacionalinis muziejus Lietuvos DidZiosios 11. Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus
Kunigaikstystés valdovy rimai 12. Maironio lietuviy literatiros muziejus
4. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus 13. Siauliy ,Ausros* muziejus
5. Kauno IX forto muziejus 14. Traky istorijos muziejus
6. Lietuvos aviacijos muziejus 15. Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus
7. Lietuvos etnokosmologijos muziejus 16. Zemaiciy muziejus ,Alka"
8. Lietuvos jury muziejus
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Tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy + socialiniy tinkly stebésenos apreéptis (1)

Nacionaliné
spauda

Zurnalai

Rajony ir
regiony
spauda

Televizija

7 meno dienos, Akistata, Apskaitos, audito ir mokesc€iy aktualijos, BCC paper (angly kalba), Bi€iulysté, Buhalterija: apskaitos ir mokesciy apzvalga, Diabetas,
Kaimo laikrastis, KarStas komentaras, Kurier Wilenski, Laisvas laikrastis, Lietuvos aidas, Lietuvos rytas, Lietuvos sveikata, Lietuvos Zinios, Mokslo Lietuva,
Misy RESPUBLIKA, The Baltic Times, Vakaro Zinios, Valstiegiy laikrastis, Verslo Zinios, Siaurés Aténai, Ukininko pataréjas, Zaliasis pasaulis, Zalioji Lietuva,
Jlntosckuin kypeep, O630p.

A-ZET (Lietuva), Acta Medica Lituanica, Audio & Video pasaulis, Auto Bild, Aviacijos pasaulis, Baltic Railways Magazine, Best in Lithuania, Centras,
Cosmopolitan, Edita, Ekonomika ir visuomené, Farmacija ir laikas, Geras skonis, Geros savijautos Zurnalas 36,6° C, Gydytojy Zinios, 1Q Life, 1Q. The
Economist, Internistas, Investuok, Ji, Jira Mope Sea, Kelionés ir pramogos, Keturi ratai, Kultiros barai, L Officiel, Laima, Lietuvos akuSerija ir ginekologija,
Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas, Lietuvos chirurgija, Lietuvos gydytojo zurnalas, Lietuvos oftalmologija, Literatlra ir menas, Mamos zurnalas, Mano
namai, Mano patarimai, Mano sodyba, Mano tkis, Mazylis, Medicina, Medicinos teorija ir praktika, Mieste, Mokslas ir technika, Moteris, Moters savaitgalis,
Moters savaité, Muzikos barai, Muasy girios, Muasy krepSinis, Namas ir as, Namie ir sode, National geographic Lietuva, Neurologijos seminarai,
Otorinolaringologijos aktualijos , Ozonas, Panelé, Pediatrija, Prie kavos, Psichiatrijos aktualijos, Psichologija tau, Pulmonologija, imunologija ir alergologija,
Rasos, Restorany verslas, Savaité, Savivaldybiy zinios, Slauga. Mokslas ir praktika, Statyba ir architektdra, Statyk, Stominfo, Tavo vaikas, Top Gear, Valstybé,
Veidas, Verslas ir politika, Verslo klasé, Virtuvé. Nuo...Iki, bzn start, Seimininké, Svietimo naujienos, Zmonés, Zmonés. Legendos, Okcnpecc-Heaens.

Alio Jonava, Alytaus naujienos, Anyksta, Atspindziai, Auksiné varpa, Banga, Birzie€iy Zodis, Biciulis, Bidas Zemaiciy, Dainavos zodis, Darbas, Draugas,
Druskininky naujienos, Druskonis, Dziky zinios, Elektrény kronika, Elektrény Zinios, Etaplius savaitrastis, Galveé, Gargzdy krastas, Gimtasis Rokiskis, Gimtoji
Zemé, Giruzis, Gyvenimas, Jonavos garsas, Joniskio dienos, Kaisiadoriy aidai, Kalvotoji Zemaitija, Kauno diena, Kazly Riados laikrastis, Kelmés krastas,
Klaipéda, Kupiskény mintys, Kédainiy muge, Lazdijy reklama, Lazdijy Zzvaigzdé, Merkio krastas, Miesto laikrastis (Marijampolé), Moléty Zinios, Masy Ignalina,
Muasy krastas (Radviliskis), Masy laikas, Masy Zodis, Nauja vaga, Naujas rytas, Naujasis Gélupis, Naujienos, Pajurio naujienos, Pakruojo krastas, Palangos
tiltas, Pamarys, PanevéZio balsas, PanevéZio krastas, Penktadienio Zemaitis, Pliusas, Plungé, Plungés Zinios, Radviliskio naujienos, Rinkos aik$té, Santaka,
Santarvé, Savaitradtis Kaunui, Sekundé, Sidabré, Sugardas, Suvalkietis, Tauragés kurjeris, Tauragés zinios, TelSiy Zinios, Traky Zemé, Tévyné, Ukmerge,
Ukmergés Zinios, Utenis, Utenos apskrities Zinios, Utenos diena, Vakariné Palanga, Vakary Lietuva, Vakary ekspresas, Vals¢ius, Vienybé, Vilniaus krasto
savaitrastis, Vilnis, Zarasy krastas, Salgios Zinios, Siauliy krastas, Siauliy naujienos, Siaurés rytai, Silalés artojas, Silelis, Silokaréema, Silutés naujienos,
Sirvinty krastas, Svendioniy krastas, Sviesa, Svyturys, Zeimenos krantai, Zemaitis, B kaxablit gom, Bectu LLianun, LLansbus.

BTV / Autopilotas, BTV / Info diena, BTV / Sveikatos kodas, LNK / Labas vakaras Lietuva, LNK / Ne vienas kelyje, LNK / Sveikatos ABC, LNK / Vakaro Zinios,
LNK / Valanda su Rata, LNK / Zinios, LRT / Démesio centre, LRT / Gimtoji Zemé, LRT / Keliai masinos Zmonés, LRT / Labas rytas Lietuva, LRT / Panorama,
LRT / Savaité, LRT / Teisé Zinoti, LRT / Trumposios Zinios, LRT / Siandien, LRT / Zinios 16:00, Lietuvos rytas TV / 247, Lietuvos rytas TV / Lietuva tiesiogiai,
Lietuvos rytas TV / Reporteris 18:00, Lietuvos rytas TV / Zinios 16:00, Lietuvos rytas TV / Zinios 20:00 (VI,VII), TV3 / Mamygiy klubas, TV3 / Prie$ Srove, TV3/
Vakaro Zinios, TV3 / Zinios.
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Tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy + socialiniy tinkly stebésenos apréptis (2)

Radijas

Interneto
TOP10
portalai

Naujieny
agenturos

Socialiniai
tinklai

ExtraFm / Zinios 10:00, ExtraFm / Zinios 12:00, ExtraFm / Zinios 17:00, FM99 / Zinios 07:00, FM99 / Zinios 12:00, FM99 / Zinios 19:00, Gold fm / Zinios 12:00,
Gold fm / Zinios 15:00, Gold fm / Zinios 18:00, LRT radijas / 112, LRT radijas / Centas eurg augina, LRT radijas / Gimtoji Zemé, LRT radijas / Laida rusy kalba,
LRT radijas / Lietuvos diena, LRT radijas / Ryto garsai 1, LRT radijas / Ryto garsai 2, LRT radijas / Ryto garsai 3, LRT radijas / Ryto garsai 4, LRT radijas /
Sveikata, LRT radijas / Zinios 10:00, LRT radijas / Zinios 12:00, LRT radijas / Zinios 18:00, Laluna / Zinios 11:00, Laluna / Zinios 13:00, Laluna / Zinios 17:00,
Lietus / 200 sekundziy 09:00, Lietus / 200 sekundziy 13:00, Lietus / 200 sekundziy 14:00, Lietus / 200 sekundziy 18:00, Lietus / Sveikas Zzmogus, M1 / 200
sekundziy 09:00, M1 / 200 sekundziy 13:00, M1 / 200 sekundziy 14:00, M1 / 200 sekundziy 18:00, M1 / Rugscios zinios, M1Plius / 200 sekundziy 09:00,
M1Plius / 200 sekundziy 13:00, M1Plius / 200 sekundZiy 14:00, M1Plius / 200 sekundziy 18:00, M1Plius / Verslas, Pikas / Zinios 07:00, Pukas / Zinios 12:00,
Pikas / Zinios 17:00, Pikas / Zinios 18:00, Radiocentras / Zinios 09:00, Radiocentras / Zinios 12:00, Radiocentras / Zinios 17:00, Saulés Radijas / Zinios
07:45, Saulés Radijas / Zinios 11:45, Saulés Radijas / Zinios 16:45, Ziniy Radijas / Aktualusis interviu, Ziniy Radijas / Dienos klausimas, Ziniy Radijas / Gyvenu
sveikai, Ziniy Radijas / Pozicija, Ziniy Radijas / Jvykiai ir komentarai, Ziniy Radijas / Zinios 08:00, Ziniy Radijas / Zinios 10:00, Ziniy Radijas / Zinios 11:00, Ziniy
Radijas / Zinios 12:00, Ziniy Radijas / Zinios 14:00, Ziniy Radijas / Zinios 15:00, Ziniy Radijas / Zinios 15:30, Ziniy Radijas / Zinios 16:30, Ziniy Radijas / Zinios
17:00.

15min.It, Alfa.lt, Bernardinai.lt, Delfi.lt, Diena.lt, Lrt.It, Lrytas.It, Tv3.lt, Veidas.It, Verslozinios.lt.

ELTA, BNS (pateikiamas tik apribotas BNS naujieny turinys — antrastés ir rasti raktiniai zodziai).

600+ Facebook paskyry
~40 Instagram paskyry
~40 Youtube paskyry
300+ Twitter paskyry
150+ blog'y
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas: reklamos monitoringas

Apie tyrima Vykdytojas: UAB TNS LT (www.tns.lt) [CANTAR TNSH
Laikotarpis: 2017 m. geguzeé — rugséjis (imtinai)

Reklamos Post Campaign monitoringas

Tyrimo objektas - reklamos, skelbiamos jvairiose Ziniasklaidos kanaluose. Apréptis: laikrasciai,
Zurnalai, TV, radijas, lauko reklama, kino, interneto, fillboard (reklama ant degaly pylimosi
pistolety) (detaliau zr. 25 psl.).

Rodikliai Tradicinés Ziniasklaidos rodikliai * gross iSlaidos — tai reklamos skelbimo Ziniasklaidoje islaidos,
- Reklamuotojas skai¢iuojamos naudojant oficialius Ziniasklaidos tiekéjy kainininkus,
; ; neatsizvelgiant | jokias galimas apimties ar kitas nuolaidas, kurias
Projekto tlpa.ls . Finiasklaidos tiekéjai gali suteikti reklamos uzsakovams.
Reklamos kiekis

Reklamos gross iSlaidos* * G‘RP“(gfqus Aféit/’ng points) — pasiektg lsummé.(spaudoje vidutiné)
auditorija, isreikSta punktais. Reklaminis terminas, rodantis kokj

- Auditorija (GRP**) suminj efekta turi reklaminé kampanija. GRP rodiklis skaiCiuojamas
televizijoje, radijuje ir spaudoje.
Raktiniai zodziai Raktiniai Zodziai — muziejy grupé:
1. Lietuvos nacionalinis muziejus 9. Lietuvos liaudies buities muziejus
2. Lietuvos dailés muziejus 10. Lietuvos Svietimo istorijos muziejus
3. Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios 11. Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus
Kunigaikstystés valdovy rimai 12. Maironio lietuviy literatGros muziejus
4. Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus 13. Siauliy ,Ausros” muziejus
5. Kauno IX forto muziejus 14. Traky istorijos muziejus
6. Lietuvos aviacijos muziejus 15. Valstybinis Vilniaus Gaono zydy muziejus
7. Lietuvos etnokosmologijos muziejus 16. Zemaiéiy muziejus ,Alka"
8. Lietuvos jlry muziejus
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Reklamos Post Campaign stebésenos apreéptis

Televizija
Radijas

Laikrasciai

Zurnalai

Lauko statinés
Lauko video
Fillboard

Kino teatrai

Vidaus TV

Internetas

BTV, LNK, LRT televizija, TV3, TV6, TV1, Lietuvos rytas TV, Pirmas Baltijos Kanalas, Info TV, TV8, NTV Mir, REN TV.

Lietus, LRT radijas, M-1, M1 Plius, Power Hit Radio, Radiocentras, Rasradio LT, ZIP FM, Ziniy radijas.

Alytaus naujienos, Kauno diena, Klaipéda, Laikinoji sostine, Lietuvos rytas, Lietuvos Zinios, Obzor, Panevézio balsas, Panevézio krastas,
Respublika masy, Sekundé, Sosting, Suvalkietis, Siauliy krastas, Siauliy naujienos, Ukininko pataréjas, Vakaro zinios, Vakary ekspresas,
ValstieCiy laikradtis, Verslo Zinios.

AutoBild, A-Zet, Cosmopolitan, Edita, Ekspress nedelia, lliustruotasis mokslas, Ji, Keturi ratai, Laima, Laisvalaikis, Mamos Zurnalas,
Mano namai, Mazylis, Moteris, Moters savaité, Moters savaitgalis, Namas ir a$, National Geographic Lietuva, Panelé, Prie kavos,
Savaite, Stilius, Seimininké, Tavo vaikas, TV antena, Veidas, Verslo klasé, Zmonés.

Baltijos vaizdiné reklama, Clear channel, ETN-Baltic, Gijota, JCDecaux, LT Advert, Zoom Out.
ACM

(reklama ant degaly pylimosi pistolety): ETN-Baltic.

Vilniuje - Forum Cinemas Vingis, Forum Cinemas Akropolis, Kaune — Forum Cinemas Kaunas, Klaipédoje — Forum Cinemas Klaipéda,
Panevézyje - Forum Cinemas Babilonas, Siauliuose — Forum Cinemas Siauliai.

Retail media.

15 min.It, Alfa.lt, Delfi.It, Lrytas.It ir interneto reklamos tinklai Adnet Media, Diginet, Iks, FCR Media.
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. BIBLIOTEKOS
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Rinkodaros palyginamojo vertinimo rodikliy sistema

Paslauga

+ dokumenty fondas

+ dokumenty fondo jvairové
+ fondo atnaujinimas / 1éSos
+ darbo vietos skaityklose

+ darbo vietos su internetu

* mokymai gyventojams

+ strateginiai renginiai

* renginiai

* papildomos paslaugos

Prieinamumas

+ aptarnavimo punktai

* paslaugy ir mobilts
aptarnavimo punktai

* savitarnos jrenginiai

» darbo valandos ,po darbo*

Naudojamos priemoneés

* mokamos / nemokamos
priemonés

* Top 3 mokamos/
nemokamos priemoneés

Ziniasklaidos monitoringas,
socialiniai tinklai

« paminéjimai Ziniasklaidoje

* potencialiai pasiekta auditorija

* paminéjimai soc. tinkluose

* Facebook sekéjai

+ Facebook "patinka" paspaudimai

Reklamos monitoringas

* reklamy skaicius
+ gross iSlaidos reklamai
» pasiekta auditorija

Vartotojy pritraukimas

+ aptarnaujama gyventojy dalis
* naujy vartotojy pritraukimas

+ apsilankymy daznumas

+ el. paslaugy naudojimas

» uzklausy vykdymas

* el. uzklausy vykdymas

+ virtualUs apsilankymai

Vartotojy pasitenkinimas
* lankymosi daznumas

» paslaugomis patenkinti lankytojai
» ketinimai rekomenduoti

IStekliy pritraukimas

* papildomai gautos léSos
* savanoriai

Finansavimas

* rinkodaros biudzeto dalis nuo

bendro biudzeto
» projektiniy lésy dalis

Zmogiskieji istekliai

+ atsakomybe
+ etaty skaicius
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Rodikliy informacijos saltiniai

Ataskaitos

dokumenty fondas
dokumenty fondo jvairové
fondo atnaujinimas / IéSos
darbo vietos skaityklose
darbo vietos su internetu
mokymai gyventojams
renginiai

aptarnavimo punktai
paslaugy ir mobills aptarnavimo
punktai

aptarnaujama gyventojy dalis
naujy vartotojy pritraukimas
apsilankymy daznumas

el. paslaugy naudojimas
uzklausy vykdymas

el. uzklausy vykdymas
virtualUs apsilankymai

papildomai gautos léSos

Klausimynas

strateginiai renginiai
papildomos paslaugos

darbo valandos ,po darbo”
savitarnos jrenginiai

mokamos / nemokamos priemonés

Top 3 mokamos / nemokamos priemonés
Facebook sekéjai

Facebook "patinka" paspaudimai
lankymosi daznumas (VPT)

paslaugomis patenkinti lankytojai (VPT)
ketinimai rekomenduoti (VPT)

savanoriai

rinkodaros biudZeto dalis nuo bendro biudzeto

projektiniy 1éSy dalis
atsakomybé
etaty skaiCius

Monitoringas

Ziniasklaidos / soc. tinkly

* paminéjimai ziniasklaidoje

* potencialiai pasiekta auditorija
« Top kanalai

* paminéjimai soc. tinkluose

reklamos
* reklamy skaiCius

» gross iSlaidos reklamai
* GRP

Bendrieji rodikliai i$ jstaigy statistiniy metiniy
ataskaity. Viesa prieiga: LIBIS biblioteky
statistikos modulis (galiojantis projekto
Jjgyvendinimo metu):
http://statistika.libis.It:7878/pls/apex/f?p=106;

Jstaigy informacija apie vykdoma rinkodaros
veiklg (pateikiama pildant klausimyna). raktiniu zodzius. Vykdytojai: UAB ,Mediaskopas”
Klausimyno forma bibliotekoms pridedama. (ziniasklaidos); Kantar TNS (UAB ,TNS LT")

VPT — vartotojy pasitenkinimo tyrimas (pagal LR (reklamos)

Kultdros ministerijos rekomendacijas)

Komunikacijos Ziniasklaidoje analizé pagal

UAB ,Ekonominés konsultacijosir tyrimai”
J. Jasinskiog. 16 B, Vilnius LT-03163, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.It, www.ekt.It



| blokas: metinés ataskaitos
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (1)

IStraukos i§ dokumenty: PAAISKINIMAI DEL STANDARTO LST ISO 2789:2007 TAIKYMO BIBLIOTEKOSE IR STATISTINES
ATASKAITOS SUDARYMO; BIBLIOTEKOS 200_ M. ATASKAITA (biblioteka metiné)

Dokumenty Bibliotekos dokumenty fondas

fondas / jvairové Visi dokumentai, kuriais biblioteka apripina savo vartotojus: (dokumenty, kuriais biblioteka
aprdpina savo vartotojus, visuma): knygos ir serialiniai leidiniai, rankrasciai, mikrokopijos,
spausdintiniai naty, vaizdiniai, garsiniai regimieji, patentai, kiti spausdintiniai dokumentai, Kiti
skaitmeniniai dokumentai fizinése laikmenose, elektroniniai periodiniai leidiniai fizinése
laikmenose, duomeny bazés fizinése laikmenose.
(kiekis — dokumenty fondas, fiziniai vienetai)
(jvairové — dokumenty fondas, pavadinimy skaicius)

Dokumenty Bibliotekos dokumenty fondas: gauta per metus

fondo ISlaidos dokumentams jsigyti

atnaujinimas / ISlaidos dokumentams jsigyti: knygoms ir kitiems spausdintiniams dokumentams, periodikos
légos prenumeratai, kitiems neelektroniniams ir elektroniniams dokumentams.

Darbo vietos Vartotojy darbo vietos

skaityklose Vietos, suteikiamos vartotojams skaitymui ar studijoms ir turinios specialig jrangg arba jos

neturinCios. Apskaitomos vietos bibliotekos skaityklose, darbo kabinose, seminary ir studijy
patalpose, garsiniy regimyjy dokumenty ir vaiky literatlros skyriuose. Vietos salése, paskaity
auditorijose nejtraukiamos.

Darbo vietos su VieSosios prieigos kompiuterizuota darbo vieta

internetu VieSosios prieigos kompiuterizuota darbo vieta — bibliotekos kompiuteris darbo vietoje, prijungtas
arba neprijungtas prie kompiuteriy tinklo, jskaitant ir tuos kompiuterius, kurie yra uz bibliotekos
riby, ir tuos, kurie jsigyti arba iSlaikomi réméjy i$ dalies arba visiSkai, arba dovanoti bibliotekai.
Kompiuterizuotos darbo vietos, prijungtos prie interneto, prieinamos vartotojams.
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (2)

Mokymai
gyventojams

Aptarnavimo
punktai /
mobilus
aptarnavimo
punktai

Vartotojai
(naudojama
skaiciuojant
aptarnaujamg
gyventojy dalj)

Naujy vartotojy

pritraukimas

Vartotojy mokymas

Vartotojy mokymas — mokymo programa, sudaryta pagal tam tikrg pamoky plang, skirta tam
tikriems naudojimosi bibliotekos paslaugomis mokymo rezultatams gauti. Siame standarte
vartotojy mokymas apibldinamas kaip ekskursija po biblioteka, atskiry mazy vartotojy grupiy
mokymas ar individualus vartotojy mokymas arba kaip kompiuterinés paslaugos vartotojams.
Vartotojy mokymai gali bati skirti supazindinti su bibliotekos dokumenty fondais, techninémis
galimybémis, naudojimosi informacijos paslaugomis tvarka. Mokymo trukmé apskaitoma
valandomis.

Paslaugy (aptarnavimo) punktas

Punktas ne bibliotekos patalpose (pastate), kuriame reguliariai teikiamos paslaugos vartotojams.
Tai gali bdti tam tikros vietos, kuriose saugomi bibliotekos dokumentai, iSduodami ribotoms
vartotojy grupéms, neteikiant kity bibliotekos paslaugy, pvz., pagyvenusiy Zzmoniy pensionatai,
bendruomeniy centrai, ligoninés ir kt.

Mobilioji biblioteka

Mobilioji biblioteka — vieSosios bibliotekos padalinys, veikianti specialiai jrengtoje transporto
priemonéje ir tiesiogiai aprdpinanti dokumentais bei aptarnaujanti vartotojus, sudarydama
alternatyvg galimybei naudotis stacionarigja biblioteka. Mobiliosios bibliotekos sustojimo vietos
nelaikomos paslaugy punktais.

Registruotas vartotojas

Registruotas vartotojas — asmuo ar organizacija , jregistruota bibliotekoje nustatyta tvarka naudotis
jos katalogais ir paslaugomis bibliotekoje ar uz jos riby. VieSosios, Nacionaliné, Lietuvos aklyjy
bibliotekos nurodo vaiky (iki 14 m.) skai€iy, o Svietimo jstaigy bibliotekos — moksleiviy studenty
skaiciy.

Naujai uzregistruoti vartotojai
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (3)

Apsilankymy
daznumas

Dokumenty
iSdavimas

Uzklausy
vykdymas /
el. uzklausy
vykdymas

Papildomai
gautos lésSos

Lankytojy (apsilankymuy) skaicius
Vartotojai, kurie lankési bibliotekoje ar pasinaudojo bibliotekos paslaugomis per ataskaitinj
laikotarpj.

Dokumenty iSduotis

Tiesioginis neelektroninio vieneto (pvz., knygos), elektroninio dokumento fizinéje laikmenoje (pvz.,
CD-ROM), skolinimas ir pristatymas vartotojui arba elektroninio dokumento persiuntimas vartotojui
apibréztam terminui (tarpininkaujant bibliotekos darbuotojui). ISduotimi taip pat laikomas
dokumenty kopijy vietoje originaly iSdavimas ir elektroniniy dokumenty iSspausdinimas, atliktas
bibliotekos darbuotojy. ISduotis vietoje — dokumenty, dauguma atvejy pristatyty iS fonduy, ir skirty
naudoti bibliotekoje, skaiCius. 18duotis | namus — apskaitoma pradiniy dokumenty iSdavimy ir
iSdavimo pratesimy skaicius vartotojams j namus.

Informacinés uzklausos

Apskaitomos visos uzklausos gautos bibliotekoje, i§ jy atskirai iSskiriamos ir apskaitomos
uzklausos gautos bibliotekoje elektroniniu pastu, Ziniatinklio svetainéje ar kitomis elektroninés
komunikacijos priemonémis. Standartas numato uzklausy apskaitg remiantis atrankiniu
skaiCiavimu. Atranka turéty biti atliekama, pasirenkant vieng ar daugiau jprastiniy savaiciy ir jas
padauginant. Nejtraukiamos su valdymu ar administravimu susijusios uzklausos, ar uzZklausos
apie fondo vienety, kurie jau yra identifikuoti bibliografiskai, buvimo vieta.

Pajamos ir finansavimas

Biudzetinés léSos — steigéjo ar institucijos, kuriai pavaldi biblioteka, |€Sos; gaunamos léSos uz
bibliotekos mokamas paslaugas, taip pat i mokesciy, rinkliavy ir pan., fiziniy ir juridiniy asmeny
léSos (parama), taip pat dovanos; specialiyjy dotacijy, investiciniy programy, projekty (granty)
léSos.

(Apskaiciuojama iS visy jstaigos pajamy atémus biudzetines leSas.)
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Naudojamy rodikliy aprasas | | blokas (4)

El. paslaugy Elektroninés paslaugos (EP)

naudojimas EP teikiamos iS vietiniy serveriy arba per kompiuteriy tinklus. EP apima nuotolinés prieigos
katalogg (OPAC), bibliotekos tinklalapj, elektroninj fonda, elektroniniy duomeny pristatyma,
elektronines informacijos paslaugas, vartotojy mokyma naudotis bibliotekos elektroninémis
paslaugomis, bibliotekos interneto prieiga.

Interneto seansy skaicius

Interneto prieigos seansas apibudinamas kaip seansas, atliekamas vartotojo i§ kompiuterizuotos
darbo vietos, esancios bibliotekoje. Seansas apibréZiamas kaip sékminga duomeny bazés ar
nuotolinés prieigos katalogo uZklausa. Seansas paprastai imamas skaiCiuoti nuo vartotojo
prisijungimo prie duomeny bazés arba nuotolinés prieigos katalogo momento ir baigiamas,
atsijungiant nuo duomeny bazés, pabaigus seansa.

Atsisiystyjy dokumenty skaicius

Atsisiystasis dokumentas apibréziamas kaip visatekstis elektroninio fondo dokumentas arba jo
dalis, paties vartotojo atsisiystas i§ duomeny bazes, elektroninio periodinio leidinio ar skaitmeninio
dokumento.

Virtualiy apsilankymy skaicius

Virtualus apsilankymas apibidinamas kaip vartotojo uzklausa, pateikiama Ziniatinklio svetainéje i$
uz bibliotekos riby, neatsizvelgiant | puslapiy ar perziaréty elementy skaiCiy. VirtualGs
apsilankymai gali bati lyginami su tradiciniais apsilankymais bibliotekoje. SkaiCiuojami iSoriniai
(nutole) vartotojai, kai per www jeina j bet kurj bibliotekos svetainés puslapj, neatsizvelgiant |
perziiréty puslapiy ar perzioréty elementy skaiiy. Pastaba: jungimasis | bibliotekos
elektroninj(ius) katalogg(us) skaifiuojamas tik tada, jei vartotojas jungiasi ne per bibliotekos
tinklalapj, bet tiesiogiai.
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Il blokas: klausimynas
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (1)

|staigy pateikiama informacija pagal klausimyng (pagal pridedamg formg)

Strateginiai
renginiai

Papildomos
paslaugos

Savitarnos
jrenginiai

Darbo valandos
,»po darbo*

Strateginés svarbos renginiy skaicius, vnt./metus
Tradiciniai, svarbls jstaigos jvaizdziui, misijiniai, "flagmaniniai”, pagal svarbg i$ kity renginiy
Zenkliai iSsiskiriantys renginiai / renginiy ciklai; jeigu nezinote, kokie tai renginiai, jrasykite "0,

Teikiamos papildomos paslaugos
Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): patalpy nuoma; bibliografiniy sgrasy ir rodykliy
sudarymas; analitinés informacijos rengimas; susitikimy kambariai; maistas ir gérimai; kita (jrasyti).

Savitarnos jrenginiy skaicius, vnt.

Iki kurios valandos lankytojai priimami standartine darbo diena

Darbo laikas savaitgalj

Jeigu darbo laikas padaliniuose skiriasi, jradykite pagrindinio padalinio darbo laika.
Apskaic€iuojama: darbo valandos ,,po darbo*“ = darbo laikas nuo 17:00 darbo dienomis +
darbo laikas savaitgaliais

Ar vykdomos iniciatyvos pritaikyti jstaigos darbo laikg lankytojy patogumui?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): taip, yra nustatyta savaités / ménesio diena, kada
lankytojy aptarnavimo laikas yra ilgesnis nei standartine darbo dieng; taip, vykdomos proginés
akcijos, kada lankytojai aptarnaujami nestandartiniu jstaigos darbo laiku; taip, kitos (jrasyti); ne,
tokios iniciatyvos nevykdomos.
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (2)

Naudojamos
priemonés

Top 3 priemonés

Facebook sekéjy
/ "patinka" sk.

Vartotojy
pasitenkinimas
paslaugomis

Savanoriai

Atsakomybé

Naudojamos komunikavimo su tikslinémis auditorijomis priemonés
Pasirinkimai i§ pateikto nemokamy ir mokamy priemoniy sgraso (galimas daugiau nei vienas
pasirinkimas) su galimybe jradyti papildomas veiklas.

Kurios priemonés, Jisy huomone, efektyviausios?
Jeigu galite, pateikite tris, Jisy manymu, labiausiai pasiteisinusias komunikavimo priemones.
Atsakymai pateikiami atskirai apie nemokamas ir mokamas priemones.

Facebook sekéjy skai€ius

Facebook PATINKA paspaudimy skaicius

Facebook paskyros/-y sekéjy ir PATINKA paspaudimy skai€ius (atitinkamai zr. 38 ir 39 psl.). Jeigu
kaip pagrindinj soc. tinklg naudojate ne Facebook, jradykite kokj ir pateikite atitinkamg informacija.

Vartotojy pasitenkinimas paslaugomis: paslaugy naudojimo daznumas, paslaugomis
patenkinti lankytojai, ketinimai rekomenduoti

Pagal 2017 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. |V-675 ,Dél Kultlros jstaigy vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis (zr. 41 psl.).

Savanoriy faktiskai dirbtas laikas, val.
Per metus jstaigoje ir jos renginiuose savanoriy dirbtas laikas valandomis.

Kaip paskirstyta atsakomybé uz rinkodaros veiklg?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): yra rinkodaros ar susijes (rySiy su visuomene,
komunikacijos) skyrius; skyriaus néra, bet yra bent viena rinkodaros ar susijusi pareigybé;
formaliai atsakomybé nepriskirta.
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas (3)

Etaty skaicius

Rinkodaros
biudzeto dalis
nuo bendro
biudzeto

Projektiniy lésy
dalis

Rinkodaros etaty skaicius, vnt.

Etaty, kuriy pagrindiné funkcija yra rinkodara arba susijusi veikla (rySiai su visuomene,
komunikacija, rinkotyra ir pan.). skaiCius. Leidybos, dizaino, fotografijos ir pan. etatai
nejskaiciuojami.

ISlaidy dalis, tenkanti rinkodarai, % nuo viso biudzeto (tiriamais metais)

ISlaidy rinkodarai santykis su bendromis iSlaidomis; j rinkodaros iSlaidas jtraukiami pirkimai i$
iSoriniy tiekéjy ir vidinés iSlaidos (darbo uZmokestis ir socialinis draudimas). Su rinkodara
nesusijusi leidybiné veiklai nejtraukiama.

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): rinkodarai léSy neskirta; maziau nei 3%; 3-5%; 5-10%;
daugiau kaip 10%.

Fondy ir programy léSos rinkodaros biudzete, % nuo rinkodaros biudzeto

Kokig rinkodaros islaidy dalj sudaro Lietuvos kultdros tarybos ar kity fondy projekty, savivaldybiy ir
pan. programy léSos?

Pasirinkimai (galimas daugiau nei vienas): 25% ar maziau, 25-50%; 50-75%; daugiau nei 75%;
rinkodarai €Sy neskirta.
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Facebook sekéjy skaicius

1
Puslapis Gautos Zinutés Pranesimai |zvalgos Publikavimo jrankiai
Apzvalga Daily data is recorded in the P e zone
Reklamos
| Sekéjai
3 .
Daily data is recorded in the Pacific time zone 1w 1M FEyFradzia:
2017.1.1 ]
|| Pabaiga:
2017121 [
Periodas
Total Page Followers as of Today: 289
Total Page Followers BENCHMARK
4
5
Your Average Eij q
Your Average This Period lnamlull r_nv<_etq
Last Period 242 sekéjy skaicius
216
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Facebook PATINKA paspaudimy skaicius

Puslapis Gautos Zinutés Pranesimai [} |zvalgos Publikavimo jrankiai
Apzvalga Daily data is recorded in the Pacific time zone
Reklamos
2 Sekéjai
l Mégsta
3
Daily data is recorded in the Pacific time zone 1W 1M 1q | Pradzia:
2017.11 i
|| Pabaiga:
2017121 [N
Periodas
Total Page Likes as of Today: 287 _ _
Einamuyjy mety
.Patinka“ skaicius )
Total Page Likes BENCHMARK
5 Compare your average
Your Average e
This Period 4 >
Total Page Likes
Your Average 242
Last Period
193
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Vartotojy pasitenkinimas paslaugomis

IStrauka i$ dokumento: pagal 2017 m. geguzés 15 d. jsakymg Nr. |V-675 ,Dél Kultdros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo* (Kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos

3 priedas)

Respondenty, pasirinkusiy
pazymétus atsakymus, dalis:
pagal pateiktg pavyzd;:

5% + 5% + 5% + 10% =

Respondenty, pasirinkusiy
pazymétus atsakymus, dalis:
pagal pateiktg pavyzd;:

30% + 30% =

Atitinkamai apskai€iuojama dalis pagal
kitus teiginius

Respondenty, pasirinkusiy
pazymétus atsakymus, dalis:
pagal pateiktg pavyzd;:

40% + 30% =

1. Kaip daimai naudojatés X bibliofekos paslaugomis?

Kartg per
keleta
savatciy

K Karta per X
. 1 pe keleta P
menest . puse mefu

ménesiy

Daimiau nei Karta per
karta per savaite
savaite

Karta per
mefus

Reciau nei

metus

| 5% | 5% | 5% |10% |

2. Ar esate patenkintas (-a) X bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?

Visiskat Labiau
patenkintas (- | patenkintas (-

Filés Labiau ne-
patenkintas (-

or.

VisiSkai ne-
patenkintas (- | Nesinaudoju
) ) a) a)

Neturin
MIOMOoNEs

2L | Bibliotekos patalpomis 30% | 30%|

2
22 Bibliotekos aptarnavimo

kokybe (paslaugumn,
informacijos suteikimu ir
pan)

23| Bibliotekes darbo laiku

24| Nuorodomis

padedanéiomis
susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodykies,
uZrasai ir pan.)

Bibliotekos pasiekiannmmu
(vieSasis transportas,
privazigvimas, parkavimas
ir pan.)

3. Ar rekomenduotumeéte kitiems:

o Galbiit
‘ Rekomenduodian .-
rekomendnodian

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu
NUOMOonNEs

Apsilankyti X bibliotekoje

| 40% | 30%|

Edukacing uzsiénuma &
bibliotekoje (paskaitos,
uZsiémimai moksleiviams ir
pan.)
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lll blokas: monitoringas
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas: Ziniasklaidos + socialiniy tinkly monitoringas

Apie tyrima Vykdytojas: UAB Mediaskopas (www.mediaskopas.It) ,:": MEDIASKOPAS

3%y

Laikotarpis: 2017 m. geguzeé — rugséjis (imtinai)

Tradicinés ziniasklaidos + socialiniy tinkly monitoringas

- tradicinés ziniasklaidos monitoringas apima daugiau nei 850 atrinkty interneto ir tradicinés
Ziniasklaidos Saltiniy: interneto naujieny portaly, regioniniy ir rajoniniy spaudos leidiniy,
nacionalinés spaudos leidiniy, Zurnaly, radijo ir TV laidy, naujieny agentary turinio stebéseng;

- socialiniy tinkly monitoringas apima daugiau nei 1000 atrinkty atviry Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter paskyry ir blog‘y turinio stebésena.
(detaliau zr. 44-45 psl.)

Rodikliai Tradicinés ziniasklaidos rodikliai Socialiniy tinkly rodikliai
- Paminéjimy skaicius pagal jstaigas dinamika - Paminéjimai pagal jstaigas
- Paminéjimai pagal Ziniasklaidos tipus - Paminéjimy skaiCius pagal jstaigas dinamika

Auditorija pagal ziniasklaidos tipus
Dominuojantys Saltiniai pagal auditorijg
Paminegjimai pagal Saltinius

Raktiniai zodziai Raktiniai Zodziai — biblioteky grupé:

1. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

2. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka

3. Kauno apskrities vieSoji biblioteka

4. Klaipedos apskrities levos Simonaitytés vieSoji biblioteka

5. Panevézio apskrities Gabrielés PetkeviCaités-Bités vieSoji biblioteka
6. Siauliy apskrities Povilo Visinskio vie$oji biblioteka
7. Lietuvos aklyjy biblioteka
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Tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy + socialiniy tinkly stebésenos apreéptis (1)

Nacionaliné
spauda

Zurnalai

Rajony ir
regiony
spauda

Televizija

7 meno dienos, Akistata, Apskaitos, audito ir mokesc€iy aktualijos, BCC paper (angly kalba), Bi€iulysté, Buhalterija: apskaitos ir mokesciy apzvalga, Diabetas,
Kaimo laikrastis, KarStas komentaras, Kurier Wilenski, Laisvas laikrastis, Lietuvos aidas, Lietuvos rytas, Lietuvos sveikata, Lietuvos Zinios, Mokslo Lietuva,
Misy RESPUBLIKA, The Baltic Times, Vakaro Zinios, Valstiegiy laikrastis, Verslo Zinios, Siaurés Aténai, Ukininko pataréjas, Zaliasis pasaulis, Zalioji Lietuva,
Jlntosckuin kypeep, O630p.

A-ZET (Lietuva), Acta Medica Lituanica, Audio & Video pasaulis, Auto Bild, Aviacijos pasaulis, Baltic Railways Magazine, Best in Lithuania, Centras,
Cosmopolitan, Edita, Ekonomika ir visuomené, Farmacija ir laikas, Geras skonis, Geros savijautos Zurnalas 36,6° C, Gydytojy Zinios, 1Q Life, 1Q. The
Economist, Internistas, Investuok, Ji, Jira Mope Sea, Kelionés ir pramogos, Keturi ratai, Kultiros barai, L Officiel, Laima, Lietuvos akuSerija ir ginekologija,
Lietuvos bendrosios praktikos gydytojas, Lietuvos chirurgija, Lietuvos gydytojo zurnalas, Lietuvos oftalmologija, Literatlra ir menas, Mamos zurnalas, Mano
namai, Mano patarimai, Mano sodyba, Mano tkis, Mazylis, Medicina, Medicinos teorija ir praktika, Mieste, Mokslas ir technika, Moteris, Moters savaitgalis,
Moters savaité, Muzikos barai, Muasy girios, Muasy krepSinis, Namas ir as, Namie ir sode, National geographic Lietuva, Neurologijos seminarai,
Otorinolaringologijos aktualijos , Ozonas, Panelé, Pediatrija, Prie kavos, Psichiatrijos aktualijos, Psichologija tau, Pulmonologija, imunologija ir alergologija,
Rasos, Restorany verslas, Savaité, Savivaldybiy zinios, Slauga. Mokslas ir praktika, Statyba ir architektdra, Statyk, Stominfo, Tavo vaikas, Top Gear, Valstybé,
Veidas, Verslas ir politika, Verslo klasé, Virtuvé. Nuo...Iki, bzn start, Seimininké, Svietimo naujienos, Zmonés, Zmonés. Legendos, Okcnpecc-Heaens.

Alio Jonava, Alytaus naujienos, Anyksta, Atspindziai, Auksiné varpa, Banga, Birzie€iy Zodis, Biciulis, Bidas Zemaiciy, Dainavos zodis, Darbas, Draugas,
Druskininky naujienos, Druskonis, Dziky zinios, Elektrény kronika, Elektrény Zinios, Etaplius savaitrastis, Galveé, Gargzdy krastas, Gimtasis Rokiskis, Gimtoji
Zemé, Giruzis, Gyvenimas, Jonavos garsas, Joniskio dienos, Kaisiadoriy aidai, Kalvotoji Zemaitija, Kauno diena, Kazly Riados laikrastis, Kelmés krastas,
Klaipéda, Kupiskény mintys, Kédainiy muge, Lazdijy reklama, Lazdijy Zzvaigzdé, Merkio krastas, Miesto laikrastis (Marijampolé), Moléty Zinios, Masy Ignalina,
Muasy krastas (Radviliskis), Masy laikas, Masy Zodis, Nauja vaga, Naujas rytas, Naujasis Gélupis, Naujienos, Pajurio naujienos, Pakruojo krastas, Palangos
tiltas, Pamarys, PanevéZio balsas, PanevéZio krastas, Penktadienio Zemaitis, Pliusas, Plungé, Plungés Zinios, Radviliskio naujienos, Rinkos aik$té, Santaka,
Santarvé, Savaitradtis Kaunui, Sekundé, Sidabré, Sugardas, Suvalkietis, Tauragés kurjeris, Tauragés zinios, TelSiy Zinios, Traky Zemé, Tévyné, Ukmerge,
Ukmergés Zinios, Utenis, Utenos apskrities Zinios, Utenos diena, Vakariné Palanga, Vakary Lietuva, Vakary ekspresas, Vals¢ius, Vienybé, Vilniaus krasto
savaitrastis, Vilnis, Zarasy krastas, Salgios Zinios, Siauliy krastas, Siauliy naujienos, Siaurés rytai, Silalés artojas, Silelis, Silokaréema, Silutés naujienos,
Sirvinty krastas, Svendioniy krastas, Sviesa, Svyturys, Zeimenos krantai, Zemaitis, B kaxablit gom, Bectu LLianun, LLansbus.

BTV / Autopilotas, BTV / Info diena, BTV / Sveikatos kodas, LNK / Labas vakaras Lietuva, LNK / Ne vienas kelyje, LNK / Sveikatos ABC, LNK / Vakaro Zinios,
LNK / Valanda su Rata, LNK / Zinios, LRT / Démesio centre, LRT / Gimtoji Zemé, LRT / Keliai masinos Zmonés, LRT / Labas rytas Lietuva, LRT / Panorama,
LRT / Savaité, LRT / Teisé Zinoti, LRT / Trumposios Zinios, LRT / Siandien, LRT / Zinios 16:00, Lietuvos rytas TV / 247, Lietuvos rytas TV / Lietuva tiesiogiai,
Lietuvos rytas TV / Reporteris 18:00, Lietuvos rytas TV / Zinios 16:00, Lietuvos rytas TV / Zinios 20:00 (VI,VII), TV3 / Mamygiy klubas, TV3 / Prie$ Srove, TV3/
Vakaro Zinios, TV3 / Zinios.
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Tradiciniy Ziniasklaidos priemoniy + socialiniy tinkly stebésenos apréptis (2)

Radijas

Interneto
TOP10
portalai

Naujieny
agenturos

Socialiniai
tinklai

ExtraFm / Zinios 10:00, ExtraFm / Zinios 12:00, ExtraFm / Zinios 17:00, FM99 / Zinios 07:00, FM99 / Zinios 12:00, FM99 / Zinios 19:00, Gold fm / Zinios 12:00,
Gold fm / Zinios 15:00, Gold fm / Zinios 18:00, LRT radijas / 112, LRT radijas / Centas eurg augina, LRT radijas / Gimtoji Zemé, LRT radijas / Laida rusy kalba,
LRT radijas / Lietuvos diena, LRT radijas / Ryto garsai 1, LRT radijas / Ryto garsai 2, LRT radijas / Ryto garsai 3, LRT radijas / Ryto garsai 4, LRT radijas /
Sveikata, LRT radijas / Zinios 10:00, LRT radijas / Zinios 12:00, LRT radijas / Zinios 18:00, Laluna / Zinios 11:00, Laluna / Zinios 13:00, Laluna / Zinios 17:00,
Lietus / 200 sekundziy 09:00, Lietus / 200 sekundziy 13:00, Lietus / 200 sekundziy 14:00, Lietus / 200 sekundziy 18:00, Lietus / Sveikas Zzmogus, M1 / 200
sekundziy 09:00, M1 / 200 sekundziy 13:00, M1 / 200 sekundziy 14:00, M1 / 200 sekundziy 18:00, M1 / Rugscios zinios, M1Plius / 200 sekundziy 09:00,
M1Plius / 200 sekundziy 13:00, M1Plius / 200 sekundZiy 14:00, M1Plius / 200 sekundziy 18:00, M1Plius / Verslas, Pikas / Zinios 07:00, Pukas / Zinios 12:00,
Pikas / Zinios 17:00, Pikas / Zinios 18:00, Radiocentras / Zinios 09:00, Radiocentras / Zinios 12:00, Radiocentras / Zinios 17:00, Saulés Radijas / Zinios
07:45, Saulés Radijas / Zinios 11:45, Saulés Radijas / Zinios 16:45, Ziniy Radijas / Aktualusis interviu, Ziniy Radijas / Dienos klausimas, Ziniy Radijas / Gyvenu
sveikai, Ziniy Radijas / Pozicija, Ziniy Radijas / Jvykiai ir komentarai, Ziniy Radijas / Zinios 08:00, Ziniy Radijas / Zinios 10:00, Ziniy Radijas / Zinios 11:00, Ziniy
Radijas / Zinios 12:00, Ziniy Radijas / Zinios 14:00, Ziniy Radijas / Zinios 15:00, Ziniy Radijas / Zinios 15:30, Ziniy Radijas / Zinios 16:30, Ziniy Radijas / Zinios
17:00.

15min.It, Alfa.lt, Bernardinai.lt, Delfi.lt, Diena.lt, Lrt.It, Lrytas.It, Tv3.lt, Veidas.It, Verslozinios.lt.

ELTA, BNS (pateikiamas tik apribotas BNS naujieny turinys — antrastés ir rasti raktiniai zodziai).

600+ Facebook paskyry
~40 Instagram paskyry
~40 Youtube paskyry
300+ Twitter paskyry
150+ blog'y
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Naudojamy rodikliy aprasas | Il blokas: reklamos monitoringas

Apie tyrima Vykdytojas: UAB TNS LT (www.tns.lt) [CANTAR TNSH
Laikotarpis: 2017 m. geguzeé — rugséjis (imtinai)

Reklamos Post Campaign monitoringas

Tyrimo objektas - reklamos, skelbiamos jvairiose Ziniasklaidos kanaluose. Apréptis: laikrasciai,
zurnalai, TV, radijas, lauko reklama, kino, interneto, fillboard (reklama ant degaly pylimosi
pistolety) (detaliau zr. 47 psl.).

Rodikliai Tradicinés Ziniasklaidos rodikliai * gross iSlaidos — tai reklamos skelbimo Ziniasklaidoje islaidos,

- Reklamuotojas skai¢iuojamos naudojant oficialius Ziniasklaidos tiekéjy kainininkus,

- ; ; neatsizvelgiant | jokias galimas apimties ar kitas nuolaidas, kurias
Projekto tlpa..S . Finiasklaidos tiekéjai gali suteikti reklamos uzsakovams.

- Reklamos kiekis

- Reklamos gross i§laidos* ** GRP (gross rating points) — pasiekta suming (spaudoje viduting)

_ . . ok auditorija, isreikSta punktais. Reklaminis terminas, rodantis kokj

AUdItOI’Ija (GRP ) suminj efekta turi reklaminé kampanija. GRP rodiklis skaiCiuojamas
televizijoje, radijuje ir spaudoje.

Raktiniai zodziai Raktiniai Zodziai — biblioteky grupé:

. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

. Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vie$oji biblioteka

. Kauno apskrities vie$oji biblioteka

. Klaipédos apskrities levos Simonaitytés vie$oji biblioteka

. Panevézio apskrities Gabrielés Petkevicaités-Bités vieSoji biblioteka
. Siauliy apskrities Povilo Visinskio vie$oji biblioteka

. Lietuvos aklyjy biblioteka

~NoO o, WN P
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Reklamos Post Campaign stebésenos apreéptis

Televizija
Radijas

Laikrasciai

Zurnalai

Lauko statinés
Lauko video
Fillboard

Kino teatrai

Vidaus TV

Internetas

BTV, LNK, LRT televizija, TV3, TV6, TV1, Lietuvos rytas TV, Pirmas Baltijos Kanalas, Info TV, TV8, NTV Mir, REN TV.

Lietus, LRT radijas, M-1, M1 Plius, Power Hit Radio, Radiocentras, Rasradio LT, ZIP FM, Ziniy radijas.

Alytaus naujienos, Kauno diena, Klaipéda, Laikinoji sostine, Lietuvos rytas, Lietuvos Zinios, Obzor, Panevézio balsas, Panevézio krastas,
Respublika masy, Sekundé, Sosting, Suvalkietis, Siauliy krastas, Siauliy naujienos, Ukininko pataréjas, Vakaro zinios, Vakary ekspresas,
ValstieCiy laikradtis, Verslo Zinios.

AutoBild, A-Zet, Cosmopolitan, Edita, Ekspress nedelia, lliustruotasis mokslas, Ji, Keturi ratai, Laima, Laisvalaikis, Mamos Zurnalas,
Mano namai, Mazylis, Moteris, Moters savaité, Moters savaitgalis, Namas ir a$, National Geographic Lietuva, Panelé, Prie kavos,
Savaite, Stilius, Seimininké, Tavo vaikas, TV antena, Veidas, Verslo klasé, Zmonés.

Baltijos vaizdiné reklama, Clear channel, ETN-Baltic, Gijota, JCDecaux, LT Advert, Zoom Out.
ACM

(reklama ant degaly pylimosi pistolety): ETN-Baltic.

Vilniuje - Forum Cinemas Vingis, Forum Cinemas Akropolis, Kaune — Forum Cinemas Kaunas, Klaipédoje — Forum Cinemas Klaipéda,
Panevézyje - Forum Cinemas Babilonas, Siauliuose — Forum Cinemas Siauliai.

Retail media.

15 min.It, Alfa.lt, Delfi.It, Lrytas.It ir interneto reklamos tinklai Adnet Media, Diginet, Iks, FCR Media.
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