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IVADAS

Sioje ataskaitoje pateikiami rezultatai apie Kauno kultGros centro ,,Tautos namai
(toliau — KKC) teikiomy kultUriniy paslaugy (j/si)vertinimo tyrimqg, apimantj kultGros ir
meno darbuotojy huomone, esamy ir potencialiy kolektyvy nariy bei KKC renginius

lankanciyjy ir nelankanciyjy atsiliepimus.
TYRIMO UZDAVINIAI
1 ISstudijuoti koncepcijy jvairove kulturiniy paslaugy teikimo ir jy tyrimy diskursuose.

2 IBBnagrinéti KKC teikiaomy paslaugy jvairove, bei jy vertinimg tarp kultros ir meno

darbuotojy esamuy ir potencialiy kolektyvy nariy, renginiy lankytojuy.

3 Identifikuoti ir iSnagrinéti KKC esamq kultGriniy paslaugy situacija, Siy paslaugy rinkos
kontekste.

4 I3nagrinéti kultUriniy paslaugy teikimo modeliy taikymo problemas.

5 ISstudijuoti, kaip aplinkos kintamieji daro jtakg paslaugy teikimo modeliams.

6 Aflikti zvalgomajj tyrimq, jvardinti KKC ir tokios pacios ekonominés struktUros
teikianCiy institucijy ar jstaigy padétj kulturiniy paslaugy tiekimo aspektu.

7 Palyginti keliy institucijy ar jstaigy teikiomuy viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimg.

8 Nustatyti tobulintinas KKC veiklos sritis, lemiancias vartotojy pasitenkinimg jstaga ir

teikiamomis paslaugomis.

TYRIMO METODAI

Siame tyrime derinama kokybing ir kiekybé metodologia. Galima isskirti
pagrindinius tyrime naudotus metodus: aprasomasis-analitinis ir lyginamasis, taip pat
taikyta teisiniy dokumenty bei kity antriniy saltiniy analizé. Kokybinio tyrimo metu buvo
vykdomi interviu su KKC kultGros ir meno darbuotojais; kiekybinis tyrimas atliktas

internetu, siekiant suzinoti 18-35 m. kulturiniy paslaugy vartotojy poziurj.

IS viso kokybinéje apklausoje sudalyvavo 8 ilgiau nei 3-gji metai KKC dirbantys
darbuotojai. Buvo atliktas pusiau strukturuotas interviu, pries tai atliekant pilotinj interviu,
kuris padéjo nustatyti/iSplésti pusiau strukturuoto interviu gaires bei Wmu,
tikslinamyjy klausimy formuluotes. Pusiau struktGruotqg interviu sudaré 5 pogrind!]i

\
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klausimy blokai, naudoti kaip interviu gairés (interviu gairés: darbo sqlygos, nuomoné
apie KKC, kurybiné veikla, kultdrinés paslaugos, KKC paslaugy vartotojai).

Anketinés apklausos budu internete buvo apklaustas 71 respondentas, anketa
buvo perziureta 747 kartus. Internetinéje apklausoje buvo pateikta 13 klausimy, susijusiy
su KKC jvaizdziu. Kiekybiné apklausa naudota kaip papildomas analizés metodas,
siekiant praplésti klausimy analize apie KKC esamqg padét]. Abi apklausos buvo

vykdomos 2017 m. gruodzio mén. — 2018 m. vasario men.

TYRIMO STRUKTURA nulémé tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Sioje ataskaitoje pateikiami 2017
m. spalio — 2018 m. birzelio ménesiais vykdyto tyrimo apie KKC rezultatai. Tyrimo
ataskaita suskirstytas | dvi pagrindines dalis. Siekiant iSstudijuoti kultUriniy paslaugy
teikimo koncepcijy ir diskursy jvairove bei atsizvelgiant | kultUriniy paslaugy sampraty ir
analizés krypCiy gausq, ataskaitos pirmoje dalyje pateikiaoma antriniy Saltiniy analizé,
apimanti Lietuvos kultlriniy paslaugy teikimo sistemq ir jos pokycius, teisinés bazes,
deinstutucionalizacijos iniciatyvas, kultUriniy  paslaugy  teikéjus, nevyriausybiniy
organizacijy vaidmenis ir rinkos modeliy taikymo kontekstus. Taip pat apzvelgiami
kultOros ir kultGriniy paslaugy tyrimuose analizuojami  kulttros centry, jyu tfeikiamuy
paslaugy bei juose dirbanciy kultGros ir meno darbuotojy diskursai; antroje dalyje
pateikiami tyrimo rezultatai, daromos preliminarios iSvados, pateikiamos rekomendacijos

bei tyrimo apibendrinimas.

TYRIMO REIKALINGUMAS IR AKTUALUMAS

Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos tyrimo galutinéje ataskaitoje ,,Gyventojy
dalyvavimas kultUroje ir pasitenkinimas kulturos paslaugomis” (2017) teigioma, jog
siekioma kultdrg Lietuvoje jtvirtinti ne kaip specifine viesosios politikos sritj, bet taip pat
kaip ,strategine, su kitais vieSosios politikos sektoriais bendradarbiaujancéiq valstybés
raidos kryptj“. Skatinant kultUrg ir kUrybingumgq siekiama isspresti Lietuvai aktualias

ekonominio konkurencingumo, visuomenés sanglaudos ir fvaraus vystymosi problemas.
Toje pacioje ataskaitoje teigioma, jog ,dalyvavimo kultiroje ir jos produkcijos ir

paslaugy vartojimo pozityvus vaidmuo asmenybés tobuléjimui negincijamas, vis deilto

iki Siol rimtesniy tyrimy kulturos srityje truksta ne tik Lietuvoje, bet ir Europos Sgjungoje*.
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Sia KKC atlikto tyrimo ataskaita siekiama prisidéti prie kultGriniy tyrimy ir pateikti
informacijg apie KKC (j/si)vertinimg, apimantj kulturos ir meno darbuotojy nuomone,
esamy ir potencialiy kolektyvy nariy bei KKC renginius ir burelius lankanciyjy ir

nelankanciyjy aftsiliepimus.

KKC kulttriniy paslaugy teikimo jvertinimui 2013 m. ir 2014 m. buvo atlikfi
kiekybiniai tyrimai, kuriy metu buvo apskaicivotas vartotojy pasitenkinimo indeksas
(toliau — VPI). Nors Sie tyrimai ir padéjo 5§ dalies suprasti KKC kulturiniy paslaugy
vartotojus, visgi, turi itin daug klaidingy teiginiy, pasizymi ribotumu bei iSvady

neobjektyvumu.

Minétieji VPI tyrimai — viena populiariausiy marketingo tyrimy sriciy. Siy tyrimy
modeliy egzstuoja itin daug tiek nacionaliniu, fiek tarptautiniv lygmeniu. Bene
pagrindinis, Siuos modelius vienijantis, dalykas yra tai, jog apskaiCiavus VPI, suzinoma,
koks yra vartotojy pasitenkinimas produktu, organizacija ar sektoriumi.

Visgi, daugeliu atveju, kaip ir KKC, VPI neretai néra efektyvi priemoné, nes apima
esamus klientus ir jy pasitenkinimg vartojamomis paslaugomis ar kt. Neretai gali nutikti
taip, jog paslaugas vertins paslaugas vartojantieji, taciau visiskai neprieinama taps
paslaugy nevartojancioji klienty grupé, jy nuomoné. Kaip teigiama, Zzmonés gali buti
patenkinti  naudodamiesi itin  ribotomis ir esamomis  kultUrinémis  galimybémis
(Kublickiené 2004). Dél to, nera efektyvu naudoti VPI metodo KKC atveju, kuomet
norima suzinoti, ne tik KKC kultUros ir meno darbuotojy, esamy ir potencialiy kolektyvy
nariy, renginiy lankytojy nuomone, taciau ir tai, kodél Siai jstaigai tampa sudétinga
pritraukti jaunimg (18-35 m. asmenis).

KKC taip pat siekia paslaugy kokybés gerinimo ir to uztikrinimo. |staiga siekia
konkurencinio pranasumo, geresniy veiklos rezultaty, dedant pagrindus organizacijos
ilgalaikiam darniam vystymuisi, formuojant teigiamqg organizacijos jvaizdj, kurj sudaro
sgveika tarp teikiomy paslaugy ar prekiy kokybés, personalo kvalifikacijos, iSorinio
interjeras, organizacijos elgsenos ir jg veikiancios aplinkos,

Teigiama!', jog institucijos ar jstaigos, teikiancios viesgsias paslaugas, turi daugiau
démesio kreipti | visuomenés poreikius ir interesus. Sios institucijos ar jstaigos turi keistis
siekdamos teikti geresnes, greitesnes paslaugas ir jy jvairove vartotojams. Taip pat

kultUros institucijos turéty ne tik tenkinti kulturinius poreikius bet ir juos formuofi

\

5

! Nadiri, H., Kandampully, J., Hussain, K. (2009) "Students' perceptions of service quality in higher education”

(Kublickiené 2004). Kalbant apie paslaugas, galima teigti, kad jy kokybé, kie!yge !u
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suteikimo greitis néra vieninteliai kriterijai, kuriy pasitenkinimo vartotojai reikalauja is
vieSojo sektoriaus jstaigy. Vartotojams taip pat svarbi ir aptarnavimo kultGra, paslaugy
teikimo aplinka bei paslaugq teikian€io darbuotojo profesionalumas (Nadiri ir kt. 2009).

KKC atveju, visgi, pirmiausia tampa svarbus esamos padeties jvertinimas, jstaigos
tipo ir paslaugy teikimo bei prioritety jvardinimas. Kalbant apie kulturinio darbo ir
produkto vertinimg, teigiama?, jog ,svarbi problema yra neprofesionaliosios kulturos
nuvertinimas”, ypac didziyjy miesty savivaldybése, i§ dalies ir valstybés institucijose;
didziuosivose miestuose ir ministerijoje ,remiama visy pirma profesionalioji kultora arba
tik reprezentacines funkcijas atliekanti kultira“. Mégejy meno, socialiné, aukléjamoji,
poreikiy ugdymo funkcija savivaldybiy ir ministerijos nevertinama arba tenkinama tik per
kity Zinyby (Svietimo ir mokslo bei Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) institucijas,
taip pat visuomenines organizacijas. Manoma, jog ,daugelyje valstybiniy institucijy
pirmenybé atiduodama ekonominiy vertybiy prioritetams, produktams, kurivos galima
parduoti greitai, esamajame laike“, taCiau pabréziomas, jog pastaryjy institucijy
nemotyvuoja kultGros vertybés, dél kuriy ateityje parduodamas kultUrinis produktas bus
kokybiskesnis.

Apskritai, lyginant profesionalyjj ir mégeéjy menqg yra teigiama, jog ,takoskyra,
atsiradusi tarp profesionaliojo ir mégeéjy meno, yra per didelé”. Visgi, toks teiginys
nereiskia, jog kultGros centruose dirbantys kolektyvai gali uzsibuti stagnacijoje ir neturi
kelti savo profesionalumo.

Svarbu kalbéti ne tik apie kolektyvus, sudarancius organizacijq, bet ir apie pacig
organizacijg kaip vienetqg. Mats Alvesson‘as ir Stefan‘as Sveningson‘as (2008) nurodo,
organizacijos kultUrg ir jvaizdj kaip vieng i§ esminiy organizacijos sekmes elementy.
Todél, sSioje KKC ataskaitoje pristatomi  tyrimo, siekianCio apimti preliminary poziurj |
organizacijos kulturg ir jvaizdj, rezultatai. Organizacijy kultGra svarstoma kaip ,,svarbus
elementas, lemiantis organizacijos pastangas siekti pokycCiy, kuris gali padeti arba
trukdyti jgyvendinti pokycius“. Christopher'is S. Dawson‘as (2010), apibrézdamas
organizacijos kultrqg, teigia, kad ,,organizacijos kultira turi du aspektus: organizacijos
kultdra kaip asmenybé (culture-as-personality) ir organizacijos kultira kaip pajégumas
(culture-as-capability)“. Teigiama, jog organizacijos kultura kaip asmenybe atspindi
kokybinj, subjektyvyijj ir patirtinj organizacijos klimato ir vertybiy aspektq, o kultura kaip

pajegumas aprépia objektyvy, kiek papras€iau pamatuojamaq kultGros aspekitan ‘
[ |

2 Kultdros ir meno srities darbuotojy Zmogiskyiju istekliy bei jy sukuriamo produkto plétra regionuose® (2007)
3Ten pat.
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Pasak autoriaus, organizacijos kultUra kaip socialiné asmenybé grindziama tuo,
kad organizacija turi daug panasumo su zmogaus asmenybe. ,Dél kompleksiniy
pokyciy tiek Zmogus, tiek organizacija gimsta, gyvena, mirsta“. Tad organizacijos turi ir
savo isskirfinumg, savo socialine aplinkg — kulturg, turin€ig daug unikaliy bruozy — savo
asmenybes (Dawson 2010).

Remiantis M. Alvesson‘u ir S. Sveningsson‘u (2008), galima teigti, kad
organizacijos kultOra yra isreiskiama kalba, istorijomis, mitais ir kitais artefaktais, kurie
duoda uzuominas apie gilesnes organizacijos prasmes ir jsitikinimus. Galima laikytis
prielaidos, kad kultGra néra vadovy kontroliuojama ir yra itin sunkiai keiciama. Atvirumas
ir imlumas naujy ideéjy, vertybiy ir prasmiy yra botini kultiros pokyciams. Tarp
organizacijos nariy pasidalintos vertybés kuria organizacijos kultirg. Vertybés gali buti
apibréziamos kaip ,,objektai, privalumai, standartai ar sqlygos, kurios patenkina ar yra
suvokiamos kaip patenkinanéios poreikius ir kurios nurodo Zmogaus veikimo krypt;j*
(Keyton 2010).

Remiantis minétais autoriais, galima teigti, jog organizacijos neturi vertybiy, jas turi
individualUs organizacijos nariai. Pasidalijamos tarp organizacijos nariy vertybés tampa
itin svarbios, nes jos sukuria organizacijos kulturg. Vertybés yra tarsi strategijos, tikslai,
principai  arba  savybés, kurios yra laikomos idealiomis, vertinamomis ar
pageidautinomis. Kita vertus, vertybés sukuria organizacinés elgsenos gaires. Vertybés
turi infensyvumq ir kryptj. Taigi, vertybés gali buti matomos kaip skirtingos dimensijos,
turinCios skirtingus pliusy ir minusy polius, pavyzdzivi, racionalios vs. neracionalios ir
pavojingos Vvs. saugios. Daznai kalbama apie, zmones organizacijoje, kuriuos sieja
bendros vertybés. Vertybés yra zmogaus savybés todél, kai kalbame apie organizacijas,
turinCias vertybes, turime omenyije tai tik metoforiskai, nes is tiesy organizacijos vertybés
yra zmonése (Ashkanasy ir Wilderom 2004; Keyton 2010).

Kalbant apie organizacijos jvaizdj, teigiama, jog jam jtakos turi jmonés istorija,
pardavimo ar veiklos aplinka, personalas, vadovybé, jvairios grupés ir susijusios
organizacijos bei valdzios institucijos. Manoma, kad jmonés jvaizdzio kurimas gali bUti
siejamas su organizacijos vizija, misija, strateginiais tikslais, t. y. jmonés individualumu,
taip pat komunikacijos kanalais, zinutémis, tiksline auditorija ir kt., t. y. jos identiteto
elementais (iSreikStais per jmonés stiliy, organizacine elgsenq ir bendravimag su aplinka).
Pabréziama, jog jstaigos jvaizdis yra kuriamas pasitelkiant verbalines irgvizealines

priemones, taip pat tam tikra elgsena; vizualiniams elementams priskiriami firminis stilius,

jmonés isdéstymas, personalo ir jmoneés tvarkingumas, estetika ir pan.; verbalini@is




KAUNO KULTUROS CENTRO ,TAUTOS NAMAI“ (I/SI)VERTINIMO PALYGINAMOJI ANALIZE:
kultdros ir meno darbuotojy, esamy ir potencialiy kolektyvy nariy, renginiy (ne)lankytojy atsiliepimai

elementams priskiriami reklamos bruozai, bendravimo budai ir kokybe ir pan.; elgsenos
elementams priskiriami finansiné buklé, pozicijos rinkoje, kokybé, socialinés atsakomybés
elementai (Droteikiené 2003; Lakacauskaité 2012).

Jvaizd] taip pat galima suvokti kaip idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy
visumg, kurig asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu. Siai visumai jtakos turi
materialUs ir nematerialls organizaciniai elementai, komunikacija bei asmeninés ir
socialinés vertybés (Druteikiené 2003). Organizacijos jvaizdis kuriamas ir valdomas per
organizacijos identitetq, kurio pagrindas yra asmenybé.

Be jvaizdzio taip pat svarbu kalbéti ir apie organizacijos efektyvumaq. Praktikoje
daznai minimos 7 sferos, kurios butinos efektyviam organizacijos funkcionavimui (Archer

2001):

1) finansiniai rodikliai;

2) informacija apie organizacijos finansine padeétj;
3) operacinis veiksmingumas;

4) produkty ar paslaugy inovacijos;

5) kvalifikuotas personalas;

6) organizacijos stabilumas;

7) prekés zenklo verté.

Teigiama, jog yra jvairiy nuomoniy, kad organizacijos efektyvumo vertinimas
turéty buti kompleksinis, apimantis tiek objektyvius, tiek subjektyvius matus, kalbant ir
apie pacig organizacijq ir vertinant su ja susijusius aplinkos veiksnius (Taysir ir Taysir 2012;
Cho 2007; Sowa ir kt. 2004).

Reminatis Marvin‘o Wesbord'o* organizacijos efektyvumo matavimo ,Sesiy
dézuciy" modeliu (1 pav.) taip pat galima teigti, jog, norint jvertinti organizacijq, reikia
aftsizvelgti tiek | vidine, tiek | iSorine aplinkg, kuriy santykyje egzistuoja organizacijoje
numatomi tikslai, struktOra, paskatinimai, santykiai bei pozitris | pokycCius. Vidinéje
aplinkoje taip pat jvardinamas kaip isskirfinai svarbus — vadovavimas (Bruke ir Noumair
2015).

4 https://titusng.com/2009/08/01/organizational-development-models-weisbords-six-box-model/ ! \
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1 pav. Marvin‘o Wesbord‘o organizacijos efektyvumo matavimo ,Sesiy dézuciy* modelis.

orine aplinka ORGANIZACIJOS
- TIKSLAI

= Vidiné aplinka
POZIURI ORGANIZACIJOS
ngyélﬁsl STRUKTURA

VADOVAVIMAS

SANTYKIAI PASKATINIMAI

Kaip matoma, daug komponenty sudaro organizacijg, jg vertinant reikia
afsizvelgti | juos visus, nes Sios sudedamosios dalys yra formuojamos ne tik vidinés

aplinkos ir vadovavimo, bet taip pat yra veikiamos isorés sgveikaujant su ja.

Si ataskaita stengiasi apimti ir iSsiaiskinti KKC kaip organizacijos jvaizdj, $ios
organizacijos efektyvumq, iSanalizuoti, kokia yra esama KKC situacija, kokios nuomones
vyrauja apie $ig organizacijg, kokie tolimesni tyrimai turéty bUti vykdomi. Sis ataskaita
remiasi 2017 m. rugsejo — 2018 m. balandzio ménesiais KKC vykusiu tyrimu, kuris kitaip,
negu pries tai buve Sios organizacijos tyrimai, stengesi paziureti | KKC, jo teikiamas

paslaugas, ju kokybe bei nuomones apie Sig jstaigq.

\

9




KAUNO KULTUROS CENTRO ,TAUTOS NAMAI“ (I/SI)VERTINIMO PALYGINAMOJI ANALIZE:
kultdros ir meno darbuotojy, esamy ir potencialiy kolektyvy nariy, renginiy (ne)lankytojy atsiliepimai

| DALIS
KULTURINES PASLAUGOS: SAMPRATY IR ANALIZES KRYPCIY
IVAIROVE

Sioje ataskaitos dalyje pateikiami antriniy 3altiniy, kultdriniy paslaugy ir kultdros
tyrimy pristatymas ir analizé, apimanti Lietuvos kultUriniy paslaugy teikimo sistemq, jos
pokycius, teisines bazes, deinstutucionalizacijos iniciatyvas, nevyriausybiniy organizacijy

vaidmenis ir rinkos modeliy taikymo kontekstus.

1. |STATYMINIO KONTEKSTO APIE KULTUROS PASLAUGAS IR
KULTUROS POLITIKA PRISTATYMAS

Lietuvos Respublikos teisiniai aktai® nurodo pagrindinius ir ilgalaikius prioritetus LR
KultGros ministerijos numatytus kultros politikoje:

1) Skatinti kUrybine veiklqg ir jos sklaidg visuomenéje.

2) Remti profesionalyjj bei mégeéjy menqg, taip skatinant meno raiskos jvairove,
kaip buting salygg meno islikimui, plétrai ir sklaidai bei kurybiniom visuomenés
potencialui didinti. Sudaryti galimybes visuomenei pazinti geriausius Lietuvos ir
uzsienio kolektyvus bei atlikejus.

3) lgyvendinti autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsaugq.

4) Skleisti ir pristatyti Lietuvos kultorg uzsienyje.

5) Dalyvauti tarptautinése  kultGros programose ir bendruose projektuose
formuojant patraukly Lietuvos |jvaizd] uzsienyje, vykdyti narystés Europos
Sgjungoje jsipareigojimus  kulturinio  bendradarbiavimo  srityje.  Koordinuofi
valstybés vykdomaq Salies pristatymqg uzsienyje, skatinti Lietuvos kultGros projekty
sklaidg uzsienyje.

6) Plétotiinformacine visuomene.

s Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030" (patvirtinta LR Seimo 2012 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. XI-2015); Lietuvos
Respublikos 2012 m. lapkricio 28 d. NUTARIMAS DEL 2014-2020 METY NACIONALINES PAZANGOS PROGRAMOS
PATVIRTINIMO Nr. 1482; Lietuvos kultUros politikos kaitos gairés (patvirtintos LR Seimo 2010 m. birzelio 30 d. nutarimu Nr. XI-
977); Regiony kulturos pletros 2012-2020 mety programa (patvirtinta LR kultdros ministro 2011 m. spalio 19 d. jsakymu Nr.
|V-639); Lietuvos Respublikos partnerystés sutartis (2014-2020 m.) KultUros objekty aktualizavimo 2 mety
programa (patvirtinta LR kultGros ministro 2014 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. |V-708); Lietuvos Respublikos zoom d.
KultGros centfry jstatymas Nr. IX-2395 (https://e-seimas.Irs.it/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.238644); Lietuvos Respublikos
partnerystes sutartis (2014-2020 m.) KultUros objekty aktualizavimo 2014-2020 mety programa (patvirtinta LR kulfOros
ministro 2014 m. spalio 6 d. jsakymu Nr. |[V-708); 26. ,KUrybiniy industrijy skatinimo ir plétros strategija” (patvirtinfa LR
kultGros ministro 2007 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. |V-217).

.
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7) Kaupti ir saugoti biblioteky fondus, integruotis | pasaulio biblioteky finklus; remtfi
leidybq; kaupti, saugoti ir populiarinti  muziejy rinkinius; iSplésti visuomeneés
priejimo prie interneto vieSosiose bibliotekose, muziejuose galimybes;
modernizuoti  kultros [staigy materialyjj  turtq; kelti kultGros darbuotojy
kvalifikacijg. Gerinti muziejy apsaugg diegiant Siuolaikines muziejy rinkiniy
apsaugos priemones.

8) Sudaryti sglygas visuomenei dalyvauti kulturoje ir jg vartoti.

9) Palaikyti regiony ir etninés kultGros vystymasi, remti nevyriausybiniy organizacijy
vykdomus kulturos projektus. Plétoti kultUros jstaigy mokamy paslaugy jvairove,
siekiant didesnio visuomenés nariy dalyvavimo kultroje ir jos vartojimo.

10) Skleisti informacijg apie svarbius kultUrinio  gyvenimo reiskinius, ugdyfi
visuomenés poreikj kultOrai, skatinti ir palaikyti vaiky ir jaunimo kultGrines
iniciatyvas.

Atlikta teisiné analizé ,,Kulturos centry tinklo ir veiklos pokyCiy rekomendacijy
projekte'¢ (2014) rodo, kad teisinis reglamentavimas viesajai jstaigai suteikia daugiau
savarankiskumo nei biudzetinei staigai. |staigy savarankiskumas sudaro galimybes
efektyvesnei ir kokybiSkesnei veiklai. ,Savivaldybé kaip steigéjas turi pakankamus
instrumentus kontrolivoti ir valdyti vieSosios jstaigos veiklg tiek, kiek jai atrodo
reikalinga*.

»Atlikta teisinio reglamentavimo analizé parodé, kad viesosios jstaigos lyginant
su biudzetinémis turi daugiau savarankiskumo* Siose ir kitose srityse:

1) Darbo uzmokescio nustatymas;

2) Etaty nustatymas;

3) Motyvacijos sistemy taikymas.

Didesnis viesosios jstaigos savarankiskumas Siose srityse leidzia geriau motyvuotfi
jstaigos vadovq ir darbuotojus, taikyti su rezultatais susietq atlygio sistemaq.

Teigiama, jog vieSosios jstaigos taip pat turi galimybe laisviau disponuoti
pajamomis uz paslaugas. Remiantis LR jstatymus, metams pasibaigus biudzetinés
jstaigos turi grazinti visas nepanaudotas lesas, iSskyrus dalj jstaigos pajamy metinés
sumos. Todél tiketina, jog ,viesoji jstaiga, galinti gautas pajamas naudoti savo veiklai,
yra labiau motyvuota ir gautomis pajamomis gali spresti mazy darbo uzmokesciy,

infrastruktiros problemas bei gerinti paslaugy kokybe*. ‘
[ |

6, KultGros centry tinklo ir veiklos pokycCiy rekomendacijy projektas” (http://www.lkca.lt/LT/menu/dokumentu-projektai)
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2. KULTUROS CENTRY IR KULTURINIY PASLAUGY TEIKIMO TYRIMAI

Kauno miestas turi ambicingqg kulttros srities tikslg 7— 2022 m. tapti Europos kultiros
sostine. Siam tikslui jgyvendinti 2017 m. jkurta V3] ,Kaunas 2022%, kuri koordinuoja
projekto ,Kaunas — Europos kulturos sostiné 2022“ jgyvendinimq, kultUros paslaugy
pletrg, menininky korybine veiklg. Minima, jog gyventojy menine saviraiskg siekiama
paskatinti ir suaktyvinti organizuojant kvietimus teikti projektus ,,Viesyjy paslaugy teikimo
programai*. Planuojama investuoti | kultOros infrastruktGrg — numatoma pradéti
modernizavimo darbus dél pritaikymo gyventojy poreikiaoms: Nacionalinio M. K.
Ciurlionio muziejaus padalinys M. Zilinsko galerija, Kauno apskrities viesoji biblioteka,
Kauno valstybinis 1€liy teatras, Kauno valstybinis muzikinis teatras, V3| ,,GirstuCio* kulturos
ir sporto centras.

Lietuvos Respublikos kultGros ministerijos 2012 m. galutinéje ataskaitoje ,,KultUros ir
kOrybiniy paslaugy savivaldybiy kultiros jstaigose tyrimu* pateikioma, jog buvo
siekiaoma issiaiskinti , kaip gali buti pagerintas kultdros paslaugy savivaldybése
organizavimas ir kultdros jstaigy tinklas“. Nagrinéjami savivaldybés jsteigty kultUros
cenftry, vieSyjy biblioteky ir muziejy tinklas bei alternatyvios erdveés ir paslaugy teikejai.
Tyrimas apima 15 Lietuvos savivaldybiy pagal tyrimo techninéje uzduotyje nurodytus
savivaldybiy tipus. Daroma prielaida, kad pasirinktos savivaldybés iliustruoja bendrg
Salies kultUros sektoriaus situacijq.

LR kultUros centry jstatyme?® nurodyta, kad savivaldybiy kultGros centrai — tai
.kultdros centrai, kuriy teisiné forma yra biudzetiné jstaiga ar viesoji jstaiga ir kuriy
steigéjas yra savivaldybés taryba“. Pastarasis jstatymas grieztai neregulivoja kultoros
cenfry veiklos pobudzio ir organizavimo tvarkos; tam, kad juridinis asmuo buUty
pripazintas kultiros centru, pakanka atlikti ne maziou kaip dvi funkcijas i§ pateikiamo
sgraso (2 d. 6 punkt.):

1) sudaryti sglygas etninés kultGros sklaidai, populiarinti sengsias kultGros tradicijas,

paprocius, laiduoti etninés kultUros perimamuma;

2) organizuoti mégéjy meno kolektyvy, studijy, bureliy veiklg;

7 Kauno miesto savivaldybeés tarybos 2017 m. vasario 7 d. sprendimu Nr. T- 12 patvirfintas KAUNO MIESTOMD ES
2017-2019 METY STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

8 https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D7C8890CE3CF/MDtAeBmrMI Lietuvos Respublikos kultGros ministro 20
gruodzio 31 d. jsakymas Nr. |V-443 | Dél kultGros centry akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo*
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3) rUpintis mégéjy meno kolektyvy parengimu ir dalyvavimu Dainy Sventése,

vietinivose, regioninivose, respublikinivose ir tarptautiniuose renginivose;

4) organizuoti pramoginius, edukacinius ir kitus renginius;

5) organizuoti valstybiniy Svenciy, atminting daty, kalendoriniy 3Svenciy

paminé&jima;

6) rupintis vaiky ir jaunimo uzimtumu, meniniu ugdymu;

7) kurti ir jprasminti Sivolaikines modernias meno veiklos formas;

8) organizuoti etnine kultirg, mégejy meng populiarinancius renginius, tenkinti

kitus bendruomenes kulturinius poreikius;

9) sudaryti sglygas profesionalaus meno sklaidai;

10) tenkinti sociokultUrinius bendruomenés poreikius.

Tam, kad juridinis asmuo bUty pripazjstamas kultiros centru, jis turi afitikti sias
jstatyme numatytas salygas (2 d. 7 punkt.):

1) turi veiklai finkamas patalpas ir darbo organizavimui reikiamas priemones;

2) turi atitinkamos kvalifikacijos kulturos ir meno darbuotojy;

3) sistemingai rengia veiklos planus ir juos jgyvendina.

Teigiama, jog ,kultdros centrui nepakanka atlikti pasirinktas funkcijas bei turéti
sqglygas joms jgyvendinti, todél labai svarbu yra atlikti kultdros centry paslaugy kokybés
vertinimq ir palyginti kultdros paslaugy kokybe savivaldybése, o tam reikalingi bendri
rodikliai, kuriy duomenys bdty prieinami visy tyrime nagrinéjamy savivaldybiy
atzvilgiv“.

KultGros ir kUrybinés paslaugos buvo analizuojomos minétame Lietuvos
Respublikos kultGros ministerijos uzsakytame ,,KultGros ir kurybiniy paslaugy savivaldybiy
kultUros jstaigose tyrime* (2012). Pastarojoje galutinéje ataskaitoje klausimynas buvo
pateiktas visoms 15 tyrime nagrinéjamy savivaldybiy. Atsakymai gauti is 12 savivaldybiy.
Siame tyrime jvardinami trys Kaune esantys savivaldybés kultGros centrai: Kauno kultlros
centras, V3| ,,GirstuCio" kulturos ir sporto centras, Kauno menininky namai.

Remiantis atliktu tyrimu kulttros centry paslaugy kokybés vertinimas suskirstytas | 5
srifis:

1) Paslaugy planavimas;
2) Bendruomeneés jtraukimas | aktyvig testine kultGrine veiklqg;

3) Renginiy organizavimas;

h
4) Finansavimas ir zmogiskieji istekliai;
5) Geografinis paslaugy prieinamumas.
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Ataskaitoje daromos iSvados, jog ,miesto savivaldybés pasizymi Zemu
bendruomenés jiraukimu j savivaldybés kulturos centry organizuojamus mégeéjy meno
kolektyvus*“. Tai paaiskinama tuo, kad miestuose yra daug kity alternatyvy, kur miesty
gyventojai gali jsitraukti | kultUrines veiklas. Tuo tarpu rajony savivaldybése, kultOros
centfry vaidmuo uztikrinant ,kultdrinés jtrauktiems pasitlg yra svarbesnis nei miestuose,
nes rajoninése savivaldybése gyventojai turi maziau alternatyvy®”.

Tyrime reziumuojama, jog ,gyventojai mazai ar nepakankamai domisi kultiros
centry veikla tik parodo, kad kulturos centrai turi daugiau dirbti su savo paslaugy rinka,
gerinant jy kokybe bei jtraukiant gyventojus j kultdros centry veiklg“. Didziausia kultUros
jstaigy zmogiskyjy istekliy problema yra tinkamy naujy darbuotojy j laisvas darbo vietas
suradimas. Be to, jstaigose daznai nesubalansuotas administracijos, kultUros ir meno bei
techniniy darbuotojy skaicCius. Savivaldybés nurodo, kad kultGros centry darbuotojai per
menkai dalyvauja kvalifikacijos kélimo veiklose.

Pries tai iSvardintos kultUros jstaigy silpnybés, bet tyrime pateikiamos ir stipresnés
Siy jstaigy tinklo pusés: geri kultGros ir meno darbuotojy kUrybiniai sugebéjimai bei jstaigy
pastangos gauti papildomqg finansavimg 5 kity nei savivaldybés biudzetas fonduy.
+Atlikta koreliaciné analizé tarp padaliniy skai€iaus ir paslaugy kokybés parodé, kad
koreliacija labai silpna. Tai reiskia, kad tinklo tankis neturi jtakos paslaugy kokybei*.

Siekiant gerinti paslaugy kokybe ir darbuotojy bei infrastruktiros finansavima,
tolesniam finklo vystymuisi rekomenduojamas dviejy ar daugiau to paties tipo jstaigy
jungimasis?. Teigiama, jog kiekviena savivaldybé turéty perzioréti savo kulturos jstaigy
tinklg ir identifikuoti tuos padalinius, kurie aptarnauja mazg gyventojy skaiCiy ir turi
prastesne paslaugy kokybe. Siekiant pagerinti bendrg paslaugy kokybe, svarstytina
galimybé apjungti du ar daugiau to paties tipo staigy padalinius, jeigu tai is esmes
nepablogina prieinamumo prie kulturos ir kUrybiniy paslaugy.

Kalbant apie kultGros jstaigy tinklg ir jstaigy veiklos orientacijg, galima teigti, jog
miesto fipo savivaldybéms budinga tai, kad greta savivaldybés jsteigty kultiros centry
veikia kitos kultUros organizacijos, jsteigtos savivaldybés, valstybés ir kity alternatyviy
paslaugy teikéjy. Miesty savivaldybiy gyventojai jprastai turi gerg prieinamumg prie
profesionalaus meno. Todél miesto tipo savivaldybiy kultiros centrams rekomenduotina
daugiausia orientuotis | bendruomenés jtraukimg | megéjy meno kolektyvy veiklg,
bendruomenés suburimg kultUrinei veiklai. Kultiros centrams rekomenduojamae bGﬂ\

tikraisiais bendruomenés centrais, ,profesionalaus meno sklaidos funkcijq paliekgnt

¢ ,,KultGros ir kGrybiniy paslaugy savivaldybiy kultros jstaigose tyrimas* (2012)
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kitoms kultiros organizacijoms, jsteigtoms savivaldybés, valstybés ir alternatyviy
paslaugy teikéjy*“.

Didziyjy miesty savivaldybése, kai profesionalaus meno sklaidg atlieka
nacionalinés ir respublikinés kulturos jstaigos, ,kultiros centrams ir jy padaliniams
rekomendvotina savo veiklg sukoncentruoti j bendruomenés jiraukimo veiklas
(kolektyviai, bdreliai, maZesni renginiai bendruomenei)”. Tuo ftarpu kito tipo
savivaldybése kultUros centrams tenka rOpintis ir profesionalaus meno sklaida, ir
bendruomenés jfraukimo veiklomis.

Teigiama, jog savivaldybése, kuriose susiformavusi stipri privati ar nevyriausybiné
kultGriné veikla, kultGrinis gyvenimas gali buti aktyvus bei turiningas ir su mazesniu
savivaldybés jstaigy dalyvavimu. Todél kiekviena savivaldybeé, formuodama savo
kultOros jstaigy ftinklg, turéty detaliai jvertinti savivaldybéje veikianCiy privaciy ir
nevyriausybiniy organizacijy situacijg, susiformavusias kulturinés veiklos fradicijas, kokia
dalis gyventojy kultGriniy poreikiy gali buti patenkinta privacia ir nevyriausybine
iniciatyva, o kokia dalis turi bUti tenkinama savivaldybés biudzeto 1€Somis.

Galutingje ataskaitoje ,,KultGros ir meno institucijy veiklos vertinimo ir valdymo
modelio galimybiy studija* (2015) nustatoma, kad kulturos ir meno jstaigy uzduotys yra
planuojamos formaliai (kai kurie rezultatai kelis kartus virsija planus) arba orientuojamasi
tokius rodiklius, kurie nepriklauso nuo kultGros ir meno jstaigy pastangy — pvz.: parengty
pazymuy skaicius, vartotojy uzsakymuy skaicius ir pan. Neretai veiklos rodikliai orientuoti
proceso atskleidimqg, tacCiau neatskleidzia veiklos efektyvumo, todél tos pacios srities
kultGriniy ir meno jstaigy veikla tarpusavyje sunkiai gali boti palyginama.

KultGros ir meno jstaigy darbuotojy vertinimo ir motyvacinés sistemos ,néra
pakankamai orientuotos j darbo rezultatus ir jy kokybe: néra numatytos kultiros ir meno
jstaigy darbuotojy, jskaitant vadovybe, motyvavimo ar sankcijy priemoneés, jei yra
pasiekiami (arba nepasiekiami)“, teigioma, jog dél to, kad iy jstaigy metinivose veiklos
planuose numatyti rodikliai, néra suinteresuotumo stengtis pasiekti ir virSyti nustatytus
rodiklius.

»KultGros ir meno institucijy veiklos vertinimo ir valdymo modelio galimybiy
studijoje” (2015 m.) yra iSvardinamos svarbiausiosios kultGros ir meno jstaigy problemos,
poreikiai ir jy susidarymo priezastys:

1) didzioji dalis kultGros ir meno jstaigy nefuri llgolaikes  velkigmios,

nepakankamai atsizvelgia | kintancig kulturos aplinkg ir bendrg situacijq salyj

2) kultUros ir meno jstaigos turéty pagerinti veiklos planavima:
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planavimo metu jos vengia kelti ambicingus fikslus, o fiksly siekimui nusimatfo
neadekvacias priemones, jy matavimui netinkamus rodiklius;

3) geresniam [staigy veiklos planavimui trukdo tai, kad nera ilgesnes nei vieneri
metal aiskios planavimo perspektyvos, o taip pat nera paskaty gerai veiklg
planuojancioms ir dirbancioms jstaigoms, arba sankcijy blogai planuojancioms
ir blogai dirbancioms.

»,Kauno miesto kulttros strategijoje iki 2027 mety* kultGra apibrézioma per Sivos
gretinimus:

N KULTORA = MENAS (,vaizduojamieji menai (vaizduojamoji ir taikomoji
daile, fotografija), scenos menai (teatras, Sokis, gyvai atliekama muzika,
cirkas), tarpdisciplininis menas, literatGra, galerijy veikla ir kt.");

N KULTORA = KURYBINES INDUSTRIJOS (,kOrybos pramoné: leidyba, spauda,
audiovizualinés medijos (kinas, televizija, radijas, muzikiniai jrasai),
nauvjosios medijos (programiné jranga, kompiuteriniai  zaidimai,
skaitmeninis turinys), taikomoji kOryba (architektora, reklama, MTEP,
turizmas, rekreacija, skaitmeninés paslaugos), grafinis dizainas, produkto
dizainas, interjero ar krastovaizdzio dizainas, mada ir kt.");

W KULTURA = KULTUROS PAVELDAS (,materialusis paveldas, jo apsauga ir
panauda Sivolaikinioms visuomenés poreikioms (muziejy, biblioteky,
archyvy kolekcijos ir veikla, architektGros apsauga ir panaudojimas,
urbanistika, krastovaizdis, antfikvarinés vertybés) ir nematerialusis paveldas
(kalba, filosofija, paprociai, tradiciniai amatai ir paprociai, religijos,
tradiciné kulinarija ir kt.").

N KULTURA = BENDRUOMENISKUMAS (,pilietiné atsakomybé, atvirumas ir
pagarba kitam, bendros veiklos ir geranoriskumas, saugi kaimynyste,
miesto ir bendruomeniy Sventés, aplinkosaugos talkos, maisto kultura,
sportas ir sveiko gyvenimo budo puoseléjimas, laisvalaikis, tarpkultOrinis
dialogas, daugiakalbysté ir draugiskas kalbéjimasis, svetingumas,
savanorystés fradicijos, dalyvavimas kuriant savo aplinkg ir miestq,
neformalus mokymasis, vertybiy sistema*).

Minétoje strategijoje teigioma, jog ,,Kauno kultiros infrastruktira, meniniy veikly
ivairové bei platus profesionaly rengimo tinklas jvairivose universitetuose leistygsukurti

daug didesne ekonomine ir socialine naudqg miestui“. Visgi, pabrézioma, [jog

~egzistuoja itin mazi kultdros sektoriaus darbo uzmokesciai, kurybiniy versly pra i
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tinkamy biury (karybiniy hub‘y) stoka, jaunimui patrauklios laisvalaikio kultdros stygius.
Visa tai lemia sunkumq pritraukti kvalifikuotus darbuotojus. Pastebima, kad dauguma
renginiy orientuoti j nuolatinius kultiros vartotojus, nesiekiant jtraukti naujy auditorijy. Tai
siejama ir su kultdros specialisty motyvacijos, Ziniy ir praktiniy jgudziy auditorijy plétros
ar bendruomeniy jtraukimo srityje stoka*.

Kalbant apie Kauno mieste esamq kultUriniy paslaugy pasitlg, pastarojoje
strategijoje teigioma, jog nors esama ir daug kultGros paslaugoms uztikrinti butinos
infrastrukturos, taciau ,kai kurie Sivolaikinés kultdros poreikiai reikalauja naujy,
atnaujinty, performuoty architektaros ir urbanistikos sprendimuy: sivolaikiskos ekspozicijy
erdvés (meno, dizaino parodoms, knygy mugéms, IT sektoriaus renginiams), ,juodos
dézés” (black box) salés, talpinancios apie 250-300 Ziurovy (nepriklausomiems scenos
atlikéjams, keliaujanc¢ioms teatry, Sokio ir Sivolaikinio cirko trupéms repetuoti ir
pasirodyti), taip pat gyvenamyjy ir kirybiniy patalpy tarptauvtinéms menininky
rezidencijoms organizuoti bei vidutinio dydzio (iki 2000 viety) koncerty salés”.

Pabrézioma, jog Sie poreikiai turi buti miesto pagrindiniai kelrodziai, kai yra
svarstomos istoriniy pastaty renovavimo ar naujy infrastruktGros objekty multifunkcinés
paskirtys; taip pat svarbu yra sudaryti sglygas kulturos darbuotojams kelti kvalifikacijg
apie miestieCiy jfraukimqg bei dalyvaujamai ir horizontaliai jgyvendinamos kultGros srityje.

Vélgi, ,Kauno miesto kultGros strategijos iki 2027 mety” duomenimis galima
aprasyti svarbiausias Siai KKC ataskaitai SSGG pateikiamy rezultaty priespriesas (kuriy

koreliacijq reikty patikrinti atskiru tyrimu):

Kauno mieste ,,gausus ir »pagrindiniai miesto muziejai ir galerijos
iSskirtinis kultOros paveldo taciau nepritaikytos skirfingy poreikiy lankytojy grupéms,
objekty spektras*, ypac nejgaliesiems ir Seimoms su mazais vaikais*.

Kaune yra , pakankamai

e Ny
veikian&iy kultaros jstaigy ir NEra poreikivs

atitinkanciy moderniy

nevyriausybiniy organizacijy ~
imtis, uztikrinanti kultGros -l-O ( : I O U scenos meny, koncerty

vai ir parody erdviy".
paslaugy jvairove*, Iro Y eraviy

»Mieste vyksta testiniai »Kaune néra vykdomi nuolatiniai
tarptautiniai muzikos, kultGros ir kurybos sektoriaus rinkos
Sokio, Siuolaikinio meno, .I.O éIO U stebéjimai, tyrimai ir monitoringas, tai
fotografijos, poezijos, apsunkina KKI sektoriaus potencialo

dizaino, architektUros analize ir galimybe prisidéti prie jo
festivaliai“, sékmingos plétros”.

)
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»Afsiranda galimybés stiprinti taip pat ,atsiranda
auditorijy plétrg, miesto renginiy grésmeés del Kultiros
decentralizacijg j mikrorajonus ir taciau sektoriaus darbuotojy

miestieCiy jfraukti | kultUros kirimg senejimo ir kvalifikacijos
bei sprendimy priemimag*, neatitikimo”.

Tampa vis labiau jmanoma kyla grésmé dél

,wuztikrinti maksimaly kultGros nepakankamo kultariniy
prieinamumaq visiems, jskaitant o o paslaugy sektoriaus ir jo
nejgalivosius, tévus su mazais reikSmés suvokimo bei
vaikais (patekimas | jstaigas) ir -l-O C I G U jvertinimo politingje,
menkesnes finansines galimybes ekonominéje, kulturinéje
turinCius asmenis (kultGros bei menineje Kauno
produkty vartojimas)”, bendruomenéje.
Atsiranda galimybeés ,,skatinti kyla gréesmé del diskriminacijos
multikultUrinio Kauno tapatybe atsiradimo tautiniu, rasiniu, lyties,
atskleidziancius projektus, tautiniy T(]éi(ju religiniu, jgalumo ar kitu pagrindu,
bendrijy reprezentacijg mieste, kas lemty tolesnj gyventojy iSvykimg
subkultury jvairove*, i$ miesto.
Atsiranda vis daugiau galimas ,nepakankamas miesto
galimybiy ,,plétoti kultGros valdzios démesys kultUros strategijos
ir kOrybinio sektoriaus - o tiksly jgyvendinimui; nepakankama
infrastruktrg: klasteriai, 'I'O Cildu infrastruktOra, materialing ir techniné
finklai, inkubatoriai, bazé tarptautiniy Sivolaikinio meno,
parody, sCenos meny muzikos, scenos meny ir rezidencijy
erdveés ir kt.", veikloms vykdyti“.

Pastarojoje strategijoje’ taip pat isSryskinama Kauno miesto kulturos vizija, kurioje
raSoma, jog ,kultira yra kiekvieno kauniecio gerovés, miesto tapatybés ir tvarios
plétros pagrindas, o Kaunas - Sivolaikiskas miestas, kuriame meno, kultdros ir paveldo
turtingumas naudojamas vietos gyventojy pilietiniam jgalinimui ir socialinei
atsakomybei stiprinti, kirybiskumui skleistis bei gyvenimo kokybei uztikrinti“.

Kalbant apie vartotojy pasitekinimq, ,,VieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo
indekso metodika" (2010) numato, jog atliekant vartotojy pasitenkinimo viesosiomis
paslaugomis tyrimus, rekomenduojami tyrimy objektai yra Sios viesyjy paslaugy grupés,
viena i§ ju yra kultGros ir sporto paslaugos. Siame 3altinyje kultTros ir sporto paslaugos

apibréziamos kaip ,kultdros jstaigy ir sporto organizacijy teikiamos paslaugos, kultaros ir

10 Kauno miesto kultdros strategija iki 2027, 2017. (http://www .kaunas.lt/2017/02/naujienos/parengtoje-kauno-kul furos= \
strategijoje-ambicingi-tikslai/)
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sporto renginiai bei infrastruktira, skirta gyventojy kultdriniams ir sporto poreikiams
tenkinti (muziejai, teatrai, parkai, sporto aikstynai, renginiams skirtos vietos) “.

ArtGras Tereskinas ir Apolonijus Zilys (2014) straipsnyje ,,KultTrinis vartojimas ir
socioerdviné diferenciacija Lietuvos didmiesCivose" siekia atskleisti santykj tarp kulturinio
vartojimo ir jj lemianciy veiksniy. susitelkiant | Kauno situacijg matoma, jog elitinés
kultGros renginius tarp skirtingy miesto rajony Kaune labiau renkasi miesto centro
gyventojai, o Vilniuje ir Klaipédoje — priemiesCiuose gyvenantys asmenys.

Taip pat tyrime isryskéja tendencija, kad ,tikétina, jog daugiausiai popkultirg
vartos priemiesciy gyventojai, o maZiausiai darbo klasés tipo rajono gyventojai“. Kaune
taip mat matoma, jog popkulturos renginius labiau lankys miesto centro ir daugiabuciy
rajony gyventojai nei priemiesCiuose ar darbo klasés tipo rajonuose gyvenantys.

Apibendrinus vykdytg tyrimg galima teigti, jog ,Lietuvos gyventojy kultirinj
vartojimg labiau veikia tiek individualizacijos, tiek vienaédiskumo/visaédiskumo
principai, bet mazai atsispindi homologijos tarp socialinés padéties ir kulturinio
vartojimo principas”. Taip pat tyrime daroma isvada, jog vis daugiau zmoniy ,tampa
kultariniais visaédziais, pla¢iai vartojanciais tiek aukstosios, tiek populiariosios kultaros
gaminius®.

Sios isvados veda prie Liljos Kublickienés (2004) straipsnio , Lietuvos gyventojy
kultUriniai poreikiai: kultUros jstaigy vertinimas ir lankymas*, kuriome teigioma, jog
kultOros institucijos atlieka dvejopg gyventojy kultUriniy poreikiy konstravimo funkcijg:
~liek veiklg nukreipiant j gyventojy poreikiy fiksavimq ir tenkinimq, tiek siekiant Sivos
kultarinius poreikius formuoti bei strategiskai ugdyti“.

Teigiama'l, jog ,valstybinés reik§més renginiy organizavimas kokybés vertinimo
pozidriv priauga net 14 procentiniy punkty“. Sunku pasakyti, ar toji renginiy kokybé i3
tiesy taip zenkliai pageréjo, ar tiesiog, naujy geopolitiniy issUkiy ir grésmiy akivaizdoje
tokie simboliai kaip valstybinés Sventés ,galimai jgauna naujqg reikSme ir gilesne
verlybine potekste. IS to, galbut, ir palankesnis Sios paslaugos vertinimas atsiranda*.

Matoma, jog rodiklis kulturiniu renginiy kokybe taip pat priauga per metus bemaz
12 procentiniy punkty. Itin  auksti kulttros paslaugy rodikliai skatina kai  kurias
interpretacijas. Pirma, ,paradoksalu, kad toji paslaugy sritis, kuri finansavimo ir

investicijy poziuriu, valdZios démesio poziuriv yra sqlyginai apleista, kur personalo

A

1, Kulttros ir kbrybiniy paslaugy savivaldybiy kulttros jstaigose tyrimas* (2012);
»GYVENTOJU DALYVAVIMAS KULTUROJE IR PASITENKINIMAS KULTUROS PASLAUGOMIS"(2017).
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atlyginimai labai kuklus, ten aptinkame paciq geriausiq paslaugy kokybe, patj
efektyviausiq investicijy socialinj-kultdrinj rentabilumaqg®.

Antra, reikia sutikti, kad ,,naudojimasis kultiros paslaugomis paprastai vyksta
maloniame Sventiniame kontekste. Juk nueiti j koncertq ar spektaklj arba pasisukinéti
~Kaziuko mugés“ surmulyje is tiesy yra Zymiai maloniau negu eiti registruotis j darbo
birzg arba dalyvauti diagnostinése proceddirose, svitintis rentgenu, endoskopuotis ir
pan. Kadangi ¢ia kalbame apie subjektyvy paslaugos kokybés vertinimqg, apie
pasitenkinimq suteikta paslauga, tai &ia visai natiraliai tas malonus paslaugos
kontekstas intuityviai persikelia j issakomus respondenty vertinimus*.

Svarbu atsizvelgti j tai, jog Siame tyrime kultdrinés paslaugos yra sudedamos su
sporto paslaugomis.

Detaliau analizuojant respondenty atsakymus | atviro tipo klausimus apie Kulturos
ir sporfo paslaugy kokybe, galima pazyméti, kad gyventojai skundziasi nepatenkinama
kai kuriy infrastruktGros objekty buUkle, nurodo konkrecius trukumus, bet ir linke teikti
pasiulymus kg ir kaip reikéty sutvarkyti mieste.

Analizuojant respondenty atsakymus | atviro tipo klausimus apie kultdros ir sporto
paslaugy kokybe, buvo ekstrahuotos 3 kategorijos: laisvalaikio infrastrukfuros
frokumai/problemos, netenkinanti dviraciy taky kokybe, dviraciy taky trukumas Kauno
mieste bei informacijos apie mieste vykdomus renginius stoka.

Matoma, jog pastarajame tyrime apie kulturg kaip meng beveik nieko néra,
viskas apie aikstynus zalig zole, patalpas, bet apie renginiy turinj, kokybe néra daromos

iSvados.

2013 m. ir 2014 m. KKC tyrimuose teigioma, jog ,kultdros centro renginiai vis
labiau datitinka lankytojy poreikius bei lukes¢ius“'2, pabréziama, jog Kauno kultdros
cenfre ,,Tautos namai* ,,organizuojami renginiai puikiai sureZisuoti, viskas puikiai girdisi
ir matosi“13. Tokie apibendrinimai kritikuotini, nes néra isskaidomi renginiai, néra
suprantama apie kokiqg rezisurg kalbama (spektaklio, renginio, diskusijos ir pan.) bei taip

pat orientuojamaisi tik | esamq vartotojq, kuris néra sukonkretinamas.

L. Kublickiené (2004) kritikuoja kiekybinius kultoros poreikiy tyrimus, del riboty
galimybiy. Teigiama, jog jie dazniausiai tokie tyrimai ,fiksuoja formalius Zmoniy

nuomoniy bei vertinimy paskirstymo daznius”. BUtent vertingesniais Sioje vietoje ’rompo

\/

13 Ten pat.

122014 m. Kauno kultGros centro ,,Tautos namai* tyrimas 45p. !
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sociologiniai tyrimai, kurie uztikrina ,nuolatinj atgalinj rysj, tobulinant ir nukreipiant

kultaros institucijy veiklg*“.

Pastaruosivose KKC tyrimuose dalyvavo po 100 zmoniy, juose nagrinéjamas
tipinio Sios jstaigos vartotojo teikiomy paslaugy vertinimas. Tyrimo iSvadose
neatsizvelgiama | tyrimo respondenty demografine sudét], jy susietumg su KKC
(respondentai gali buti lankytojai, bureliy nariqi, darbuotojai ir pan.) tai pat

nejvertinama susilaikiusiy nuo nuomoneés issakymo zmoniy dalis.

Prie KKC vykdyty tyrimy problemy taip pat galima priskirti ir neadekvaciai
suskirstytus renginius. Pavyzdziui, koncertai nera isskirstyti | pogrupius, néra aisku ar tai
komerciniai koncertai, galbut, profesionaliy atlikéjy, o gal megeéjy, ar tai masiniai
ringiniai, ar kaip fik skirti tik mazai grupelei zmoniy. Ta pati problema matoma ir su kitokio

pobudzio renginiais.

Taip pat kritikuotinai pateikiama statistika — zmoniy vertinimai baly skaléje
pateikiami nuo 1 iki 10, atsakymai nesugrupuoti bei nepaaiskinant kuo skiriasi vertinimas
balais, pavyzdZivi, 6 nuo 7 arba 2 nuo 4. Siy klausimy rezultatai pateikiami aprasomojo

pobudzio principu be analizés.

2013 m. ir 2014 m. KKC tyrimuose taip pat vartojoma daug absoliutinamy teiginiy
kaip ,visy kolektyvy vertinimai suprastéjo” ar ,padaugéjo kritiskai vertinanc¢iy asmeny
skaicius”. Vis délto, néra jvardinama nei suprastéjimas (kaip tai pasireiskia), nei kokiy
balu paslaugas jvertinantys respondentai jvardinami kaip kritiskai verfinantys paslaugas.
Taip pat neisskirstomi respondentai nei procentaliai pagal demografinius duomenis nei

pagal tai ar jie yra tik lankytojai ar ir bureliy lankytojai.

Abejojama atlikty KKC tyrimy objektyvumu, kai pastebima, jog tyrimo ataskaitoje
naudojamos primityvios klausimy formuluotés: ,darbo laikas Jums patogus?*, ,renginiai
vyksta pakankamai daznai?“, ,renginiy metu viskas girdisi?“, ,renginivose viskas
matosi?“, ,,organizuojami renginiai puikiai surezisuoti?”, ,renginivose laikas neprailgsta
?“ | Sivos atfsakymus pateikiama skalé nuo 1 iki 10, kurios krastiniai rodmenys atitinka
,wVisisSkai nesutinku* (balas-1) ir ,,visiSkai sutinku* (balas-2). Pabréztina kritika ataskaitai —
jokia atsakymy analizé ir pagristumas tokiems klausimas bei tokio tipo atsakymy

pasirinkimui — nepateikiama. KKC tyrimuose pastebimos tendencijos:

W Tyrimo  ataskaitoje  anketos klausimai néra  kryzminami, tyrimo ofosk a I
pateikiama kiekvienam klausimui apzvelgti finkamos diagramos ir lenteliy.
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N Taip pat vyrauja klausimy nepagristumas. Pavyzdziui, kodél norima suzinoti apie
Seimynine padéet], jeigu véliau, analizéje, apie Sio faktoriaus koreliacijg néra
kalbama.

N Labai svarbu isreiksti didele kritikg atsakymuy legitimumui. Pastebima, jog j daugelj
klausimy buvo atsakyta ne visy respondenty — dazniausiai maziau negu puse (45,
41, 47 atsakymai), kartais tik 22 ar netgi 13. Tyrimo ataskaitoje apie tai
neuzsimenama.

N 2014 m. KKC ataskaitoje teigiama, jog respondenty daugiausia, kuriy amzius yra
20-30 m., taciau tai gali buti labai subjektyvig nuomone turintys apie KKC
lankytojai, galbut, atvede savo vaikus | burelj, o, galbut, patys esantys nuolatiniy
kolektyvy nariai, kuriy yra 26 iS5 100. Tyrime pamirstama, jog vis tik daugiausia
respondenty yra virs 60 m. (29 iS 100).

N Rekomendacijos yra pateikiomos labai mazai susietos su  tyrimu, labai
abstrakcios, kalbama apie projekto rengimg, reklamos priemones, taciau

pasiilymai néra sukonkretinami.

L. Kublickienés (2004) teigimu, tokie kaip pastarieji tyrimai gali privesti prie
klaidingy isvady, nes ,Zmogus gali aktyviai naudotis ir biti patenkintas esamomis, kad ir
ribotomis, galimybémis ir, atvirks¢iai, net ir placiausia veikianciy kultiros jstaigy

ivairové gali buti neigiamai vertinama ir pasyviai vartojama®“.
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APIBENDRINANT SKYRIY, GALIMA FORMULUOTI TOKIAS ISVADAS:

N Miesty  savivaldybiy  kultGros centrams rekomenduotina daugiausia
orientuotis | bendruomenés jiraukimg | mégéjy meno kolektyvy veiklg,
bendruomenés suburimg kulttrinei veiklai, paliekant profesionalaus meno
sklaidos funkcijg kitoms kulturos organizacijoms, jsteigtoms savivaldybeés, valstybés
ir alternatyviy paslaugy teikéjy.

N Kituose tyrimuose teigiama, jog kultUros centrai kaip tik turéty prisidéti prie
gyventojy kulturiniy poreikiy konstravimo, strateginio ugdymo, o ne poreikiy
patenkinimo.

W Taip pat matomas paradoksas, jog valdZios pozilriu sglyginai apleista
kultGriniy paslaugu sritis, kuri yra mazai finansuojama bei sulaukia mazai investicijy
yra ifin  kokybiskai kaiti ir  rodo efektyviausiqg investicijy socialinj-kultOrinj
rentabilumag.

N ISskiriami dazniausiai pasitaikantys kultGros ir meno jstaigy neigiami aspektai:
daugelis jstaigy neturi ilgalaikés veiklos vizijos, nepakankamai aftsizvelgia |
kintanCig kultros aplinkg ir bendrg situacijg salyje; planavimo metu jstaigos
vengia kelti ambicingus tikslus, o ftiksly siekimui nusimato neadekvacias
priemones, jy matavimui  netinkamus rodiklius; geresniam jstaigy veiklos
planavimui trukdo tai, kad néra ilgesnés nei vieneri metai aiskios planavimo
perspektyvos, o taip pat néra paskaty gerai veiklg planuojancioms ir
dirbancioms jstaigoms, arba sankcijy blogai planuojancioms ir blogai
dirbancioms.

N Pastebima, jog egzistuoja sunkumas pritfraukti  jaunus  kvalifikuotus
darbuotojus dél mazy kultUros sektoriaus darbo uzmokescCiy, kurybiniy versly
pradziai finkamy biury (kUrybiniy hub'y) stokos, jaunimui patrauklios laisvalaikio
kultUros stygiaus.

‘N PabréZziama, kad dél kultUros specialisty motyvacijos, Ziniy ir praktiniy jgudziy
stokos auditorijy plétroje ar bendruomeniy jtraukimo srityse - dauguma kultariniy
renginiy orientuoti | nuolatinius kultoros vartotojus, nesiekiant jtraukti naujy

auditorijy.
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3. LITERATUROS IR PAPILDOMU ANTRINIY SALTINIY ANALIZE

Sioje ataskaitos dalyje pristatoma literatlros ir antriniy 3altiniy analizé apimanti
kultOriniy paslaugy ir kultGros tyrimus, kontekstus. Apzvalga isskaidoma pagal sritis:
kultUros centrai, jy darbuotojai, kulturinés paslaugos, kulturiniy paslaugy vartotojai ir Siy

paslaugy vartojimas, kultGros centry kolektyvai ir jy vadovai.

3.1 KULTUROS CENTRAI

Pagal Lietuvos Respublikos Kulturos centru jstatymqg'# kultGros centrai yra
klasifikuojami j valstybés kultGros centrus, savivaldybiy kultUros centrus ir kitus kultoros
centrus. Savivaldybiy kultGros centry teisiné forma yra biudzetiné forma yra biudzetine

ar viesoji jstaiga, kurios steigéjas yra savivaldybés taryba.

Valstybinés Svietimo strategijos (2013-2022 m.) projekte numatoma, kad Sie
centrai ,turi boti naujoviski ir inovatyvis organizuojant veiklas, galintys uZztikrinti
socioedukacines ir kitas paslaugas skirtingoms tikslo grupéms (pavyzdzivi: vaiky, jy

tévy, vietos bendruomenés), maksimaliai atliepiantys kiekvieno poreikus®*.

Giedrés Misiunienés ir Giedrés Tumosaites (2013) straipsnyje ,,Daugiafunkciy
cenftry veiklos prielaidos ir galimybés* apibendrinant uzsienio Saliy daugiafunkciy centry
patirtis, feigiama, kad uzsienyje "tokio pobudzio centrai pasizymi funkcine turinio
jvairove, aftsizvelgiant | pasirinktos pagrindinés veiklos kryptj. Taciau, neatsizvelgiant |
savitumus, ,Siy centry paskirtis matoma kaip vietos bendruomenés poreikiy ir IUkescCiy
tenkinimas, ypatingg démesj skiriant Svietimo (formaliojo ir neformaliojo), kultaros,
socialinés, bendruomenés jgalinimui. Atsizvelgiant j tai, jog vietos kontekstas ir sqlygos,
bendradarbiavimo patirtis ir galimybés, bendruomenés poreikiai gali skirtis,
svarbiausias vaidmuo, vuztikrinant tokio centro veiklqg, tenka tarpinstituciniam bei
tarpsektoriniam bendradarbiavimui ir funkcijy bei veikly derinimui“. Manoma, jog
pertvarkant 3Svietimo institucijy finklg butina iSlaikyti funkcijy testinumaq ir tradicijas bei
~socioedukacines erdves jas modernizvojant ir pritaikant prie kintan¢iy bendruomenés

poreikiy*“.

v

142004 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos kultGros centry jstatymu Nr. [X-2395
(https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.238644)
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»,Kauno miesto kultUros plétros galimybiy studijoje*!s (2015) teigiama, jog Kaune
siekioma jvertinti kultUros sektoriaus situacijq ir pateikti pasiulymus 10-ties mety periodui

dél sektoriaus plétros prioritety ir priemoniy.

Remiantis pastargja studija, Kauno mieste veikia du Kauno miesto savivaldybés
jsteigti kultUros cenftrai — biudzetine jstaiga Kauno kulturos centras ,, Tautos namai* bei V3
,GirstuCio" kulturos ir sporto centras. Mieste kultUros paslaugas taip pat teikia Kauno
menininky namai ir V3] Kauno jvairiy tauty kultGry cenftras, kurio dalininkai — Lietuvos

Respublikos kultoros ministerija ir Kauno miesto savivaldybé.

Kauno kulttros centras , Tautos namai* esamg teisine formqg jgijo 2008 metais,
kuomet buvo pertvarkytas is vieSosios | biudzetine savivaldybés jstaigg. Pagrindiniai Sios

jstaigos tikslai (patvirtinti 2016 m. kovo 15 dienos jstaigos nuostatuose’s):

IV plétoti kultUrine, svieCiamgjg, edukacine ir informacine veiklg;

N inicijuoti, rengti ir jgyvendinti kultUros ir meno projektus;

N tenkinti viesuosius socialinius ir kultUrinius bendruomenés poreikius, veikiant
socialinéje, kultUros, Svietimo ir sporto srityse ir teikiant Siy sriCiy paslaugas

visuomenés nariams.

15 hitp://www .kaunas.lt/investicijos/strateginiai-dokumentai/sektoriniai-dokumentai/
16 2016 m. kovo 15 d. Kauno miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T-109 patvirtinti ,,Kauno kulturos centro ,, Tautos
namai* nuostatai* (Internetiné nuoroda: http://tautosnamai.lt/kauno-kulturos-centro-tautos-namai-nuostatai).
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V3] ,,GirstucCio" kultGros ir sporto centro 2014 m. spalio 27 d. jstatuose’” teigiama,

jog Sios jstaigos pagrindinis veiklos fikslas:

N tenkinti miesto gyventojy kultUrinius poreikius;
IV organizuoti kultUros renginius ir Sventes;

N dalyvauti kity organizuojamuose renginivose.

Savivaldybés biudzetinés jstaigos ,,Kauno menininky namai” nuostatuose!'s

teigiama, jog Sios jstaigos tikslai:

N pristatyti ir propaguoti profesionalyjj menq, profesionaliojo meno tradicijas ir
kultOrg;

N sudaryti sglygas jauniems ir pripazintiems Lietuvos ir pasaulio menininkams
pristatyti savo kurybg;

N ugdyti ir tenkinti visuomenés poreikj profesionaliajam menui, kultGrai ir saviraiskai.

Matoma, jog, lyginant Siy trijy jstaigy veiklos tikslus, Kauno menininky namuy tikslai

iSsiskiria konkretumu - §i jstaiga savo veiklas sieja su profesionalivoju menu bei jo kuréjais.

»,Kauno miesto kulturos plétros galimybiy studijoje* (2015) konstatuojama, jog
Kauno mieste veikiantys kultGros centrai ir Kouno menininky namai teikia pakankamai
skirtingas kultOros paslaugas ir taip sudaromos galimybés uztikrinti tiek mégeéjy, fiek
profesionalaus meno sklaidg bei tenkinti skirfingus gyventojy kultGrinius poreikius. |staigy
organizuojami renginiai, ypac viesieji miesto renginiai, sulaukia didelio miesto gyventojy
démesio ir teigiamo lankytojy vertinimo. Numatoma, jog ateityje lankytojy skaicius gali
reikSmingai sumazéti, kadangi ,,dauguma esamy jstaigy lankytojy ir dalyviy yra vyresnio

amziaus, o jaunus ir vidutinio amziaus asmenis pritraukti yra itin sudétinga“.

Teigiama, jog 2015 m. pastarosios studijos duomenimis Kaune veikianciy kulturos
centry tinklas yra optimalus ir ,néra poreikio jj pertvarkyti ar reorganizuoti, taciau
siekiant isvengti drastiSko dalyviy ir lankytojy mazéjimo ateityje, bdtina | jstaigy

organizuojamas veiklas pritraukti daugiau moksleiviy, studenty, jaunimo®.

Remiantis 2016 m. jstaigy vadovy ataskaitomis!?, lyginant pastaryjy jstaigy finansavima,

galima teigti, kad daugiausia 15y uzdirbo V3| ,,Girstucio” kulturos ir sporto centras, o ,,Kauno

17,2014 m. spalio 27 d. Kauno miesto savivaldybes administracijos direktoriaus jsakymu Nr. A-2931 patvirtinti VieSosios

istaigos,,Girstu&io" kultlros ir sporto centro jstatai* (Infemetiné nuoroda: http://www.girstutis.t/istatai). T \

18 2017 m. kovo 28 d. Kauno miesto savivaldybes tarybos sprendimu Nr. T-160 patvirtinti ,,Kauno menininky !u

nuostatai* (Internefiné nuoroda: http://kmn.lt/apie/nuostatai/).
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menininky namy" uzdirbtos [€5os néra aiskios, taip pat matoma, jog didziausig finansavimq is
savivaldybés 1eSy gauna KKC (zr. 1 pav.). Visgi, &Sy kiekis ir pasiskirstymas néera reikSmingi, jeigu

néra apzvelgiamos kitos kulturos jstaigy aplinkybeés.

1 lentelé. Savivaldybés biudzetiniy kultiros jstaigy léSy pasiskirstymas.

Savivaldybés | Valstybés IS fondy |staigos Gyvqe‘ztr;q'u Parama
biudzeto biudzeto gautos uzdirbtos pajamy !
o L~ = e mokestis, Eur
lésos, Eur lésos, Eur lésos, Eur lésos, Eur Eur
-Kauno menininky | 55501605 | 1836000 | - - 99,08 -
namai
Kauno kultoros
centras , Tautos 1441500,00 31472,00 14700,00 41001,00 201,00 17000,00
namai*
Vs] ,,Girstucio"
kulturos ir sporto 35000,00 - - 258588,00 84,00 8936,00
centras

KultGros centrai, lyginant su kitomis kulturos jstaigomis, issiskiria placia ir jvairiapuse
veikla. Taip teigdamos G. Misilniene ir G. Tumosaite (2013) apibendrina ir uzsienio saliy
daugiafunkciy centry patirt]. Pabrézioma, jog tokio pobudzio centrai pasizymi funkcine
krypf].
»nheatsizvelgiant j savitumus, Siy centry paskirtis matoma kaip vietos bendruomenés

turinio jvairove, atsizvelgiant | pasirinktos  pagrindinés  veiklos Taciau,
poreikiy ir l0kesCiy tenkinimas, ypatingg démesj skiriant j Svietimo (formaliojo ir
neformaliojo), kultdros, socialinés, bendruomenés jgalinimo veiklos kryptims*“. Nors
vietos kontekstas ir sglygos, bendradarbiavimo patirtis ir galimybés, bendruomenés
poreikiai gali skirtis, svarbiausias vaidmuo, uztikrinant tokio centro veiklg, tenka

tarpinstituciniam bei tarpsektoriniam bendradarbiavimui ir funkcijy bei veikly derinimui.

Uzsienio Saliy patirties ir ekspertinés apklausos rezultaty analizés pagrindu galima
~rekomenduvoti daugiafunkciy centry veiklq, orientuotq trimis kryptimis: formalusis ir
neformalusis Svietimas, socialinés ir sveikatos prieZigros paslaugos, kultira ir rekreacija*

(Misiniené ir Tumosaité, 2013).

Pasak L. Kublickienes (2004) galima teigti, kad kulttros jstaigy lankomumas ir
reikalingumas ne visada siejasi su realiv elgesiu: ,91 proc. apklaustyjy teigé, jog

bibliotekos reikalingos, nors net 49 proc. Zmoniy pripazino, jog jose nesilanko*“. Panasi

0
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padetis matoma ir su teatrais, parodomis, meno galerijomis bei muziejais.

19 http://kmn.It/apie/ataskaitos/;
http://tautosnamai.lt/biudzeto-suvestine;
http://www.girstutis.It/istaigos-veiklos-ataskaitos).
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3.2 KULTOROS CENTRY DARBUOTOJAI

Remiantis tyrimu ,,KultUros ir meno srities darbuotojy Zzmogiskyjy istekliy bei jy
sukuriomo produkto plétra regionuose* (2007), ,reciausiai teigiamai apie kultiros
centry darbuotojus atsiliepia vidutinio amziaus zmoneés (25-39 m.)“. Pastarieji ,,dazniau
nei jaunimas ar pagyvenusieji kaltina kultiros darbuotojus dél formalaus pozidrio j
darbq ir neveiklumqg bei maziau vertina gebéjimq pritraukti gyventojus. Paprastai Sie
Zmoneés turi vaiky ir jy kritiskumqg greic¢iausiai lemia nepakankamas vaiky ir jaunimo

vZimtumas kultdros centruose”.

Atlikto sociologinio tyrimo . ,Lietuvos gyventojy kulturiniai poreikiai* (2004) metu
iSaiskejo, jog kulturos centruose ,,administravimo specialisty kiekio didinti nereikia, reikia

kelti jy kvalifikacijq ir optimizuoti pareigines instrukcijas ir sistemqg*.

Remiantis Kauno savivaldybés kultUros centrus primenanciomis jstaigy 2016 m.
ataskaitose? fiksuojama kokj issilavinimq turi kultGros darbuotojai, taciau pateikiamas tik
bendras darbuotojy skaicius ir issilavinimo pasiskirstymas. Taip pat matoma tendencija
darbuotojams kvalifikacijg kelti dazniau kitose srityse nei kultUra: gaisrinés saugos,
buhalteriniy mokymuy, viesojo administravimo, darbo teisés, finansiniy ataskaity rengimo,
personalo veiklos administravimo, apskaitos, viesyjy pirkimy. Vos keli darbuotojai
dalyvavo kurybinio rastingumo kursuose (B] ,Kauno menininky namai), renginiy
organizavimo (KKC), NVO institucinio stiprinimo (KKC), mégéjy meno kolektyvy vadovai

asmeninés kvalifikacijos kélime (KKC).

Remiantis Sicis duomenimis galima teigti, jog ataskaitose pateikiamas kiekis
seminary, dirbtuviy ir kursy, kurivose dalyvauja jstaigy darbuotojai, taciau dauguma Siy
kvalifikacijos kélimy néra susieti su asmeniniu tobuléjimu kaip kultGros ir meno
darbuotojo, nors Siy darbuotojy kultiros centruose yra nemazai (zr. 2 pav.). Kolektyvy
vadovai kelia asmenine kvalifikacijg, taciau kiti kulturos ir meno darbuotojai daugiau
tobulinasi administracinés struktiros, dokumenty bei ataskaity rengimo mokymuose.
Néra keliama kompetencija komunikacijos vieSojoje erdvéje, informaciniy technologijy

rastingumo, inovatyvaus pritaikymo, projekty rasymo ir kitose srityse.

Matoma, jog V3] ,,GirstuCio" kulturos ir sporto centras neturi tinkamo kiekio
kultGros darbuotojy (1/4) lyginant su kitomis Savivaldybei priklausanciomis Kauno

kultUros jstaigomis (zr. 2 pav.). | ‘

20 Ten pat.
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2 pav. Kultiros ir meno darbuotojy skaicius Kauno biudzetinése kulturos jstaigose.

50 45
45
40
35
30
25

,Kauno menininky namai* KKC ,, Tautos namai* V3| ,,Girstucio" kultUros ir
sporto centras

m Darbuotojy skaiCius = KultGros ir meno darbuotojai

Remiantis ,,KultGros centry tinklo ir veiklos pokyCiy rekomendacijomis® (2014 m.)
galima jvardinti minimas didziausias problemas. Teigiama, jog ,uZsienio kalby
mokéjimas yra didelé problema, taip pat jauny specialisty trtkumas (darbuotojy
vidurkis yra 53,5 m.)“, matoma nemaza darbuotojy kaita. Taip pat Sio tipo jstaigose
vertinama dazniausiai yra ne paslaugy kokybé (prie kurios itin gali prisideti darbuotojy
kvalifikacijos kélimas), bet kiekybé. Labai dazna problema yra kultGros centry
uzdarumas ir nereagavimas j vartotoja, jo vartojimo principus. KultGros centrams svarbu
neapsiribofti jprastomis pasaugomis taciau pléstis bei teikti kitas paslaugas. Minima, jog
itin svarbus yra bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis. Taip pat
neretai Sioms jstaigoms tiesiog pritfrokstama €Sy — , kultdros centrai tampa savivaldybiy

taikiniv siekiant sutaupyti lésas*.

\
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3.3 KULTURINES PASLAUGOS

Remiantis 2015 m. geguze atlikta ,,Kauno miesto kultGros plétros galimybiy
studija”, galima teigti, jog kultGros centry teikiamos kultUrinés paslaugos susijusios tiek su
profesionaliojo meno, tiek su mégéjy meno sklaida. Kulttros centrai organizuoja jvairaus
pobUdzio renginius, talpina mégéjy meno kolektyvus, bdorelius, sudaro sqglygas
profesionalaus meno sklaidai. Matoma, jog Kauno mieste veikianciy kultGros centry
veiklos sritys skiriasi: KKC daugiausia organizuoja megéjy meno kolektyvy veiklg, jvairius
renginius, edukacinius uzsiemimus, o ,,Girstucio" kulturos ir sporto centras sudaro sglygas
profesionalaus meno renginiams ir veikloms. Kauno menininky namy veikla isskirtinai

orientuota j profesionaliojo meno sklaidg.

Apzvelgiant 2016 m. vadovo ataskaitas, apie jstaigy paslaugy teikimg gaunami

tokie duomenys:

3 pav. Paslaugy gavéjy ir renginiy lankytojy skaiciai: Kauno miesto biudzetiniy kultiros jstaigy palyginimas.

V3§ ,,Girstucio" kultGros ir

sporto centras 199135

Paslaugy gavejy

- skaicius
460900
KKC ,, Tautos namai 467999
H Renginiy lankytojy
~Kauno menininky namai* skaicius
0 200000 400000 600000

4 pav. Teikiamy paslaugy ir organizuoty renginiy skaiciai: Kauno miesto kultiros jstaigy palyginimas.

< . - _ . |
Vg ,,Girstucio" kultGros ir sporto 216 o

centras 270 Teikiamuy
paslaugy

" 1218 skaiCius

KKC ,,Tautos namai 257 m Organizuoty
A renginiy
»Kauno menininky namai* 326 632 skaicius
0O 200 400 600 800 1000 1200 1400

Matoma, jog daugiausia paslaugy suteikia KKC, taciau renginiy organizavimo srityje Si

jstaiga yra trecioje vietoje. Visgi, remiantis 3 pav., galima feigti, jog daugiausia rengi

i
uzfiksuoja KKC, tikétina dél to, jog jy renginiai masiskesni ir apima Kauno miesto didz S \

sSventes.
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Analizuojant  vartotojy  pasitenkinimg  paslaugomis, kaip  teigioma V.
Grigalinaités ir L. Pilelienés (2014), pat pasitenkinimas yra vertinimo proceso pasekme.
Teigiama, jog ,vartotojas lygina savo jsitikinimus ir loUkeséius produkto (paslaugos)
atzvilgiv su realiai gaunamu produktu (paslauga)“. Dazniausiai yra siekiama, jog
vartotojo lUkesCiai buty ispildyti, jis likty patenkintas, ar bent nenusivyles (neutralus)
produkto (paslaugos) atzvilgiu. Vartotojo I0kesCiai daznu atveju yra susije su gaunamaos
paslaugos kokybe, kuri laikoma vartotojy pasitenkinimo dazniausia priezastimi.
Atsizvelgdamos | tai, ,,organizacijos turéty skirti atitinkamqg démesj paslaugy kokybés
prieZiorai, vertinimui ir tobulinimui. Daroma iSvada, jog paslaugy kokybés suvokimq
sqglygoja trys dedamosios: techniné kokybé, funkciné kokybé ir bendrasis

(korporatyvinis) jvaizdis“ (GrigaliGnaité ir Pileliené, 2014).

Galimybiy studijoje ,,KultUros ir meno srities darbuotojy Zzmogiskyjy istekliy bei jy
sukuriamo produkto plétra regionuose* (2007), teigiaoma, jog mégejy bei liaudies meno
uzsiemimuose lankosi tik kas penktas apklaustasis, o kultGros centruose veikianti kluby ir
bureliy veikla patraukia dar mazesne zmoniy dalj (16-17 proc.). Megéjy ir liaudies meno
uzsiemimus ,lanko labiau 25-39 ir 40-59 mety amiZiaus Zmonés, turintys aukstesnj

issilavinimq, dazniau moterys*“.

Straipsnyje ,,AptarnauvjancCio personalo vaidmuo vartotojy pasitenkinimo
afzvilgiv®  (2014) paslaugy kokybés parametrai  yra siejami  su  organizacijos
aptarnaujancio personalo pasirengimu suteikti zadétg paslaugg vartotojui. Teigiama,
jog siekiant gerinti funkcine paslaugos kokybe, kuri stipriai siejasi su aptarnaujanciu
personalu, ,bdtina investicijas kreipti ne tik j apcivopiamus funkcinés kokybés
elementus, taciau ir j neapcivopiamus funkcinés kokybés elementus, kurie reiskiasi
aptarnaujancio personalo elgsena” (5 pav.). Butent Sie elementai vartotojams tampa
svarbiaisiais funkcinés kokybés faktoriais, leidzianciais augti suvokiamai gaunamai
paslaugos kokybei. Daugiau apie suvokiamqg kokybe aiskina Gediminas Barys (2013) 5
pav. nurodantis kaip suvoktg kokybe sudaro laukioma, patirta, techniné ir funkciné

kokybés.

v
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5 pav. Paslaugy kokybés vertinimo dimensijos (Barys, 2013).

Laukiama kokybé — ta1 funkciniy ir techniniy paslaugy
/;’ savybiy visuma, kunos tikisi paslaugy vartotojas 15 paslaugy
N teikéjo pazady ir sukurto jvaizdzio
Suvokta
kokybeé: kliento

patirta kokybe

gali atiikti Patirta kokvhé
laukiama N ]r‘. _“ yoe Techniné kokvbé vra tal, kas
. yra tai, ka vartotojas : S
kokybe, ja licka klientui, pasibaigus

patyre paslaugy |

pranokti arba or paslaugos teikimo procesul
: vartojimo metu. =

biiti Zemesnio )
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Kalbant apie paslaugy jvairove ir kokybe, KKC atveju galima paminéti
alternatyviems scenos menams skirtq erdve ,Selteris”. Savo veiklg 2018 m. vasario mén
pradéjusi erdve, teikiaomomis paslaugomis atitinka ,,2014-2020 M. Nacionalinés
pazangos programq' — formuoja, aktualizuoja ir plétoja visuomenes kUrybinj kultGrinj
kapitalg. Si pozityvi viedoji erdvé, gerina kultdros prieinamumg ir paslaugy inovatyvuma.
Pats KKC saugo kulturinj paveldq, tiek pats pastatas savo istorija, tiek jome
repetuojantys kolektyvai. Atnaujinta ir nauvjinama pastato fiziné infrastruktora, vyksta
patalpy optimizavimas, modernizavimas visa tai veda prie galimybés naujai suformuoti

savo jvaizdi.

Pagal ,Viesojo sektoriauskultGros jstaigy vertinimo kriterijy nustatymas* kokybé
vertinimui yra itin svarbus specialisty atsiliepimai apie kokybe, kultiros programuy
vykdymo analizé, periodiniai paslaugy kokybés aptarimai, ziniasklaidos ir lankytojy
apklausos. savianalizés skatinimas personalui. Visas Sias priemones naudonant bendrai,

O ne aftskirai, galima pasiekti gryng paslaugy kokybés j(si)vertinimg. Pastarajome

\
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kokybiniams rodikliams, nes renginiy skaiCius, lankytojy skaicius, teikiomy paslaugy

jvairové ir kiti kiekybiniai rodikliai nejrodo kokybés.

Tyrimo ataskaitoje ,,Paneveézio gyventojy kultGriniai poreikiai® (2007), teigiama,
jog .kas penktas brandesnio amziiaus ZImogus pasigenda daugiau meégéjisky
uZsiéemimy suaugusiems ir pagyvenusiems iImonéms, tuo tarpu uZsiémimy, skirty

vaikams (pvz., bireliy) pasigedo tik kas dvyliktas tyrime dalyvaves*.

Vadinasi, apibendrinant, kultoros centrai turety labiau atkreipti demesj | jvairaus
amziaus kultGros paslaugy vartotojy poreikius, ne tik tenkinat juos taciau ir formuojant

kultOrinj jprotj bei nuolat tikrinant savo paslaugy kokybisSkuma.

3.4 KULTURINIY PASLAUGY VARTOTOJAI IR SIY PASLAUGU VARTOJIMAS

2003-2004 m. Socialiniy tyrimy instituto atliktame sociologiniame tyrime ,Lietuvos
gyventojy kultUriniai poreikiai*?' nurodoma, jog kultGros centruose nesilanko 40 proc.
apklaustyjy Zmoniy ir dar 10 proc. itin kritiskai apie Sias jstaigas atsiliepia. ,Lankytojai taip
pat nebuvo visiskai patenkinti kultdros centry veikla, ypaé¢ renginiais, ir mano, kad jy

veiklg buty galima tobulinti* (Kublickiene, 2004).

2007 m. Lietuvos liaudies kultiros centro uzsakymu vykdytoje galimybiy studijoje
,»KultUros ir meno srities darbuotojy zmogiskyjy istekliy bei jy sukuriomo produkto plétra
regionuose* teigioma, jog ,davgiausia nesilankanéiy (50 proc.) kultiros centruose
vZfiksuota tarp didmiesCiy gyventojy“, o palankiausiai kultoros centrus vertina ir
aktyviausiai juose lankosi mazesniy miesty atstovai. Galimai toks rezultatas gaunamas

deél didmiesCivose esanciy veiklos galimybiy pasiulos.

Visgi, 2007 m. tyrime ,Panevézio miesto gyventojy kultGriniai poreikiai* kultGros
centry jfaka miesto kultUriniom gyvenimui jvardinama kaip nepakankama. ,,Jauvnimas
dazniausiai dalyvauja diskotekose ir poilsio vakaruose, vyresnio amZiaus Zmonés -
literatdrinivose vakaruvose ir susitikimuose®. Tik kas deSimtas panevérzietis dalyvauja
mégéjy meno kolektyvy veiklose ar kituose kultiros centro uzsiemimuose. Pastarajame
tyrime teigiaoma, jog pasigendama tiek kultUros darbuotojy didesnés iniciatyvos
»siuolaikiskos informacijos sklaidos ir jdomesniy renginiy*, plétojant kultGros centry

veiklg, tiek paciy gyventojy noro dalyvauti sitlomuose renginiuose. - ‘

21 Nuoroda: http://www lidata.eu/index browse sername results data.phpepid=LiDA:quant.LiDA KITI 0032;
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Kauno miesto savivaldybés uzsakytoje tyrimo ataskaitoje ,Kauno miesto
gyventojy nuomonés tyrimo vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
nustatymas* (2014) teigioma, jog ,dauguma mégéjy meno kolektyvy dalyviy yra
vyresnio amZiaus asmenys, todél nepritraukus jauny asmeny, ateityje gali drastiskai

sumazéti dalyviy skaicius*“.

Minétame Socialiniy tyrimy instituto sociologiniome tyrime ,Lietuvos gyventojy
kultGriniai poreikiai* (2004) buvo lyginami jvairaus amziaus grupiy prioritetai. Tyrimas
parodé, jog jaunimas (16-24 m.) noréty, kad kultGros centrai daugiau ropintysi
pramoginiais renginiais, antroje pagal svarbqg vietoje jaunuoliai nurodo klubine veiklg
(10 proc.) ir profesionalaus meno renginius (9 proc.). Teigiaoma, jog maziausiai Sio
amziaus respondentams aktuali yra mégéjy meniné kOryba. 25-39 m. amziaus
respondenty grupé svarbiausiomis laiko dvi veiklos sritis: pramoginius renginius ir
mokomasias Svietéjiskas programas, reciausiai Sios grupés prioritetas siejamas su liaudies
kUryba. Vyresnio amziaus zmonés (40-59 m.) dalyvave tyrime irgi svarbiausiais laiko
pramoginius renginius, maziau svarbiomis jy laikomos mokomosios Svietéjiskos
programos ir profesionalusis menas ir tik apie 9 proc. respondenty pabrézia megéjy
meninés kurybos svarbq. Respondentai, kuriems per 60 m. jvardino svarbiausia sritimi
liaudies kUryba, kiek reCiau jie palaiko mégéjy menine kurybq ir pramoginius renginius.

Apibendrinus pastargjj tyrimg matoma tendencija, jog pirmenybé dazniausiai
teikiama pramoginiams renginiams, taciau tyrimas nesuteikia informacijos ar tai
profesionalaus ar meégéjy meno renginiai. Tyrime kiekvienos amziaus grupeés
respondentai reCiausiai jvardina kaip svarbig mégéjy menine kirybq, o liaudies kurybg
svarbia laiko tik respondentai, kuriy amzius virsija 60 mety.

Atsizvengiant j fokius rezultatus svarbu ne teikti tokios rGsies meniniy veikly pasiulg,
taCiau, anot ,Kultdros ir meno srities darbuotojy Zmogiskyjy istekliy bei jy sukuriamo
produkto plétra regionuose” (2007), ,kultdros centrai, kaip ir kitos kultdros jstaigos bei
kultiora apskritai, plétojant veiklg turi vadovautis ne vien isreiskiamais gyventojy
poreikiais, bet atlikti ir kultiros poreikiy formavimo funkcijg“?2. Taip pat labai svarbia
problema galima jvardinti mégéjy meno kultGros, atliekancios socialine auklétqgjg
funkcijg, nuvertinimg bei takoskyrg tarp profesionalaus ir megéjy meno. Pabrézioma,
jog tokios situacija gali buti lemiama dél mégeéjy meno kolektyvy finansavimo remiantis

apzilry, konkursy, Cempionaty balais ir dalyvavimo dazniu juose. — ‘

22 Kultdros ir meno srities darbuotojy Zmogiskyjy istekliy bei jy sukuriamo produkto plétra regionuose” 25 psl.
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Apibendrinus 2007 metais Panevezyje atlikto tyrimo rezultatus, galima padaryti
bendrgsias iSvadas apie Panevézio miesto gyventojy kulttrinius poreikius. Galima teigti,
jog daugiau nei treCdalis panevézieCiy nurodé, kad miesto kultUrinis gyvenimas jy
poreikiy netenkina ar nepakankamai tenkina. Tyrimo rezultatai rodo, jog panevézieciai
savo laisvalaikj dazniausiai linke praleisti pasyvokai namy aplinkoje su Seima, kitais
artimaisiais ar draugais. Tik frecdalis gyventojy laisvalaikiu skiria laiko kultarinei veiklai, kiti
laisvalaikj praleidzia gamtoje, ilsisi, nieko neveikia ar pramogauja kavinése. Matoma
tendencija, jog ,laisvalaikj ne savo namy aplinkoje pastarojo miesto gyventojai vis tiek
labiau sieja su kultdrine veikla, nei su poilsiu gamtoje”. Kaip pagrindines priezastis,
paskatinancias daugiau démesio ir laiko skirti kultGrinei veiklai gyventojai nurodé
jdomesnius kulturinius renginius bei geresne savo finansine situacijg. Renkantis kultGrinius
renginius gyventojai prioritetus visada atiduoda menininko lygivi, po to vietos

kolektyvams ir menininkams bei atvykusiems is uzsienio.

Svarbiausi panevézieCiy kultUriniy poreikiy formavimo Salfiniai yra spauda,
draugy ir pazjstamy perduodama informacija. IS afisy, plakaty, skrajucCiy informacijg
gauna kas trecias panevérzietis. Reklama per radijg ir televizijg veikia kas ketvirtg miesto

gyventojq. Internete informacijos iesko tik kas desimtas.

Lietuvos Respublikos kultUros ministerijos uzsakyto tyrimo galutinéje ataskaitoje?
(2017) pristatoma  tyrimo tiksliné grupé - 15 mety ir vyresni Lietuvos gyventojai
(gyventojai institucinivose namuose néra jskaiCiuojami). Jame aptariamas jvairiy
gyventojy grupiy jsiliejimas j kultGrinj gyvenima. Tyréjai siekdami bent is dalies susisteminti
gautqg jvairiapuse informacijg apie firiamuosius, sugrupuoja juos klasterinés analizés
principu pagal dalyvavimo kulturoje ir kulturos vartojimo tipologijg. Gauti tyrimo
duomenys leido suskirstyti Lietuvos gyventojus | penkias grupes, kurios viena nuo kitos
skiriasi dalyvavimu, savanoriavimu ir polinkiu dalyvauti kultGrinése veiklose, taip pat

kultGros paslaugy ir produkty vartojimu.
Tyrime iSskiriami 5 Lietuvos gyventojy segmentai: (39%).
aktyvUs kultoros mylétojai ir puoselétojai (28%), nusivyle ir apatiski kultorai (21%),

vartojantys, bet ribotai dalyvaujantys kultGroje (7%) ir ribojami, bet besidomintys (5%).

kulturos-paslaugomis-2017/

23 |ietuvos Respublikos kultGros ministerijos tyrimas ,GYVENTOJU DALYVAVIMAS KULTUROJE IR PASITENKINIMAS KULT l
PASLAUGOMIS" (2017) http://www kulturostyrimai.lt/metai/2017-metai/gyventoju-dalyvavimas-kulturoje-ir-pasitenkin
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Galima teigti, jog palyginus Siuos segmentus su 2014 metais?4, matomas ,,aktyviy
kultiros mylétojy ir puoselétojy dalies iSaugimas: Lietuvos gyventojai pradéjo kiek
aktyviau dalyvauti jvairiose kultdrinése veiklose“. Matomai pasikeité ne tik segmenty
dydziai, bet ir jy vidus. Ryskiau matomi skirtumai tarp lyCiy: vyrai dazniau patenka j

bei nusivylusiy ir apatisky kultOrai segmentus, o moterys - |
aktyviy kultGros mylétojy bei ribojamy, bet besidominciy segmentus; labiausiai pakito
vartojanciy, bet ribotal dalyvaujanciy kulturoje gyventojy grupé (,dazZniau nei 2014
metais j §j segmentq pateko bedarbiai, vidutinio dydzio miesteliy gyventojai,

disponuojantys zemesnémis pajamomis“25).

Salies mastu dalyvavimas kultdroje tiriamuoju laikotarpiu (2017 m. tyrimas) i3
esmeés nekito, taciau stebimos pokycio tendencijos - pozityvios. Atskirose kultUros srityse
uzfiksuotas  dalyvaujanCiyjy  socialinivose  finkluose  gauséjimas, padaugejo

dalyvaujanciyjy vaizduojamyjy meny, kultGros paveldo bei scenos meny veiklose.

Svarbu nepamirsti, jog ,rysys tarp dalyvavimo kultiroje ir patriotiskumo, politinio
aktyvumo, pasitikéjimo aplinka, laimés jausmo, dvasinés sveikatos ir kidrybisSkumo
vertinimo yra, tadiau DALYVAVIMAS KULTOROJE YRA SIU VEIKSNIY PASEKME, NE
PRIEZASTIS. T.y. kultiroje Zmonés dalyvauja todél, kad jie yra laimingi, dvasiskai sveiki,

pasitikintys aplinka, kdrybiski, pilietiSkai ir politiSkai aktyvids, ne atvirks€iai*2s,

Anot L. Kublickienés (2004) matoma, jog ,kultarinio aktyvumo priklausomybé nuo
issilavinimo bei amziaus: kuo jaunesni ir aukstesnio issilavinimo Zmonés, tuo jie
kultariskai aktyvesni“. TaCiau toks teiginys neapibrézia ar tai bus popkultirg ar elitine

kultOrg vartojantieji.

PASLAUGOMIS" (2014)

25 |jetuvos Respublikos kultGros ministerijos tyrimas ,,GYVENTOJY DALYVAVIMAS KULTUROJE IR PASITENKINIMAS KULT
PASLAUGOMIS" (2017), 194 p.

26 Gyventojy dalyvavimas kultUroje ir pasitenkinimas kultGros paslaugomis(2017), 215 p.

24 Lietuvos Respublikos kultTros ministerijos tyrimas ,,GYVENTOJU DALYVAVIMAS KULTOROJE IR PASITENKINM_ S
S
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1.1 SANTRAUKA APIE LIETUVOS GYVENTOJY SEGMENTUS?”:

Siame segmente dazniau atsiduria vyrai, turintys Zemesne kvalifikacijg, sukire
Seimg, nors gyvenantys be vaiky, didmiesCivose, disponuojantys aukstesnémis
pajamomis. Jie dazniau ieskos kultUros renginio ar koncerto jraso nei jame sudalyvaus
patys. Taip pat issilavine jaunesnio amziaus Lietuvos gyventojai, dazniau dirbantys ar
studijuojantys kulturos srityje. Pastarieji yra ne tik ,,vartojantys* jvairius kultGros produktus,
tacCiau ir patys aktyviai kuriantys, dalyvaujantys ir savanoriaujantys skirtingose kulturinése

srityse asmenys.

Teigiama, jog masinés kultUros vartotojai — tai zmones, kurie néra aktyvus scenos
meno veiklose, taciau kurivos labai pasistengus buty galima | scenos meno veiklas

jfraukti.

Masinés kultoros vartotojai dazniau nei vidutinisSkai nedalyvauja kulturinése
veiklose, nors jaucia tam polinkj (21%). Si grupé néra aktyvi nei scenos meno veiklose,
nei vaizduojamojo meno ir amaty korybinése veiklose, nei knygy, fimy ar interneto
kultGrinése veiklose. Kalbant apie kultUros paslaugy ir produkty vartojimq, Si grupé yra

gana pasyvi, dazniau kultirg vartoja neiseidami is namuy.
2. Apatiski kultirai - 21%

Siam segmentui priklauso jaunimas, bedarbiai, disponuojantys Zemesnémis
pajamomis, vidutiniy miesty gyventojai, tikintys ir praktikuojantys savo fikéjimq. lJie
jauciasi gana laimingi ir dvasiskai sveiki, taciau yra skeptiskai nusiteike kultGros atzvilgiu:
nemano, kad kultOra turi jtakos kGrybingumui ir patriotiskumui. | kultGrinj gyvenimg jiems
trukdo Jsilieti intereso stoka, tad, atitinkamai, kultGriniaome gyvenime jie reciau ir

dalyvauja.

Jie lankosi bibliotekose, skaito knygas, ziUri filmus, kartais apsilanko scenos meny

renginivose, intensyviai naudojasi internetu ir yra aktyvus socialinivose tinkluose.
3. Aktyvis kultoros mylétojai ir puoselétojai — 28%

DidZigjg aktyviy kultros mylétojy ir puoselétojy dalj sudaro moterys (68%),
didziyjy Lietuvos miesty gyventojai (44%), daugiau nei trecdalis — jaunimas iki 30 mety \

27 Ten pat.
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amziaus. Tarp grupées nariy daugiau studenty ir moksleiviy (ketvirtadalis), turinCiyjy
aukstgjj issilavinimg  (daugiau nei tfrecdalis) ir ,baltyjy apykakliy® (tfrecdalis) bei

dirbanciy/ studijuojanciy kultGros srityje (12%).

Sie kultGra besidomintys Zmonés, dazniau nei kity grupiy atstovai susiduriantys su
laiko trukumu, jiems dazniau troksta informacijos apie kultrines veiklas, jy netenkina

esama kulturiniy veikly ir renginiy pasiula (15% segmento).
4. Vartojantys, bet ribotai dalyvaujantys kultoroje - 7%

Dazniau vyresnio amziaus vyrai, kaimo gyventojai, zmoneés, turintys zemesnj
iSsilavinimg, pensininkai, bedarbiai arba zemesnes pareigas uzimantys tarnautojai ir
darbininkai. Dazniau disponuoja zemesnémis pajamomis, gyvena vieni, jauciasi
nelaimingi, pasyvas, kupini skepsio ir nepasitikéjimo aplinkiniais. KultGra jiems nejdomi,

laisvalaikj dazniausiai leidzia ziorédami TV arba skaitydami laikrascius.
5. Ribojami, bet besidomintys senjorai - 5%

Dazniau moterys, pensinio amziaus zmones, disponuojantys Zzemomis pajamomis
(iki 200 eury vienam Seimos narivi). Pagrindiné jsiliejimo | kultGrg kliGtis jiems — prasta
pasitla ir sudétingas prieinamumas. Dazniau kultorg vartoja neiseidami i namuy: Zziuri
televizija, skaito knygas, periodikg. Uz namy slenksCio kultUrinés veiklos zidiniu tampa
biblioteka. Dazniausiai vartojg tradicine (etnine) arba klasikine kultGrg. Nezidri filmy nei

namuose, nei kine.

Tai — segmentas, kurio didZzigjg dalj sudaro moterys (64%), 50 mety ir vyresni
gyventojai (60%), kuriame didesne dalj nei pirmuose frijuose segmentuose sudaro
lietuviy tautybés asmenys (94%), pensininkai (42%) ir disponuojantys zemiausiomis
pajamomis (maziau nei 200 eury vienam 3eimos narivi) (47%). Sioje grupéje néra né
vieno, kuris buty pasakes, kad neturi kliuCiy jsilieti | kultUrinj gyvenimg. Didziausios kliotys —

ribotas prieinamumas, t.y. per brangu (40%) ir sudétinga nuvykti (30%).

0"
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3.5 KULTOROS CENTRY KOLEKTYVAI IR Jy VADOVAI

Lietuvoje kultGros ir meno specialistus rengia kelios institucijos: Vilniaus dailés
akademijos UNESCO kultUros vadybos ir kultGros politikos katedra, Kauno Vytauto
Didziojo universitetas, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinis fakultetas, Lietuvos
muzikos ir teatro akademija (LMTA) Vilniaus ir Kauno fakultetai rengia auksSciausios
kvalifikacijos specialistus, Klaipédos universiteto Meny fakultetas, Siauliy universiteto
Meny fakultetas, Vilniaus pedagoginiame universitete 2004 metais jkurtas Kultoros ir

meno edukologijos institutas ir kt. aukstgjj neuniversitetinj issilavinimq teikiancios jstaigos.

Remiantis ,,KultUros ir meno srities darbuotojy zmogiskyjy istekliy bei jy sukuriamo
produkto pléetra regionuose' (2007), galima fteigti, jog ,Salies aukstyjy mokykly
programos nepritaikytos rengti specialistus darbui kultiros ir meno srities jstaigose. Nors
kultiros ir svietimo kvalifikacijos tobulinimo jstaigos deklaruoja apie mokymagsi visqg
gyvenimq, jokios jungties su baigtais mokslais néra, kaip ir teoriniy ziniy jungties su

praktika“. Galbut, atsiranda problema savo Zinias taikant praktikoje.

Pastarojoje galimybiy studijoje teigiama, jog ,kultdros srityje kol kas néra
perkvalifikavimo sistemos”, taCiau manoma, kad ,botina ne tiek skatinti
perkvalifikavimq, kiek sudaryti sqlygas pritraukti specialistams®. Tam reikéty ne tik
pakelti atlyginimus, bet ir juos , diferencijuoti, priklausomai nuo profesinés kvalifikacijos
ir kuriamo produkto kokybés bei kiekybés“. Atlyginimy diferencijavimas priklausomai
nuo profesinés kvalifikacijos ir veiklos rezultato (produkto) turi buti taikytinas ir

administratoriy bei vadybininky grupei.

2003-2004 m. Socialiniy tyrimy institutas atliko sociologinj tyrimqg ,Lietuvos
gyventojy kultGriniai poreikiai*. Jame buvo analizuojoma gyventojy nuomoné apie
kultOros ir meno specialistus. Tyrimo metu isryskejo, kad daugelis respondenty néra
patenkinti vaiky meniniy ugdymuy uzsimanciy specialisty kvalifikacija: tik 7 proc. zmoniy

visiskai patenkinti, o 63 proc. respondenty mano, kad ji galéty buti aukstesne.

Pastarajome tyrime taip pat uzfiksuota, jog ,kolektyvo vadovai dazniausiai
atlieka visas tiek menines, tiek organizacines funkcijas: nuo kolektyvo subdrimo, iSvyky
organizavimo, kurivos pats vadovas ir organizuoja, rupinasi kolektyvo apripinimu
reikiamu rekvizitu, instrumentais, koncertiniais kostiumais kt., iki paties meninio produkto

sukirimo. Kadangi meniniy kolektyvy veikla yra Ilabai menkai arba \‘ﬂ:i\
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nefinansuojama, dél to organizaciniai klausimai sudaro labai didele kolektyvo vadovo

atliekamy darby dalj uz kurig dazniausiai néra atlyginama®.

Kalbant apie vadybinj darbqg, teigiama, jog ji priklauso nuo specifikos — i kitokia
dirbant su auk$to meninio lygio kolektyvais, kur kolektyvui buUtina turéti atskirg
vadybininkg ar net du; didesni kolektyvai tradiciskai turi vadybininkg ir i§ savo dalyviy
tarpo; keliems zemesnio lygio kolektyvams uztenka vieno vadybininko. Teigiama, jog
-per savo atliekamas darbines funkcijas vadybininkas turi matyti save kaip kolektyvg
plétojantj specialistq, labai svarbu kolektyvo vadovo ir vadybininko tarpusavio rysys —

jie kartu turi matyti kolektyvo perspektyvq, strategijg*.

Taip pat pastebima, kad ,vien jstatymais ir instrukcijomis mechanizmo sukurti
nejmanoma ir daug tikimasi iS kuréjy (kolektyvy vadovy) grupés aktyvumo ,is
apacios”, sudarant sqlygas, kurios veikty kaip mechanizmas, organizacijy iniciatyvoms
realizuoti“. Teigiama, jog ,.kaip rysio forma reikalingas ir ministerijos ir apskri¢iy dialogas
su visy sri¢iy kuréjais per jy atstovaujamas organizacijas: visuomenines organizacijas,
klubus, sgjungas, asociacijas”. Buty atsizvelgiama j kUrybiniy darbuotojy ir organizatoriy
potencijq ir poreikius, idéjas. Tokia sistema turi abipusiai sqveikauti. , Valstybé turéty
sukurti skatinimo sistemq besikuriantiems kolektyvams bei suregulivoty pasitulg, o
kolektyvo vadovo su kolektyvu sukuriamas produktas turi biti finansuojamas pagal jo

kokybe“.

,KultGros ir meno srities darbuotojy zmogiskyjy istekliy bei ju sukuriomo produkto
plétra regionuose* (2007) galimybiy studijoje minima, jog kiekybiniame administratoriy,
vadybininky, kolektyvy vadovy  santykyje esama disproporcijos — ,per didelis
administracinés sistemos issiplétimas ir kolektyvy vadovy grupés nykimas bei dialogo
tarp Siy grandziiy nebuvimas“. Manoma, jog administratoriy ir vadybininky darbas dél
.kultdros politikos prioritety jgyvendinimo mechanizmy nebuvimo néra nukreiptas
kultdros produktui kurti“. Teigiama, jog kultGros politikos vizijg turéty buoti kurioma
apskriciy ir savivaldybiy lygmeniu, ,kadangi tokios sistemos néra, kultGros procesas
vyksta chaotiskai, stichiSkai, nereglamentuotai, valstybé nedeklarvoja aiskaus kultiros
darbuotojy poreikio, labai mazi kolektyvy vadovy atlyginimai ir jauéiama pastovi
veiklos finansavimo stoka; ypaé regionuose truksta kvalifikuoty specialisty, vyksta visy
Zanry mazéjimas, dél skatinimo modeliy nebuvimo meno kolektyvo vadovegprofesija \

tampa nepatraukli jaunimui, todél jg renkasi vis maziau jauny Zmoniy*“. 8
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Il DALIS
INFORMACIJA APIE KKC TYRIMA IR JO ATLIKIMA

Sioje dalyje pateikiamas sio tyrimo kokybinés ir kiekybinés metodologijos derinimo
pristatymas apie Kauno kultoros centro ,,Tautos namai* teikiamy kultGriniy pasliaugy
(i/si)vertinimo  tyrimqg, apimant] kultdros ir meno darbuotojy nuomone, esamy ir

potencialiy kolektyvy nariy bei KKC renginius lankanciyjy ir nelankanciyjy atsiliepimus.

4. TYRIMO EIGA

4.1 TYRIMO PROJEKTAVIMAS

(2017 m. rugséjo meén.)

Sioje tyrimo dalyje buvo siekiama iSsigryninti tyrimo problemq, jq iSanalizuoti; taip pat
parinkti  tyrimo metodologija geriausiai padésiancig atskleisti butinumg iSspresti
pastargjg problemq, reiskinj. Tyrimo projektavimo metu bus analizuojami turimi tyrimai ir
kitokio pobudzio duomenys. Remiantis tuo bei pilotiniu tyrimu bus jvardinamos tyrimo
hipotezés bei firiamieji klausimai, nustatoma tyrimo imtis ir sudaromas (-i) tyrimo

instrumentas (-ai).

(2017 m. spalio mén. - 2018 m. vasario meén.)

Atliekamas pilotinis interviu bei tikrinamas anketos validumas. Atliekami 8 pusiau
struktUruoti interviu su KKC ,,Tautos namy* kolektyvy vadovais bei kulturos darbuotojais,
dirbanciais ilgiau nei 3-ejus metus KKC. Vykdomas anketiniy duomeny rinkimas internetu
is ,, Jautos namy” renginiy lankytojy bei potencialiy kolektyvy nariy. Vykdomas interviu
transkribavimas ir analizé. Anketiniy duomeny suvedimas | kompiuterine programq ir jy

analizé. Duomeny interpretacija.

(2017 m. lapkri¢io mén. - 2018 m. kovo mén.)
Kiekybinio ir kokybinio tyrimo bei papildomu antriniy Saltiniy analizés metu gauty

duomeny analizés interpretavimas, sgsajy bei rysiy paaiskinimas.
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PAPILDOMA INFORMACIJA:

Pusiau struktiruoty interviu trukmeé: 23-48 min.
Internetines anketinés apklausa vyko: 2018-01-23 iki 2018-02-06 (apklaustas 71
respondentas, anketa buvo perzitréta 747 kartus).

Ataskaitos ruosimas: 2018 m. balandzio mén. — birzelio mén.

5. INFORMACIJA APIE TYRIME NAUDOJAMUS METODUS

5.1 APKLAUSA

Tyrimo metu buvo atlikta apklausa internetu. Sio tipo apklausa taikyta siekiant
iSsiaiskinti 18-35 m. zmoniy pozitrj | KKC, jo jvaizdj, siGlomas kultUrines paslaugas.
Apklausoje buvo naudoti 12 klausimy, vienas nukreipiamas priklausomai ar
respondentas lankosi KKC, ar néra joje buves. IS viso apklausa buvo perzioréta 747
kartus, taciau iki galo anketas uzpildé tik 71 respondentas, i8 jy 68 respondentai buvo 18-

35 m. amziaus.

Apklausos duomenys buvo naudingi bandant issiaiskinti preliminary KKC trokstamo
jauno amziaus kulturiniy paslaugy vartotojo pozitrj | KKC naudojamag renginiy reklamag,
jstaigos logotipg (jo matomumaq bei patrauklumgq), lankymasi ir nesilankymq Sioje

jstaigoje (zr. Priedg nr. 1).

5.2 INTERVIU

Suformulavus preliminarias interviu gaires buvo atliktas pilotinis interviu, véliau
pakoregaves interviu klausimus. Po pilofiniu interviu buvo vykdomi 8 pusiau struktGruoti
interviu su KKC meno ir kulturos darbuotojais. Taigi, pusiau struktUruotq interviu sudaré 5
pagrindiniai klausimy blokai, naudoti kaip interviu gairés, kurie padéjo geriau suprasti
KKC darbo sglygas, nuomone apie KKC, kurybine veikla, kultUrines paslaugos ir isgryninti
KKC paslaugy vartotojy charakteristikg (zr. Priedg nr. 2).

5.3 ANTRINIY SALTINIY INFORMACIJOS ANALIZE

Atliekant KKC tyrimg buvo atlikta issami prieinamy antriniy Saltiniy onollze tiek

ruoSiant apklausos ir interviu klausimus, tiek rasant ataskaitq ir apzvegiant esamy kul

jstaigy situacija.. Visy pirma buvo isanalizuoti susije teisés aktai ir strateginiai dokume
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Kauno biudzetiniy jstaigy, jvardijamy kultGros centrais, veiklos dokumentai ir ataskaitos,
taip pat susipazinta su aktualiy Lietuvos Respublikos kultGros ministerijos, Socialiniy tyrimy
instituto  bei kity tyrimy rezultatais, tarptautiniais ir nacionaliniais metodiniais
dokumentais, KKC tyrimais. Ataskaitoje pristatomi antriniai Saltiniai ir jy analizé, apimanti
Lietuvos  kultGriniy  paslaugy feikimo  sistemqg, jos pokycCius, teisines bazes,
deinstutucionalizacijos iniciatyvas, nevyriausybiniy organizacijy vaidmenis ir rinkos
modeliy taikymo kontekstus, organizacijos jvaizdj ir kultGriniy paslaugy teikimo

efektyvumq bei kokybe..

6. TRUMPAS KKC TYRIMO REZULTATY APTARIMAS IR INTERPRETACIJA

Pusiau struktUruoti interviu atskleide, jog patys darbuotojai vertina KKC
teigiomai. Daugelivi darbuotojy ,labai sunku, kai girdisi tos neigiamos nuomonés is
Salies <...> tai atrodo, kad kartais ,,Tautos namai“ vertinami tik prie minuso, bet kai pats
Ziari tai vis tiek ¢ia vyksta* (I darbuotoja). Kita darbuotoja pabrézia, kad ,,darbo sqlygos
geréja tiesiog su kiekvienais metais, <...> kabinetai sivolaikiski, aparatira sivolaikiska,
garso, apsvietimo technika - kurios nebuvo - remontai salése istisai daromi... Man
atrodo, kad geréja nepalyginsi kaip pries daugelj mety ir kaip dabar yra“ (IV
darbuotoja). Kita darbuotoja pritaria ir teigia, jog ,dabar ta scena labai gera, labai
gera... ir apsvietimas... nu, viskas sutvarkyta, tik reikia, kad, sakau, dabar daugiau kas

ateity” (V darbuotoja).

Manoma, kad viena i§ problemuy pritraukti vartotojg yra KKC jvaizdis. KKC
mazai zinomas, nes teigioma, ,,jei pakalbi... Kas su juo nesusidures, tai jo kaip ir nezino*
(Il darbuotojas) arba sieja su profsgjungos romais. Teigiama, jog i§ vienos pusés tai

teigiama:

»slabai malonu visada buna, kad ta praeitis tokia didzivlé ir Zzmonés atsimena
kaip profsgjungy rumus ir daugelis sako: ,mano karjeros pradzia buvo ¢ia“ <...>
Zodziv daug asmenybiy, kurie savo karjerq pradéjo ¢ia, tai, vat ¢ia toks jvaizdis

susiformaves nuo seny laiky labai teigiamas*“ (IV darbuotoja).

Kartais KKC jvaizdis ir istorija teigiamai veikia, taCiau daznai ,visokie
atlikéjai vengia Sitos vietos <...> mes turim aparatirq ir viskq, bet bitentgadél to
neZinomumo*“ (Il darbuotoja). Manoma, jog nors KKC ,yra tradicinis, puoseléjoﬂis\

liaudiskojo meno tradicijas, bet tai jam tikrai netrukdo jgyti tq SivolaikiSkumo jspadj‘‘ (IV
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darbuotoja). Teigiama, jog itin svarbu ,reabilituot tq vardq, kad j jj dabar neziuréty, kad
buvo cia kazkokie Sokiai Zmoniy vyresniy, kur Cia atsitikdavo visokiy dalyky“ (Il

darbuotojas).

Matoma, jog darbuotojai jvardina, kad susiduriaoma dvilype KKC jvaizdzio
problema: i vienos puses istorine vieta ir tradicinis KKC jvaizdis, kurivo galima

pasididzivoti, bet taip pat tai labai kenkia bandymui Sivolaikiskéti.

Kalbant apie paslaugas, daugelis kultGros ir meno darbuotojy dziaugiasi
~tuo, kas vyksta <...> yra patrauklu kai senas Zmogus nesédi prie televizoriaus <...> o
jisai ateina éia - Soka, uzlipa padainuoti“ (Il darbuotoja). Manoma, kad KKC suteikia
galimybes turiningai praleisti laikg ,rasti savo laisvalaikj”, taCiau dazniausiai tai susije su
méegeéjy menu. Teigiama, jog yra bureliy, kurie dirba kokybiskai ,ir yra kuriems reikia
pasitempti* (Il darbuotoja). Visgi, pasiliekama prie nuomones, jog jeigu Zzmones ateina

lankyti veiklos tai ji yra vertinga ir tai yra svarbiau uz kitus kriterijus:

»vaivoryksté yra tapybos studija, <...> jinai yra vyresniy Zmoniy, ten turbit yra
visos senjorés ir pora senjory tai jinai gali buti nemégstama ar nezinoma vélgi
dél to mégéjiskumo, nes tai yra mégéjy menas, bet tie Zzmonés ateina tg savo
kurybiskumq isreiksti, pasimokyti, save jprasminti, tai vadinasi jiems tai yra
reikalinga. Ta studija jau pernai 70 mety minéjo, vadinasi jq jkires kazkoks
dailininkas, paskui kitas dailininkas, paskui neprofesionalé <..> tai va kaip
islaikyti tq kokybe, kaip jg grazinti j tg lygi kur dirba profesionalus dailininkai su
Zmonémis. bet tai nereiskia kad jinai neturi tos tokios megéjiskos kokybés, tos
moterys daro savo parodéles bibliotekose <..> bet vis tiek jos kuria, tai klausimas
ar tai yra vertinga, ar tai néra vertinga. Man tai yra vertinga vien jau tai, kad

Zmonés ateina ir daro ir ta ilga istorija kurios nesinori panaikinti“ (I darbuotoja).

Taip pat atkreipiamas démesys | organizuojamy renginiy problemas.
Teigiama, jog vieSojoje erdvéje KKC renginiai dazniausiai siejami su nemokamais
renginiais. Zmonés tikisi nemokamu renginiy ir ,jei viskas baty mokamai, tai tas kur éjo
nemokmai atkristy, o tas kur eina mokamai tai jam irgi reikty ilgesnio laikotarpio, kad ir

¢ia pradéty eiti“ (VI darbuotoja). Matomi faktai apie tokj jvaizd;:

.padarém vienqg spektaklj nemokamai ir mes tiesiog nesutalpinom ZiGrovy,

padarém kitq mokamgq ir ty zigrovy neliko. Cia ilgalaikis procesas prafinti misy ~
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publikqg, kai zinot 50 mety buvo nemokamai ir dabar staiga padaryt mokamai*
(V darbuotoja).

Matoma, jog naujqg jvaizd] sukurti néra taip lengva. Taip pat KKC susiduria
su jstaigos vertinimu tik kiekybine israiska. |staigy paslaugy kokybé vertinama pagal
renginiy ir jy lankytojy kiekybe, kas kartais vedant statistikg gali labai lengvai neatitikfi

realybés:

,bibliotekos <...> paraso, kad tai buvo parodos atidarymas <...>. Sesuo brolis,
atsisedo ten iSgéré kavutés. Tu gali nerasyt, kad ten aplanké 5 zmonés, ten gali

parasyt, kad ten buvo 10 Zmoniy... visi darbuotojai“ (Il darbuotoja).

Teigiama, jog, nors jis ir tradicinis, jis ,su Selteriv dabar Sivolaikiskéja, kai
kazkas jauno atsiranda po truputi“ (VII darbuotoja). Visgi, susiduriama su problema, kad

lankytojai yra vyresnio amziaus:

~daugelis jauny Zmoniy, tai vis dar Sito centro neZino, po truputélj daugiau, bet
daug jauny Zmoniy neZino, vyresniems pasakai-zino ir vélgi jeigu tie patys
vyresni, kai pasakai, kad Kauno kultdros centras ,Tautos namai“ tai galvoja, o
kaip pasakai, kad buve profsgjungy romai, tai tada ai tai tada zinau, buvau“ (lI

darbuotoja).

Manoma, kad jaunimqg pritraukti sunkiau dél seny patalpy, tiek dél

vykdomo remonto:

~-manavu, kad tai svarbu naujiems Zmonémes, kai tai yra tvarkinga erdvé, seni jau
yra jprate, kaip mes apsikui¢iam namie ir jau esam jprate prie tos erdvés ir tada
jau jie myli ne erdve, o veiklqg joje, bet naujiems ateinantiems, tai yra svarbu“ (VI

darbuotoja).

Dél tokiy patogumy nebuvimo manoma ir jvyksta taip, kad renginivose
dalyvauja patys kolektyvy nariai, jy artimieji ir draugai, darbuotojai teigia matantys

~tuos pacius veidus per daugelj mety* (IV darbuotoja). Teigiama, jog:

~daugiausia pasirinkimo apskritai turi jaunimas, <...> o jaunimui pasiulos, pradent
nuo galerijy maZiausiy nuo jstaigy .kluby jy paciy jkurty organizacijy labai daug.
O jaunimo reikia, jeigu nori biti pats verZlus, turi eiti koja kojon su jaunesne

amziaus grupe ir turét kq jiems pasiilyt, uzsiauginti Zigrovg“ (VII darbuotejal. — \
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Taip pat susidurioma su problema, jog per daugelj mety susidariusi
tradicija, jog KKC ,lankytojai yra vaikai ir pagyvene Zmonés, o to tarpsnio, jaunimo,
mes kaip ir neuzpildom* (VI darbuotoja). Dabartinis fipinis renginiy (ne bureliy
lankytojas yra ,vyresnio amziaus Zmogus, pensininkas kuris ateina j nemokamus

renginius” (VIIl darbuotojal).

ISanalizavus 18-35 m. respondenty atsakymus | internetinés anketos
SSTAIGOS [VAIZDIS: Kauno kultGros centras ,,Tautos namai* klausimus pastebéta, kad
dazniausiai kultUriniy renginiy rekloma pastebima socialinivose tinkluose (28%, N=60),
maziau matoma reklama yra internetiniy ziniy portaluose (17%, N=36), lauko reklamoje
(plakatai, stendai stotelése) (18%, N=38), spauda (straipsniai, reklamos laikrasCivose ir
pan.) (11%, N=23). Maziausiai paveiki reklama yra asmeninés zinutés telefonu (2%, N=5)

ir asmeniniai el. laiskai (3%, N=7) (zr. 6 pav.).

6 pav. VieSinimo priemonés, kuriose dazniausiai pastebima kultdriniy renginiy reklama.

11 Radijo reklamos (N=11, 5%)
El. laiskai j asmeninj el. pastg (N=7, 3%)

Asmenineés zinuteés j telefong (N=5, 2%)

18 Skrajutés (N=18, 9%)
Lauko reklama (plakatai, stendai, stotelése) (N=38,
38
18%)
6 Socialiniai tinklai (N=60, 28%)
36 Internetiniai Ziniy portalai (N=36, 17%)
3 Spauda (straipsniai, reklamos laikrascivose ir pan.)
(N=23, 11%)

6 Televizija (N=16, 8%)

60 50 40 30 20 10 0

Kalbant apie renginio patrauklumg, matoma, jog sunku isskirti vieng
faktoriy, skatinantj rinktis kulttrines paslaugas, tikétina, jog tai reikalauja gilesnio tyrimo.

Daugelivi jauny zmoniy KKC logotipas asocijavosi su tradicija (26) ir nuobodumu (24),

“IN

maziausiai logotipas atrodo naujoviskas (6) ar isskirtinis (5) (zr. 7 pav.).
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7 pav. KKC logotipas asocijuojasi su:

m Tradicija (N=26, 23%)

B Nuobodumu (N=24, 21%)

m Kdrybiskumu (N=18, 16%)

m Kokybiskumu (N=12, 11%)

m Jaunatviskumu (N=11, 10%)

= Orginalumu (N=11, 10%)

Novatoriskumu (N=6, 5%)

I$skirtinumu (N=5, 4%)

Taip pat tikétina, kad daugel] vertinimo galimai veikia logotipo nezinomumas,
mat net 67% respondenty néra mate Sio logotipo anksCiau, nors tik 52% Sioje jstaigoje

néra buve (zr. 8 pav.).

8 pav. KKC logotipo Zinomumas/matomumas.

m Maté KKC logotipg anksciau
(N=16, 23%)

= Néra mate KKC logotipo
(N=46, 23%)
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Paklausti, kodél respondentai nesilanko KKC, zmonés neteigia, kad netinkama
kaina ar nepatinka renginiai, daugiausia jy atsake, kad nezino vietos, kur vyksta

renginiai (41 %) arba néra informuoti, kokie renginiai vyksta (51%) (zr. 9 pav.).

9 pav. Preliminarios KKC kulturiniy renginiy nelankymo problemos.

3

B NeZino, kur yra KKC (N=25, 40%)

m Nezino, kas vyksta KKC (N=32,
52%)

m Zino kur ir kas vyksta, bet
nepatinka KKC renginiai (N=2,
3%)

Netinka KKC renginiy kaina
(N=3, 5%)

Interviu atsikartoja dél darbuotojy kaitos minimos pries tai nagrinetuose

anfrinivose Saltinivose matoma problema tarp KKC darbuotojy:

-problema man jauciasi tarp darbuotojy, matai paklausei apie problemas tai
pirmiausia tokius dalykus pagalvojau, kazkokio tokio nesusikalbéjimo ar
nesugebéjimo darbus pasidalinti, kazkokiy atsakomybiy neissiaiskinimo, nes
kazkq reikia padaryt ir neZinai pas kurj klaust, nes nezZinai, kuris atsakingas* ||

darbuotoja).

Taip pat dél biudzetinés jstaigos statuso daugelis darbuotojy turi uzsiimi
biurokratiniy darby tvarkymu, neretai trOkstama mazai bendry projekty ,pavyzdys
~Gintariné pora“ tai mes visi tribsiame nuo ryto iki vakaro visi, yra tokiy renginiy kur
atskirai <...> bdty labai Saunu, kad mes bendry projekty daugiau turétume ir tas
bendravimas ir tie renginiai gal jdomesni bidty“ (IV darbuotoja). Visgi, svarbesne
problema jvardinamas ne bendry projekty nebuvimas, o dalinimosi patirtimi nebuvimas:
»~nebdtinai prie vieno renginio turi sédéti visas kolektyvas, bet vat ta dalintis patirtim <...>
mes vis tiek turim turéti kaikokj <...> nu vis tiek santykis kazkoks turi ‘0ot fokio

glaudesnio rysio, kad bent suprastume, kas kg daro“ (IV darbuotoja).
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7. TYRIMO APIBEDRINIMAS IR ISVADOS

W Vienuose tyrimuose teigiama, jog miesty savivaldybiy kultiros centrams
rekomenduotina daugiausia orientuotis | bendruomenés jtraukimg | mégeéjy meno
kolektyvy veiklg, bendruomenés suburimg kulturinei veiklai, paliekant profesionalaus
meno sklaidos funkcijg kitoms kultGros organizacijoms. Kituose tyrimuose prieinama
prie iSvados, jog kultUros centrai turety prisideti prie gyventojy kulturiniy poreikiy
konstravimo, strateginio ugdymo, o ne poreikiy patenkinimo.

W Taip pat matomas paradoksas, jog valdzios pozitriu sglyginai apleista
kultGriniy paslaugy sritis, kuri yra mazai finansuojama bei sulaukia mazai investicijy,
yra mazai apmokama vis délto yra itin kokybiskai kaiti ir rodo efektyvig nisg
investicijoms.

W™ Apibendrinant  kultgros jstaigy tyrimus galima iSskirti - dazniausiai
pasitaikancius kultUros ir meno jstaigy neigiomus aspektus: daugelis jstaigy neturi
ilgalaikés veiklos vizijos, nepakankamai atsizvelgia | kintancig kulttros aplinkg ir
bendrqg situacijg 3alyje; planavimo metu jstaigos vengia kelti ambicingus tikslus, o
tiksly siekimui nusimato neadekvacias priemones, netinkamus rodiklius jy matavimui.
Geresniam jstaigy veiklos planavimui trukdo tai, kad néra ilgesnés nei vieneri metai
aiskios planavimo perspektyvos, o taip pat néra paskaty gerai veiklg
planuojancioms ir dirbancioms jstaigoms, arba sankcijy blogai planuojancioms ir
blogai dirbancioms.

W Pastebima, jog visose kulturos jstaigose egrzistuoja sunkumas pritraukti
jaunus kvalifikuotus darbuotojus dél mazy kultiros sektoriaus darbo uzmokesciy,
kGrybiniy versly pradziai tinkamuy biury (kGrybiniy hub‘y) stokos, jaunimui patrauklios
laisvalaikio kultUros stygiaus.

W™ Pabrézioma, kad dél kulttros specialisty motyvacijos, Ziniy ir praktiniy
jgudziy stokos auditorijy plétroje ar bendruomeniy jtraukimo srityse - dauguma
kultGriniy renginiy orientuoti | nuolatinius kultGros vartotojus, nesiekiant jiraukti naujy
auditorijy. Teigiama, jog nemaza problema kultUros ir meno darbuotojy tarpe yra
uzsienio kalby mokeéjimas, bei amziaus vidurkis virsijantis 50 m. Taip pat, matoma

dazna darbuotojy kaita, darbuotojai néra diferencijuojami pnklousonmo

profesinés kvalifikacijos ir kuriamo produkto kokybeés bei kiekybés.
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N KultGros ir meno [staigose dazniausiai yra vertinama ne paslaugy
kokybé (prie kurios itin gali prisidéti darbuotojy kvalifikacijos kélimas), bet kiekybeé.

W™ Vis daugiau zmoniy Lietuvoje tampa vartojanciais tiek aukstosios, tiek
populiariosios kultros gaminius. Todél kultiros centrams svarbu neapsiribofi
jprastomis pasaugomis ir pléstis bei teikti kitas paslaugas. Minima, jog itin svarbus
yra bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis.

W Labai dazna problema yra kulturos centry uzdarumas ir nereagavimas j
vartotojg, vartojimo principus, mazai skiriamas démesys organizacijos teikiamy,
paslaugy kokybeés prieziurai, vertinimui ir fobulinimui.

W™ Paslaugy kokybés suvokimg sglygoja jvaizdis, kuris yra laikomas
vartotojy pasitenkinimo dazniausia priezastimi. Organizacija norinti jgyti pranasumaqg
turi disponuoti unikaliais istekliais, vienas jy gali buti organizacijos jvaizdis, kurio
negalima nupirkti ar nukopijuoti. |vaizdis tampa nematerialivoju turtu kurianciu
pridétine verte.

N KKC susiduria su jvaizdzio dviprasmiskumu — i§ vienos pusés pastato
istorija kuria jstaigos teigiamq jvaizdj (Siame pastate savo karjerg pradéjo daug
zymiy asmenybiy, ilgg laikg tai buvo profsgjungos rOmai), taciau i§ kitos pusées
pastato istorija ir esamas jvaizdis gali bUti priezastis dél ko sunku iS naujo ar naujai
pateikti jstaigai save ir buti zZinomai tarp jaunesnio amziaus kultOros paslaugy
vartotojy. Tyrime isryskéjo, jog 18-35 m. zmonés nezino, kur KKC yra, taip pat teigia
matantys KKC logotipg — kuris jiems asocijuojasi su fradicija ir nuobodumu — pirmg
kartq.

W™ Nors KKC modernéja, atsiranda vis naujy erdve, kultUriniy paslaugy
pasitlymy, vis del to, teigiama, jog negalima atsisakyti esamy ir ilgg amziy KKC
veikianCiy mégéjy meno bureliy. Tokios veiklos buvimas suteikia vyresnio amziaus
Zzmonéms galimybes turiningai praleisti laikg, sudaromos sglygas etninés kultdros
sklaidai.

W Pusiau strukturuotas interviu isryskino vienq i§ KKC vidiniy problemuy: tarp
darbuotojy neretai esama nesusikalbegjimo, negebéjimo retkarciais pasidalinti
darbus, atsakomybes. Galima tokios problemos prielaida yra bendry projekty ir

dalinimosi patirtimi trikumas; dél ekonominio statuso papildomy biurokratiniy darby

tvarkymas bei neformalesnés darbo aplinkos nebuvimas, specifiné darbo kuli@rems \

W Viesojoje erdvéje KKC renginiai dazniausiai siejami su nemokamai

renginiais. Sios jstaigos paslaugy vartotojai (dazniausiai jvardijami kaip kolektyv
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narici, jy artimieji ir draugai arba vyresnio, pensijinio amziaus zmonés) tikisi
nemokamy renginiy, kuriy buvimas patenkina esamy vartotojy kultGrinius poreikius.
N KKC darbuotojai mano, jog naujus ir jaunus kulturos paslaugy vartotojus
pritraukti | KKC yra sudétinga, dél esamy veikly gausos mieste, pasenusio KKC
interjero, mokamy renginiy ir susidariusio jvaizdzio. Tokia nuomoné teisinga tik i$
dalies — preliminarUs tyrimo rezultatai parode, jog del to gali buti kaltas KKC jvaizdis.
Matoma, jog 18-35 m. zmonés, nesilanko KKC, nes nezino, kur yra KKC bei teigia,

jog nera informuoti apie Sioje jstaigoje vykstancius renginius.
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8. TYRIMO REKOMENDACIJOS

Atlikta KKC dokumenty, antriniy S3altiniy analizé (apimanti Lietuvos
kultUriniy paslaugy teikimo sistemq ir jos pokycCius, teisinés bazes, kultUriniy paslaugy
teikejus, nevyriausybiniy organizacijy kontekstus); apzvelgti kultGros ir kultGriniy paslaugy
tyrimuose analizuojami kulturos centry, jy teikiomy paslaugy bei juose dirbanciy kultGros
ir meno darbuotojy diskursai; iSanalizuoti KKC kultGros ir meno darbuotojy, esamuy ir

potencialiy kolektyvy nariy, renginiy (ne)lankytojy atsiliepimai.

Remiantis Sioje ataskaitoje pateikiamais duomenimis pateikiamos
rekomendacijos padésiancios KKC isspresti esamas problemas:

W aflikti tyrimg, padésiant] nustatyti iSorinés kulturiniy paslaugy teikimo
situacijos analize Kaune. Sios analizés metu bGty jmanoma iSsiaiskinti, kaip ju jvaizdj
veikia informacija, kurig skleidzia konkurentai — Kauno kultUros ir meno jstaigos;

W™ atlikti jvaizdzio nesutapimo analize, palyginti esamg KKC jvaizd] su

pageidaujamu. Tai padéty issiaiskinti, kurias sritis reikia stiprinti, gerinti;

W aplenkti kitas kultUros jstaigas susidarant ilgalaikés veiklos vizijg, numatyti
adekvacias priemones jiems pasiekti bei rodiklius tai ismatuoti; planuoti ir ilgesniam nei
vieneriy mety laikotarpivi kelti ambicingus tikslus gyventojy kultUriniy poreikiy
konstravimo, strateginio ugdymo ir kt. apsibréztose srityse;

W™ skatinti darbuotojy laisvalaikio ir darbo aplinkos kultGrg, motyvuoti ir
skatinti  kultGros ir meno darbuotojus kelti kvalifikacijg auditorijy plétroje,
bendruomeniy jfraukimo srityse, mokytis uzsienio kalby bei tobuléti ne tik naudingos
jstaigai biurokratinés veiklos srityse;

W islaikyti esamas KKC veiklas ir orientuotis ne tik j nuolatinius KKC kulturiniy
paslaugy vartotojus, bet ir jfraukti naujy auditorijy, reaguoti | kultriniy paslaugy
vartotojg, jo vartojimo principus, skirti daug démesio kulturiniy paslaugy kokybés
formavimo prieziurai, vertinimui ir tobulinimui;

N norédama isspresti KKC jvaizdzio problemqg, [staiga galéty jgyfi
pranasumgq ir disponuoti Siuo unikaliu iStekliumi. Koreguojant ar kuriant naujg KKC
jvaizdj svarbu afsizvelgti | esamo jvaizdzio teigiomus ir neigiomus aspekius,
nepamirsti pastato istorijos, vyraujanciy nuomoniy apie KKC.
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10. PRIEDAI

PRIEDAS NR. 1
(nuoroda: https://www.apklausk.lt/s/5a670a8e9cba? (aktyviiki 2019.12.31)

[STAIGOS [VAIZDIS: Kauno kultiros centras ,, Tautos namai“

Sveiki,
Sia apklausa siekiame ISSIAISKINTI, kaip kauniediai ir Kauno miesto sveéiai

suvokia ir vertina Kauno kulttros centro ,Tautos namai“ jvaizdj;

norime suprasti, kas Siame jvaizdyje néra patrauklu ir kg galima jvertinti teigiamai.

.99, uZtruksite vos 5 minuftes...
IS ANKSTO DEKOJAME UZ NUOSIRDZIUS ATSAKYMUS ¥

(anketa yra anoniminé, apklausos rezultatai bus skelbiami viesai)

1. Kokiose vieSinimo priemonése DAZNIAUSIAI
PASTEBITE kultdriniy renginiy REKLAMA?

(galimi kel atsakymo variantai)

O

Televizija

Spauda (straipsniai, reklamos laikrasd€iuose ir pan.)
Internetiniai ziniy portalai

Lauko reklama (plakatai, stendai, stotelése)
Skrajutés

Asmenings Zinutés j telefona

El. lai3kai j asmeninj el. pasdta

O00O0OO0OO0ODOOo

Radijo reklamas

&
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2. Jasy démesj REKLAMOSE PATRAUKIA:
(fvertinikte:
% - nekreipiu démesio; ...
Yodee ety - labai patraukia démes))
Zinomi asmenys sk
Skandalingas turinys Yy v oo
Spalvos ORI
Turinys, kuris priveria susimastyti SRR
Foniné muzika F Y e o ¢ ¥
Lengvai suprantamas turinys R IR RO
3. Mane rinktis kultOrines paslaugas PASKATINA:
(paZymékite jOsy nuomone labiausial atitinkantj variant3)
VisiZkal nesutinku Nasutinku Nei sutinku, nel nesutinku Sutinku Visikal sutinku
Organizacijos teigiamas jvaizdis 0] o] Q o o
Neisbandytas renginys, paslauga 0] o] o] Qo Qo
DaZnai reklamuojamas renginys O o] 6] o o
Nemokamas renginys o] o] @] Qo Qo
Renginio reklama (@] [@] (@] (o] (o]
Renginys akcentuojantis kainos pokytj o o] o] @] @]
Karejai (aktoriai, sokéjai, reZisieriai ir pan.) O @] (@] [} [}
Drauguy ir paZjstamy rekomendacijos @] o] o] Q Q
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4, vertinkite REKLAMOS priemoniy EFEKTYVUMA:
(1 - maZiausiai efektyvi; 5- labai efektyvi)
1 2 3 4 5

Lankstinukai o] @] @] 8] 8]
Plakatai o] 8] 8] 8] 8]
Lauko reklama o @] @] @] @]
Internetinés reklamos o @] @] ¢] ¢]
Asmeniniai pakvietimai sms Zinute o] o] o] @] @]
Asmeniniai pakvietimai el. pastu @] @] @] O O
Facebook reklama o] O O 8] 8]
Pakvietimai vieSoje vietoje (lankstinuky dalinimas, demonstracija ir pan.) o] o] o] 8] 8]
Reklaminés dovanos ir suvenyrai o] o] o] o] o]
Publikacijos spaudoje (@] (@] (@] o] o]
Publikacijos internete (o] (o] (o] o] o]
Organizacijos leidiniai (@] (@] (@] o o

5. Su kuo Jums ASOCIJUOJASI 3is logotipas?

(galimi keli atsakymy variantai)

O Novatoriskumu
O Kokybigkumu
O 1Eskirtinumu
O Nuobodumu
O Karybiskumu
O Jaunatvigkumu
O Tradicija

0O Orginalumu

6. Ar esate mate 3j logotipa anksciau?
(pasirinkite vieng atsakyma)

O Taip

O Ne
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7. Kaip VERTINATE 3] logotipa:
(paZymeékite sy nuomone atitinkant] pavadinima)
Labai neiglamai Nelgiamai Nel neiglamai, nel teiglamai Telglamai Labal teigiamai
Logotipas (bandraja prasme) @] o] 9] O @]
Pavadinimas (Kauno kultdros centras TAUTOS NAMAI) (@] @] O O (@]
Spalvos [mélyna, pilka, balta) (@] (@] Q Q O
Simbolis (TN) 0] 6] 0] 0] O

8. Jus esate;

(pasirinkite jJums tinkama variantg)
O Sioje jstaigoje NEBUVES

O Sios jstaigos LANKYTOJAS

9, KODEL $ioje jstaigoje nesilankote ?
(galimi keli atsakymo variantai)

O Nezinau KUR vyksta

O Nezinau KAS vyksta

O Zinau, kur, kas vyksta - NEPATINKA renginiai

O Netinka KAINA

9. KAIP VERTINATE Kauno kultaros centro ,Tautos namai“ PASLAUGAS ?
(paZymeékite gerfausia atittkima)

O TEIGIAMAI (Lankau daugelj renginiy)

O TEIGIAMAI (Lankausi retai)

O NEIGIAMAI

10.]asy LYTIS:

(pasirinkite vieng variantg)

11.]Jasy AMZIUS :
(pasirinkite vieng atsakymo varianta)
O iki18m.

O 18-35m.

O 36-50m.

O 51-64m.

© 65m.irdaugiau

12, Jusy PAJAMOS per ménesj:
(pasirinkite vieng atsakymo variant)

O iki 200 Eur

O 201 - 400 Eur

O 401 - 600 Eur

& 601 -800 Eur

O 801 Eur ir daugiau .
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PRIEDAS NR. 2
INTERVIU GAIRES:

Moderatoriaus prisistatymas, diskusijos/konteksto pristatymas:
= Kontekstas
= Neéra neteisingy atsakymy, nuosirdumas, pagarba vienas kitam
= Techninés salygos (diktofonas, kompiuteris)
= Trukmé 30-50min.

DARBO SALYGOS

1. Trumpai papasakokite apie save? (iSsilavinimas, darbo patirtis (svarbiausi momentai), Kkaip
patekote j KKC, kiek laiko Cia dirbate)

2. Kaip apibudintuméte savo darbo salygas, galimybes tobuléti?

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriate teikiant tokias paslaugas?

4. Kaip jvertintuméte savo kolektyvo profesionalumg? Kur dar galima biity tobuléti? Kada

dazniausiai kyla nesutarimai?

5 Kokius jauciate lukesc¢ius savo atzvilgiu? Kokie esami ir kokie perspektyviniai poreikiai?

6 Kokie jgtidziai, zinios, kompetencijos svarbiausios ir reikalingos Jisy srityje?

7. Kaip pasikeité poziiris j karjera, ar esate patenkintas kuo uzsiimate?

8 Kaip daznai keliama kvalifikacija ar motyvuojami kelti kvalifikacija? Kaip daznai tai daro?
9. Kokie budai efektyviausi kelti kvalifikacija?

10. Kokie biidai skatina kelti kvalifikacija?

11. Kaip yra vertinamos darbuotojy Zinios? Ar kvalifikacijos kélimas siejamas su papildomu atlygiu?
12. Kaip uztikrinama kvalifikacijos kélimo kokybé? Ar to pakanka, ko reikty dar ?
13. Kaip vertinate, ar noriai jsijungiant j organizuojamus renginius? Kodél?
14. Kaip organizuojamas darbas KKC, kas yra daroma gerai, kas turéty vykti produktyviau, ka
tobulintuméte?
NUOMONE APIE KKC
1. Kaip vertinate KKC? Ko truiksta?
2. Kaip apibudintuméte KKC jvaizdj? Kaip ji vertinate? Kg jame keistuméte?
3. Ar KKC tradicinis ar Siuolaikinis? Kodél tai gerai? Kokiomis savybémis tai apibudintuméte?
4. Kaip vertinate KKC kaip socialinj veikéja (nacionaliniu, savivaldybés, vietos bendruomenés
lygmeniu)
5. Kokia yra KKC finansiné padétis? Kaip ji daro jtaka ? Kas dar daro daug reik§més?
6. Koks yra savivaldybés vaidmuo?
7. Kokius jvardintuméte KKC prioritetus?
8. Kaip vertinate $iuos punktus: KKC kontekstas, kiirybiné, fiziné, aplinka, supantys Zzmonés?
9. KKC pagrindinis tikslas?
10. Kokius didziausius konkurentus KKC jvardintuméte? (jy/KKC pranasumai, jy/KKC silpnybés)
kokia KKC pozicija jy atzvilgiu?
11. Kaip jvertintuméte skal¢je nuo 1 iki 10 KKC kity kulttiros paslaugas teikianciyjy kontekste?
12. Kaip vertinate konkurencija? Kas yra jums konkurentai, kokie jie? Palyginkite juos su savo
kolektyvu? Kiek panasius kiek skirtingus produktus kuriate?
13. Kaip vyksta bendravimas su KKC administracija? Kokiais klausimais kreipiatés?
14. Kokius pasitilytuméte buidus programas, kaip pasiekti geriausio rezultato?
15. Kokios dar paslaugos galéty biti tiekiamos? Ko triuksta, kad jos bty tiekiamos?
16. Kaip galima iSnaudoti esamus turimus resursus ir galimybes, siekiant , kad KKC tapty aktyviu ~

visuomengés veikéju?
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KURYBINE VEIKLA (tik kolektyvy vadovams)

1. Apibudinkite savo kiirybos metodika. Kaip organizuojamas darbas, repertuaras?

2. Kiek jusy karyba priklauso nuo KKC?

3. Kaip apibadintuméte kiirybines salygas?

4. Kaip vertinate kiirybing laisve, ar jos turite daug?

5. Kokie jusy prioritetai kiiryboje?

6. Kokios yra Siuolaikinés kiirybos galimybés, kiek tai priklauso nuo KKC, kiek jis suteikia, ko
norétumeéte?

7. Kas yra kokybiska kiiryba?

8. Kaip manote, baty galima pasiekti geresnio rezultato? Kas padéty pagerinti?

9. Kada sekasi kiiryboje, kaip tai jvertinti? Kada laikote savo kiiryba sékminga?

10. Kaip vertinate savo kolektyva? (kokybe, atlikimo galimybes, kaip visa tai riboja jus, kaip tik
leidZia jgyvendinti kiirybinius planus, meno kolektyvo kokybine sudétj, pajéguma, dalyviy (atlikéjy)
tobuléjimo galimybes, repertuarg ir jo keliamus reikalavimus, atlikimo ypatybes).

11. Kaip apibtudintuméte savo vertybés, nuostatos kaip zmogui, kiiréjui, kurian¢iam zmogui?
12. Koks jusy pozitris j kultiirg? Su kokiu pozitiriu susiduriate, kaip tai kei¢ia?
13. Ka veikiate laisvalaikiu, kokie $alutiniai darbai?
KULTURINES PASLAUGOS
1. Kas yra svarbu kulttiriniy paslaugy tiekime?
2. Kaip apibudintuméte kokybiskas paslaugas, i$ ko jos susideda?
S Kaip manote, ar teikiamos KKC paslaugos yra kokybiskos?
4, Kaip jus vertinate KKC renginius? Kaip jie prisideda prie paties miesto identiteto? Kaip vertinate
paslaugy kokybe ir kiekybe?
8 Kaip vertinate meno kolektyvus? Jy kiiryba, pajéguma kurti? Kiek daZnai atsinaujina kiiriniai?
Kokios yra jy tobul¢jimo galimybés?
6. Kaip vertinate paslaugy suteikima, ar visada pavyksta tai, kas buvo sumanyta, ar atitinka KKC
standartus?
7. Kokius teikiamy paslaugy pokycius/ pertvarkas jvardintuméte? Kaip juos vertinate? Kokiy
reikéjo?
8. Kokie nauji produktai yra vystomi? Ar yra kazkokia produkty monotonija?
9. Kaip dar pagerintuméte kokybe?
10. Kaip vertinate informacijg apie renginius?
11. Kaip vertinate paslaugy prieinamuma, pasiekiamuma? Ar visiems jo yra pasieckiamos? Ar

informacija pasiekiama?
KKC PASLAUGU VARTOTOJAS

1. Kaip apibudintuméte KK C paslaugy tipinj vartotoja? Kokia jo elgsena? Ko jis tikisi? Ko jis tikités
jo?

—-
7213

Kokia yra tiksliné grupé?

Kas atbaido, kas pritraukia vartotojus?

Kaip orientuojamasi j vartotoja? | kokj vartotoja? Kaip stengiamasi jj iSlaikyti/pritraukti naujg?
Ar iSlaikote seng vartotoja, kaip orientuojatés j naujus? Kas atbaido, kas pritraukia vartotojus?
Kaip manote, ar vartotojai yra lojaliis, ar daznai keiciasi? Kodél?

Kokiais budais kvie¢iamos auditorijos jsitraukti? Kokia ta auditorija? Kokiy issukiy kyla?
Kaip deél sutikimo mokéti didesng¢ kaing?

NG DN

Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria vartotojai?

A
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