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JZANGA

Prie svetingo ir visiems lankytojams atviro muziejaus karimo prisideda visi $ios jstaigos darbuotojai
- tiek sutinkantys lankytojus, tiek rengiantys parodas, ekskursijas bei edukacine veikla, tiek
planuojantys muziejaus veiklos kryptis ir biudzeta.

Sis 2017-2018 metais jgyvendintg Lietuvos meno muziejy prieinamumo socialinés atskirties
grupiy asmenims tyrimg pristatantis leidinys yra skirtas visiems, besidomintiems muziejy
prieinamumo didinimo galimybémis. Tai yra patariamasis dokumentas, galintis pagelbéti
tarpkultdrinéjeirtarpsektorinéje aplinkose, kai glaudziai bendradarbiaujama su nejgaliyjy atstovais,
nevyriausybinémis organizacijomis, paslaugy teikéjais ir pilietine visuomene.

Turimais duomenimis, Sis tyrimas yra pirmasis Baltijos 3alyse, nagrinéjantis meno muziejy
prieinamumo negalig turintiems asmenims tema. Tyrime taikyta jvairi tyrimy metodika, todél
tikimés, kad Sis darbas prisidés prie tarpsektoriniy tyrimy plétotés Lietuvoje.



IVADAS

Daugiau nei milijardas Zmoniy arba kas septintas pasaulio gyventojas turi tam tikrg negalia, veiklos
apribojimy ir dalyvavimo ribotumy’. Negalia yra naturali kiekvieno is masy gyvenimo dalis, nulemta
jvairiy priezasciy, taip pat senéjimo ar sveikatos sutrikimy? Vis délto dar ir Siandien daug nejgaliy
Zmoniy patiria socialine atskirtj. Vertinant zmoniy bendravimo, aplinkos, asmenybés veiksniy
sgveika, pavyzdziui, fizine aplinka, socialinés paramos trikuma, neigiamas nuostatas ir poziQrius,
galima konstatuoti, kad nejgalieji patiria dalyvavimo visuomeninéje veikloje trukdzius, susiduria su
pagarbos asmens orumui, pasirinkimo laisvés, galimybiy veikti nepriklausomiems nuo kity asmeny
stoka’.

Visuomenéje negalia vis dar matoma kaip asmens kuno problema ar trakumas, kurj reikia
mediciniSkai spresti. Tokj pozilrj siekiama keisti socialiniu negalios modeliu, kai démesys nuo
Zmogaus galimybiy nukreipiamas j nepritaikyta aplinka, kitaip tariant, kai gerinamos prieinamumo
salygos*. Prieinamumas, kaip apibrézta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos 9 straipsnyje,
yra iSankstiné sglyga, kad nejgalieji galéty aktyviai naudotis Zzmogaus teiseémis, visapusiskai ir
lygiai su kitais dalyvauti visuomenéje ir jnesti savo indélj, gyventi savarankiskai ir rinktis visais savo
gyvenimo klausimais®.

Visuomenéje prieinamumas daznai vertinamas itin siaurai - tik kaip fizinés aplinkos (pastaty, keliy,
transporto) pritaikymas nejgaliesiems. Taciau tai yra kur kas platesné sgvoka, susijusi su galimybiy
jvairiose gyvenimo srityse uztikrinimu, apimanti paslaugy ir produkty prieinamumg vieSajame
ir privaciajame sektoriuose. Be fizinés aplinkos, musy dalyvavimui visuomenéje ir socialiniam
aktyvumui didele jtaka turi informaciné ir socialiné aplinkos, mus supanciy asmeny poziuriai. Kitaip
tariant, prieinamumo tradkumas Siose sferose skirtingas galimybes turintj asmenj gali padaryti
nejgaliu, o uztikrinus prieinamuma - paskatinti dalyvavimg ir veikimg bendruomenéje®.

Dél globaliy kultariniy, ekonominiy ir demografiniy procesy $aliy visuomenés darosi vis jvairesnés
— | jas jsitraukia jvairiomis kalbomis kalbantys, skirtingas religines nuostatas, interesus ir galimybes
turintys Zmonés, vietinés kilmés ar atvyke i$ kity krasty ir pan. Europos Sajungoje vis labiau jsigali
nuostata, kad kultdra yra priemoné atrasti savo ir kity zmoniy kultara, tarpusavio skirtumus ir
bendrybes, kurti rySius su jvairiomis visuomenés grupémis, ypac¢ su maziau visuomeninéje veikloje
dalyvaujan¢iomis ar net patirian¢iomis socialine atskirtj’. Kulttra ir dalyvavimas kulttriniame

! Tarptautiné funkcionavimo, negalumo ir sveikatos klasifikacija (TFK). (angl. The International Classification of
Functioning, Disability and Health). Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2004.

2Pasaulio sveikatos organizacija. Negalia ir sveikata (angl. Disability and health), 2018 [ziGréta 2019-05-24]. Prieiga per
interneta: https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health.

3 Pasaulio sveikatos organizacija. Pasaulinis 2014-2021 m. veiksmy dél negalios planas. Geresné visy negalig turinciy

asmeny sveikata (angl. Global disability action plan 2014-2021. Better health for all people with disability). PSO: Zeneva,
2015.

4Europos Tarybos 2017-2023 m. strategija dél negalios,Zmogaus teisés: realybé visiems”. Europos Taryba, 2017.

®> Nejgaliyjy teisiy konvencija (NDT), 2010 [ZiGréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta: http://www.ndt.It/neigaliuju-
teisiu-konvencija/.

¢ Europos Tarybos 2017-2023 m. strategija dél negalios,,Zmogaus teisés: realybé visiems”, Europos Taryba, 2017.
7Petkuté, |., and co-authors. Social inclusion: partnering with other sectors: Brainstorming Report. In: Voices of Culture.
Structured Dialogue between the European Commission and the cultural sector; Brussels, 2018 [ziGreta 2019-05-24].
Prieiga per interneta: http://www.voicesofculture.eu/wp-content/uploads/2018/10/FINAL-Brainstorming-report-SD7-
Social-inclusion.pdf.


https://www.who.int/en/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health
http://www.voicesofculture.eu/wp-content/uploads/2018/10/FINAL-Brainstorming-report-SD7-Social-inclusion.pdf
http://www.voicesofculture.eu/wp-content/uploads/2018/10/FINAL-Brainstorming-report-SD7-Social-inclusion.pdf

gyvenime yra minimi Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijojed. Sios teisés jgyvendinimas
itin aktualus muziejy kontekste - Sios jstaigos yra kultirinio gyvenimo dalis ir yra visuotinai
pripazjstamos kaip kultlros puoseléjimo ir iSsaugojimo Zzidiniai. Lietuva, 2010 m. ratifikavusi
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, jsipareigojo negalig turintiems asmenims uztikrinti
dalyvavimo kultdriniame gyvenime teise.

2017-2018 m. vykdytu Lietuvos meno muziejy paslaugy prieinamumo socialinés atskirties grupiy
asmenims tyrimu (toliau — Tyrimas) siekta atskleisti, kaip Sios teisés j kultira jgyvendinimas atsispindi
Lietuvos meno muziejy veikloje.

Leidinyje apzvelgiamas pats Tyrimas; su prieinamumo aspektais susije respondenty — muziejy
darbuotojy - pozidriai ir nuostatos; pateikiamos, remiantis Tyrimo rezultatais, parengtos muziejy
priecinamumo vertinimo gairés. Leidinyje jos prapléstos skirtingg negalig turinCiy asmeny ir jy
atstovy jzvalgomis apie oraus ir savarankisko lankymosi muziejuje salygas, siekiant atkreipti
démesj j prieinamumo problemos aktualuma jgyvendinant muziejaus politika, atliekant lankytojy
tyrimus ir vertinant paslaugy kokybe; drauge muziejaus prieinamuma jvertinti fiziniu, informacijos
(komunikacijos), darbuotojy pasirengimo, turinio ir meno potyrio, finansinio bei socialinio
prieinamumo aspektais.

Taip pat leidinyje pateikiamas zvilgsnis j muziejy prieinamumo klausimg Suomijoje: Tyrimo
partnerés — Suomijos nacionalinés organizacijos ,Culture for All“ vykdanciosios direktorés Ritos
Paqvalen straipsnis ir muziejy prieinamumo bei lankytojy jvairovés didinimo Suomijos muziejuose
pavyzdziai. Leidinio prieduose skaitytojas ras Prieinamumo vertinimo gairiy santraukg — klausimyna,
kurj patogu pasitelkti vertinant muziejaus paslaugy prieinamuma. Rekomenduojama, kad toks
vertinimas buty vykdomas pasitelkus nepriklausomus ekspertus ir bendradarbiaujant su auditorijy
grupiy atstovais. Prieduose taip pat pateikiamas negalig turinciy asmeny ir jy atstovy, sutikusiy
prieinamumo klausimais teikti konsultacijas, kontakty sagvadas.

Pazymetina, kad muziejaus prieinamumo kurimas yra testinis procesas.

Tikimés, kad leidinys paskatins aptariamos temos pazinima irmeno muziejy prieinamumadidinanciy
naujy sprendimy diegima. Suprantama, kiekvienos kultaros jstaigos situacija yra skirtinga ir ne visos
rekomendacijos gali buati jgyvendintos visuose Lietuvos meno muziejuose. Antra vertus, vienas
pagrindiniy bet kurio muziejaus tiksly turéty bati siekis tapti atviru ir visiems prieinamu muziejumi,
juk kalbame apie pamatinés Zmogaus teisés — teisés j kultlra - jgyvendinima.

8VisuotinésZzmogaus teisiy deklaracijos 27 straipsnyje teigiama, kad kiekvienas turiteise laisvai dalyvauti bendruomenés
kultariniame gyvenime, gérétis menu, dalytis mokslo pazangos laiméjimais ir jy teikiama nauda. Prie Sios 1948 m.
priimtos deklaracijos Lietuva prisijungé 1991 m. kovo 12 diena. Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija. Valstybés zinios,
2006 m. birzelio 17 d., Nr. 68-2497.



APIE TYRIMA

Vykdant Lietuvos meno muziejy paslaugy prieinamumo socialinés atskirties grupiy asmenims
tyrima, siekta dviejy tiksly. Tai — atskleisti:

- vyraujancius pozilrius j muziejy prieinamuma tarp Lietuvos meno muziejy darbuotojy ir
negalig turin¢iy asmeny bei jy atstovy;

- i88dkius, su kuriais susiduria negalia turintys asmenys ir jy artimieji, siekdami dalyvauti
visuomenei skirtoje Lietuvos meno muziejy veikloje.

Tyrimas jgyvendintas 2017-2018 metais.

Tyrimo struktura

1.

Bandomasis tyrimas:
- literatdros Saltiniy analizé;

- Tyrimo jrankio parengimas (remiantis literaturos 3altiniy analize, konsultacijomis su negalig
turinciais asmenimis ir jy atstovais bei ekspertais).

Lietuvos meno muziejy prieinamumo tyrimas:

- individualis pusiau strukttruotiinterviu su regos, klausos, fizine irintelekto negalia turinciais
muziejy lankytojais ir jy atstovais;

- individualls pusiau struktruoti interviu su jvairias pareigas einanciais Lietuvos meno
muziejy darbuotojais;

- anoniminé regos ir klausos negalig turin¢iy asmeny vienmomenté anketiné apklausa
Lietuvoje;

- stebimieji vizitai j Lietuvos meno muziejus;

- kokybiniy ir kiekybiniy tyrimo duomeny analizé.

. Muziejy prieinamumo vertinimo gairiy sukurimas.

Muziejy prieinamumo vertinimo gairés parengtos remiantis literatdros 3altiniy analize, Tyrimo
dalyviy ir eksperty jzvalgomis, kity Saliy muziejy prieinamumo vertinimo rekomendacijomis ir
§j prieinamumga didinanciy sprendimy praktika.

Muziejy konsultanty prieinamumo didinimo klausimais kontakty sqvado sudarymas.

Atlikta vienmomenté negalig turinciy asmeny ir jy atstovy anketiné apklausa Lietuvoje.

. Tyrimo pristatymas elektroniniame leidinyje, renginiuose ir publikacijose.



Tyrimo organizavimas

Lietuvos meno muziejy laukas Tyrime apibréztas remiantis 2016 m. muziejy statistikos duomenimis,
kuriuos teikia Lietuvos Respublikos kultiros ministerija® ir interneto portalas ,Lietuvos muziejai“™.
Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose ir Druskininkuose vykdytame tyrime buvo atliekamos
Lietuvos meno muziejy darbuotojy ir lankytojy atstovy apklausos.

Lietuvos meno muziejy darbuotojy apklausa

Muziejy darbuotojai dalyvavo individualiuose pusiau strukttruotuose interviu (vyko 2018 m.
kovo-geguzés ménesiais). Tyrime kalbinti Sias pareigas einantys darbuotojai: muziejy direktoriai,
direktoriy pavaduotojai, padaliniy vedéjai, vieuyjy rysiy specialisto, kuratoriaus, edukatoriaus, gido
funkcijas atliekantys, taip pat kasos, rabinés, saliy darbuotojai (n = 55).

Kalbintyasmenydarbovietés:Lietuvos dailés muziejus (Nacionaliné dailés galerija, Prano Domsaicio
galerija, Radvily ramy muziejus, Taikomosios dailés ir dizaino muziejus, Vilniaus paveiksly galerija,
Vytauto Kasiulio dailés muziejus), Lietuvos nacionalinis muziejus (Kazio Varnelio namai-muziejus),
Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus (A. Zmuidzinavic¢iaus kariniy ir rinkiniy muziejus, Kauno
paveiksly galerija, Mykolo Zilinsko dailés galerija, M. K. Ciurlionio dailés galerija, M. K. Ciurlionio
memorialinis muziejus), Siauliy ,Au$ros” muziejus (Fotografijos muziejus); j Tyrima taip pat buvo
jtrauktas Siuolaikinio meno centras.

Muziejy darbuotojy buvo klausiama apie:
- muziejaus misijg ir funkcijas;
- muziejaus vaidmenj visuomenéje ir poveikj kitiems vieSojo gyvenimo
sektoriams;
- muziejaus prieinamumo sampratg ir muziejaus prieinamuma fizinio,
informacijos (komunikacijos), darbuotojy pasirengimo, turinio ir meno potyrio,
finansinio bei socialinio prieinamumo aspektais;

- bendradarbiavimo su auditorijomis praktika; negalig turin¢iy asmeny
lankymasi muziejuje;

- muziejaus teikiamy paslaugy ir lankymosi patirties kokybés vertinima ir
vykdomas auditorijos (lankytojy) apklausas.

Tais atvejais, kai muziejuose dirbo keletas tas pacias funkcijas atliekanc¢iy asmeny, respondentus
nulémé atsitiktiné atranka.

Auditorijy (lankytojy) atstovy apklausa

Prie negalia turinCiy asmeny ir jy atstovy kokybinio ir kiekybinio tyrimo jgyvendinimo reikSmingai
prisidéjo: Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga, V] Surdologijos centras, B] Dienos centras ,Sviesa”,
SB| Kauno rajono socialiniy paslaugy centras, B] Nejgaliyjy centras ,Klaipédos lakstuté”, Lietuvos
Zmoniy su negalia sajunga, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Klaipédos miesto filialas.

Negalig turinciy asmeny dalyvavima Tyrime padéjo koordinuoti jiems atstovaujancios jstaigos.
Jy vadovai buvo informuoti apie atliekama Tyrima ir jo tikslus, jo rezultaty naudojima. Planuojant
negalig turinciy asmeny tyrimo imtj, nejgalis asmenys buvo skiriami j dvi amziaus grupes -
jaunimas ir vyresnio amziaus. Sudarant negalig turiniy asmeny ir jy atstovy tyrimo imtj, remtasi
atsitiktine atranka.

°Lietuvos Respublikos kultiros ministerija. 2016 m. muziejy statistika, 2017 [ziGréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta:
http://Irkm.Irv.It/It/veikla/kulturos-statistika/muzieju-statistika.

% Portalas ,Lietuvos muziejai”. Muziejy statistika. Muziejai 2016 m., n. d. [ziGréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta:
https://www.muziejai.lt/Statistika.lt.asp.


http://lrkm.lrv.lt/lt/veikla/kulturos-statistika/muzieju-statistika
https://www.muziejai.lt/Statistika.lt.asp

Tyrime regos, klausos, fizine ir intelekto negalia turintys asmenys bei jy atstovai, globéjai ir Seimos
nariai (n=51; nuo 22 iki 63 mety) dalyvavo ivndividualiuose pusiau struktlruotuose interviu (interviu
rengti 2018 m. kovo—-geguzés ménesiais). Siy asmeny buvo klausiama apie:

- dalyvavimo kulturinéje veikloje intensyvuma;

- lankymosi muziejuose patirtj, sunkumus, poveikj bei svarba;

- muziejaus prieinamumo sampratg ir muziejaus prieinamumo vertinima fizinio,
informacijos (komunikacijos), darbuotojy pasirengimo, turinio ir meno potyrio,
finansinio bei socialinio prieinamumo aspektais;

- dalyvavimg vertinant muziejaus paslaugy ir lankymosi patirties kokybe ir
galimybe palikti atsiliepimg / iSsakyti savo nuomone;

- bendradarbiavima su kultGros jstaigomis ir muziejais;

- rekomendacijas muziejy vadovybei;

- svajoniy muziejy;

- visuomeneés poziurj j negalia turin¢ius asmenis.

2018 m. balandzio—geguzés ménesiais taip pat buvo atlikta anoniminé Lietuvoje gyvenanciy regos
ir klausos negalig turin¢iy asmeny vienmomenté anketiné apklausa internetu. Anketoje buvo
klausimai apie tiriamyjy sociodemografines charakteristikas, lankymosi muziejuose patirtj, iSstkius
ir lukescius. Buvo gauta 12 atsakymuy. Visi asmenys (n = 12; nuo 31 iki 61 mety) anketa uzpildé iki
galo, neatsakyty ar ne iki galo uzpildyty ankety nebuvo.

2018 m. gruodj buvo atlikta Lietuvos muziejy konsultanty (negalig turinciy asmeny ir jy atstovy)
vienmomenté anketiné apklausa internetu. Anketoje buvo klausiama apie atstovaujamg negalios
tipa, praSoma nurodyti asmens ir organizacijos kontaktinius duomenis. Norg konsultuoti muziejus
prieinamumo klausimais isreiské 16 asmeny.

Tyrimo duomeny analizé

Kokybinio tyrimo duomeny analizé atlikta taikant teminés analizés metodq''. Kiekybinio tyrimo
duomeny analizé atlikta taikant statistine tyrimo duomeny analize (aprasomoji statistika).

Tyrimo etika

Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su Tyrimuir jo tikslais, eiga bei duomeny panaudojimu. Tiriamieji
laisvu apsisprendimu sutiko dalyvauti Tyrime. Dalyvavimas buvo nemokamas ir savanoriskas. Buvo
uztikrintas gauty Tyrimo duomeny anonimiskumas ir konfidencialumas.

"Braun, V., Clarke, V. Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in Psychology. 2006, vol. 3, p. 77—
101.



LIETUVOS MENO MUZIEJY PRIEINAMUMAS: MUZIEJY DARBUOTOJY
POZIURIAI IR NUOSTATOS

Tarpsektorines meno iniciatyvas organizuojanti vie$oji jstaiga ,Socialiniai meno projektai” 2017-
2018 m. jgyvendino Lietuvos meno muziejy paslaugy prieinamumo socialinés atskirties grupiy
asmenims tyrima, kuris yra pirmasis Sios tematikos darbas, susijes su Lietuvos muziejy veikla.
Tikriausiai paklaustuméte, kg muziejy tinklui nepriklausanti jstaiga gali pasitlyti muziejams ir
apskritai koks Sios jstaigos veiklos rySys su muziejais?

Jvairialypés V3] ,Socialiniai meno projektai” veiklos (tyrimai, mokymai, meno projektai) tikslas —
teisés | kultura jgyvendinimas, meno prieinamumo didinimas, dalyvavimo kurybiniame procese
galimybiy karimas asmenims, dél sveikatos ir socialiniy netolygumy susiduriantiems su jvairiais
suvarzymais. ]staigos veiklos tikslas iSplaukia i$ Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos, kurioje
teigiama, kad ,kiekvienas turi teise laisvai dalyvauti bendruomenés kultariniame gyvenime,
gérétis menu”'2. Si deklaracija, prie kurios Lietuva prisijungé 1991 m., yra aktuali ir Lietuvos meno
muziejams, nes jy veikla, be tradicinés kaupimo, saugojimo, restauravimo veiklos bei tyrimy, apima
ir materialiniy kulttros vertybiy eksponavima bei populiarinima visuomenéje’.

Europos Sajungos erdvéje vis aktyviau kalbama, jog paveldosaugos institucijos turi plétoti
bendradarbiavima su jvairiomis auditorijomis, nes tai atveria placias galimybes kurti naujas,
kokybiskas ir visuomeneés poreikius atitinkancias kulttros paslaugas'. Vakary Salyse populiarios
naujosios muzeologijos idéjos skatina atsigrezti j vietos bendruomenes, jy poreikius, ieSkoti budy,
kaip suteikti joms sprendimy galig®. Cia gali pagelbéti karybinés partnerystés, kuriose dalyvauty
socialiniy pokyciy siekian¢ios nevyriausybinés organizacijos. Jos geba lanksciai veikti ir kurti
naujas, veiksmingas ir abipusi$kai naudingas bendradarbiavimo su visuomenés grupémis formas,
padedancias visuomenei atverti kulturos nauda'é. Bendradarbiavimo proceso dalyviai bendra veikla
praturtina savo pozilriais, profesine ir gyvenimiska patirtimi, jgudziais, sustiprina visuomenés
jvairovés pazinima. Dalyvavimas kurybinéje partnerystéje padeda kurti geriausiai visuomenés
grupiy poreikius atitinkancias paslaugas ir skatina siekti jvairiy tiksly — asmeniniy, organizaciniy,
socialiniy.

Imtis Sio Tyrimo mus paskatino patirtis, sukaupta projekte ,Susitikime muziejuje” (vykdomas
nuo 2014 m.), kuriuo siekiama skatinti Lietuvos meno muziejy atviruma demencija turintiems ir
Alzheimerio liga sergantiems asmenims bei jy globéjams. Pradétas rengti kaip edukatoriy mokymy
programa, projektas issiplété ir Siuo metu apima konsultacijas muziejy darbuotojams ir meno
programy rengimg'. Jgyvendindami projekta ,Susitikime muziejuje”, susidiréme su daugybe
prieinamumo is3ukiy, kurie pastimeéjo pasidométi Lietuvos muziejy prieinamumo situacija placiau

12 Visuotiné Zzmogaus teisiy deklaracija. 27 straipsnis. Valstybés Zinios, 2006 m. birzelio 17 d., Nr. 68-2497.
13 Lietuvos Respublikos muziejy jstatymo pakeitimo jstatymas. Valstybés Zinios, 2003 m. geguzés 29 d., Nr. IX-1593.

% Petkuté, 1., and co-authors. Participatory Governance in Cultural Heritage: Brainstorming Report. Brussels, 2015
[zidréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta: www.centres-culturels.be/wp-content/uploads/2014/04/20151021_
BrainstormingReportVOC_ECouncil_VF1.pdf.

> Naujosios muzeologijos (pranc. la nouvelle muséologie) judéjimo, kilusio XX a. 8-ajame deSimtmetyje, 3alininkai
skatina muziejus jterpti savo veikla j tarpdisciplinj dialoga, ieskoti naujy komunikacijos formy, prisiimant vaidmenj
visuomeneés raidos procesuose. Sio judéjimo tekstuose atkreipiamas démesys j poreikj keisti muziejaus modelj j tokj,
kuriame buty akcentuojama bendruomeniné nuosavybé ir sprendimy galia suteikiama vietos bendruomenéms.

16 European Agenda for Culture. Work plan for Culture 2011-2014. Policy Handbook on Promotion of Creative
Partnerships. European Union, 2014 [zilréta 2019-05-24]. Prieiga per internety: ec.europa.eu/assets/eac/culture/
library/reports/creative-partnerships_en.pdf.

'7Projektas ,Susitikime muziejuje” [Ziliréta 2019-05-27]. Prieiga per interneta: http://www.menasgerovei.lt/susitikime-
muziejuje.html.
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- kaip ja vertina jvairias pareigas einantys muziejy darbuotojai ir skirtingg negalia turintys muziejy
lankytojai.

Siandienéje Lietuvos kultaros politikoje daug kalbama apie kultiros pasitelkimg socialinei
jtraukciai, sanglaudai ir prieinamumui didinti. LRKM prieinamuma deklaruoja kaip strateginj tikslg's,
prieinamumo aspektas pabréziamas visy valstybiniy muziejy strateginiuose dokumentuose, taciau
surinkti Tyrimo duomenys rodo, kad praktikoje siekti Sio tikslo néra lengva. Visais lygmenimis
traksta kompleksinio prieinamumo problemos matymo, su ja susijusiy aspekty jterpimo j skirtingas
muziejaus funkcijas ir strateginius planus, démesio paslaugy kokybés vertinimui. Prieinamumo
klausimu Lietuvoje itin triksta atviros kultlros politikos formuotojy, muziejy ir visuomenés
diskusijos. Akivaizdus atotrukis tarp deklaruojamo susiripinimo muziejy prieinamumo problemair
praktikos, kai muziejus veikia kaip aktyvus socialiniy pokyciy karéjas.

Toliau aptarsime kai kurias Tyrime iSrySkéjusias prieinamumo didinimo kliatis, poziarius |
prieinamuma ir su juo susijusias nuostatas muziejy bendruomenése. Siame skyriuje vartojama
formuluoteé ,tiesiogiai su auditorijomis dirbantys muziejy darbuotojai” apima edukatoriy, gidy
funkcijas atliekancius muziejininkus. ,Tiesiogiai su auditorijomis nedirbantys muziejy darbuotojai”
apima administracijos (direktoriai, direktoriy pavaduotojai, padaliniy vedéjai) bei kuratoriaus, rysiy
su visuomene specialisto funkcijas atliekancius darbuotojus.

Tekste pateikiamy Tyrime dalyvavusiy muziejy darbuotojy nuomoniy kalba yra netaisyta.

Prieinamumo klausimas ir muziejaus misija

Pazymétina, kad Tyrimo jgyvendinimo laikotarpiu Lietuvos muziejai savo veikloje rémési
strateginiais savo srities dokumentais. Kalbant apie muziejy misijag, LRKM parengtose Muziejy
plétros strateginése kryptyse 2015-2020 metams rasoma, kad muziejy misija - ,kaupti, saugoti,
restauruoti, tyrinéti kultaros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo vertybes, suprantamai,
patraukliai, pasitelkiant Siuolaikiskas komunikacijos priemones pristatyti jas visuomenei, formuoti
Zmogaus istorine, kultarine, socialine patirtj laikantis bendradarbiavimo, socialinés atsakomybeés,
darnosirkultarinioatvirumo principy”. Siame dokumente muziejy misijayra suformuluota remiantis
Lnuostata, kad muziejai yra ne tik atminties iSsaugojimo ir tyrimo, bet ir kultiros edukacijos jstaigos,
kuriy misija susijusi su visuomenés tobuléjimo skatinimu“’®. Dauguma muziejy, remdamiesi LRKM
2016-2018 mety strateginiu veiklos planu®, savo strategine veiklos kryptimi arba prioritetais
jvardija kokybisky paslaugy teikimg ir jy prieinamumo jvairioms visuomenés grupéms didinima.

Atliktas Tyrimas parodé, kad muziejy darbuotojai muziejy misijos svarbg suvokia labai skirtingai.
Didelé dalis ne administracijos darbuotojy su suformuluota misija susipazino tik Tyrimo vykdymo
metu. Aptariant formuluote, didzioji dalis kuratoriaus funkcijas atliekanciy darbuotojy jos svarba
vertino skeptiskai (,[Misijos] taip ir raSomos, kad parasomos ir taip savarankiskai ten kybo <...>. Jos
tiesiog turi bati parasytos.”; ,Nieko nei labai blogo, nei labai gero nepasako.” Kuratorius). Daugumai
darbuotojy - tai biurokratiné, nuo praktikos atsieta butinybé (,Parasyta taip, kad muziejai daugmaz
jomis sekty.”; ,Yra tos formuluotés. <...> Kyla klausimas, kiek jos yra kartojamos, o kiek realiai Zmonés
bando suprasti, kq ir kiek jos reiskia.”; ,Tai yra standartinis apibréZzimas.”). Absoliuti dauguma su
auditorijomis dirbanciy asmeny muziejy misijos formuluotés bereikime nelaiké, buvo kur kas
labiau linke gilintis j jos turinj (,Tq apibréZimgq turéty priimti bet kuris muziejininkas.” Gidas).

Apskritai poziUris j muziejy misijg yra susijes su tuo, kaip jy darbuotojai vertina muziejy prieinamumo
klausimus.

'8 Lietuvos Respublikos kultiros ministro valdymo sric¢iy 2018-2020 mety strateginis veiklos planas. Patvirtinta LR
kultdros ministro 2018 m. vasario 21 d. jsakymu Nr. |V-192.

'Y Muziejy plétros strateginés kryptys 2015-2020 metams. Patvirtinta LR kultdros ministro 2015 m. balandzio 16 d.
jsakymu Nr. V-247.

2] jetuvos Respublikos kulttros ministerija. 2016-2018 mety strateginis veiklos planas. Patvirtinta LR kultlros ministro
2016 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. |V-36.
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Administracijos darbuotojy jzvalgos

Muziejy administracijos darbuotojy nuostatos dél to, kokia yra XXI amziaus muziejaus misija
ir pagrindinés funkcijos, issiskyré. Daugiau nei pusé Sias pareigas einanciyjy sutiko su esama
formuluote, pazymédami, kad muziejy misija pirmiausia susijusi su muziejaus, kaip saugyklos, kurios
tikslas — kaupti ir saugoti, o saugant — tyrinéti ir restauruoti, samprata. Taip mananciyjy paklause,
koks vaidmuo tenka auditorijai (lankytojams), sulaukéme priestaringy atsakymuy. Vieni pazyméjo,
kad saugojimo ir kaupimo funkcijos yra pamatinés (,Saugojimas yra svarbiausia. Be to nebaty nei
masy, nei muziejaus.” Padalinio vedéjas). Sia funkcijas, kalbintyjy nuomone, muziejai tinkamai
jgyvendina, o vertybiy komunikavimas yra pridétine verte kuriantis elementas arba siekinys (,7q ir
vykdome - kaupti, saugoti, restauruoti, tyrinéti visas tas vertybes. <...> Jeigu nepavyksta Siuolaikiskai
pateikti, priklausomai nuo finansiniy ar kitokiy galimybiy, nebatinai gali pasiekti. Reikia to siekti. Tai yra
siekiamybe.” Direktoriaus pavaduotojas). Kiti jzvelgé nesuderinamumga tarp atvirumo visuomenei
ir tradiciniy saugojimo ir kaupimo funkcijy vykdymo (,Muziejus yra jau nebe ta institucija. Dabar
mumes reikia pasidaryti kitokia institucija — muziejus keicia statusq. Jeigu mes galvosime, kad Cia reikia
padaryti tautos namus, tai tautos namai yra vienas dalykas, kur néra eksponaty, nereikia apsaugos ir
gali ten ir Sokti, ir dainuoti, ir groti, lipdyti, ir minkyti. Nebesvarbu meno objektai, nesvarbu rinkiniai,
nesvarbu jsigijimas.” Padalinio vedéjas).

Kita dalis, arba maziau nei puseé, apklaustyjy administracijos darbuotojy pazyméjo, kad muziejaus
misija turi keistis. Jy teigimu, Siuolaikiniame muziejuje batinas aktyvesnis santykis su visuomene
(,<..> Sioji aktyvioji veikla, jskaitant socialine atsakomybe, yra vykdoma sukauptos, saugomos,
tyrinéjamos, jvairiomis priemonémis pristatomos kolekcijos pagrindu” Padalinio vedéjas). Taip
manantieji pokycius vertino kaip nataraly gyvenamojo laikotarpio Zenklg, nemenkinant;j tradicinés
muziejaus veiklos (,Tos funkcijos nataraliai keisis pagal laikotarpj. Mes galime daryti sklaidq
nepamirsdami saugojimo ir kaupimo. Bet kaupimas jau nataraliai nueis j antrq pozicijq, o pirmoje
bus eksponavimas.” Direktorius). Kaitos procesas, pavieniy muziejininky nuomone, neiSvengiamai
atsilieps muziejaus santykiui su visuomene - 3ioji, i$ pasyviai priimancios tai, kg sillo muziejai,
taps aktyvia ir jtakg muziejy veiklai galincia daryti partnere. Vieno respondento nuomone, tokie
pokyciai sulauks pasiprieSinimo pacioje muziejy bendruomenéje (,Mes sédime ant milzZinisky turty
ir tik paskutinéje vietoje pagalvojama, kad turime jais dalintis su kazkuo, bet tik tada, kai susitvarkysim
visus muziejinius reikalus. Taip yra muziejuose. Privalésime pirmiausia pasiZiaréti, ko is musy reikia
visuomenei. Kaupimas ir saugojimas isliks, bet mes pirmiausiai turime susivokti kaip muziejai, kokioje
vietoje esame ir ko i musy reikia visuomenei. <...> Viduje dalis Zmoniy yra nusistate. Tikrai ne visi
sutinka, kad muziejaus misija ir samprata turi verstis j kitq galqg.” Direktoriaus pavaduotojas).

Dauguma administracijos darbuotojy, kurie tradicines (saugojimo ir kaupimo) funkcijas laiké
pamatinémis ir nekintamos svarbos, daZniausiai gana siaurai vertino prieinamumo klausima, be to,
prieinamumo didinima siejo ne su muziejaus vidine atsakomybe, o su iSorés veiksniais — daugiausia
su skiriamu finansavimu. Tarp Sias nuostatas turinciyjy vyraujanti nuomoné - prieinamumo
problema téra brangus ir sunkiy sprendimy reikalaujantys fiziniai kliuviniai. Kai kurie pridare, kad
prieinamumo didinimas priklauso ir nuo specialisty, kuriy muziejai dazniausiai neturi (,Zinokit,
prieinamumo didinimas arba lankytojy didinimas yra daromas su stipriais marketingistais ir viesyjy
rysiy specialistais.” Padalinio vedéjas). Pasitaiké nematanciy jokiy problemy dél prieinamumo (,Koks
dar prieinamumas? Kam jdomu, tas susiranda. Taigi, niekas netrukdo jiems eiti.” Padalinio vedéjas).

Dauguma mananciyjy, kad muziejy funkcijos Siuolaikiniame muziejuje turi keistis, nurodé
prieinamumo KkliGtis esant ne vien muziejy iSoréje, bet ir viduje. Jy teigimu, prieinamumas yra
susijes su fizinés prieigos, techninés bazés ir tam tikros darbuotojy grupés kompetencijomis
(,ISskirciau tris dalykus — fizinis prieinamumas. Toliau aptarnavimas ekspozicijoje ar parodose — kokiq
paslaugq tas nejgalus Zmogus gali gauti. Jis atvazZiavo keltuvu, gali Ziaréti ir groZétis ekspozicija ar
paroda. Bet yra kitos nejgalumo rasys. Muziejus <...> diegia muziejy padaliniuose audiogidus, <...> yra
gidai gesty kalba. <...> Toliau - edukacija ir edukaciné veikla.” Direktoriaus pavaduotojas). Taigi Sie
asmenys prieinamumga siejo su techniniy sprendimy diegimu ir jgalinimu pasitelkiant kai kuriuos
darbuotojus, bet nesiejo Sio elemento su parody ar ekspozicijy turiniu.
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Tarp administracines pareigas einanciy darbuotojy vyraujanti nuomoné - prieinamumo klausimai
néra aktualus visiems muziejy darbuotojams. Jie, kaip ir dauguma su auditorijomis nedirbanciy
muziejy darbuotojy, edukatorius ir gidus laiké turindiais jausti didZiausia atsakomybe: tiek uz
auditorijos jvairoves plétrg, tiek uz meno populiarinimo veiklos jvairiy poreikiy ir galimybiy
turintiems lankytojams didinima. Tokiy asmeny priémima jie apibudindavo zodziais: ,geras darbas”,
Lmisija“, ,labdara”, ,Sventas darbas”. Kai kurie, priesingai, kalbédami apie meno prieinamuma jvairiy
poreikiy ir galimybiy turintiems asmenims, sake, kad tai ,niekur neregétos prabangos dalykas”.
Pasiteiravus nuomonés dél poreikio reglamentuoti prieinamumo didinima, dauguma nedirbanciy
su auditorijomis darbuotojy Siuo klausimu neturéjo nuomonés arba prieStaravo, sakydami, jog
Lprieinamumo” sinonimas yra ,zmoniskumas” (,Tokie dalykai tarsi savaime suprantami. Jie néra
aprasomi ir néra fiksuojami.” Administracijos darbuotojas).

Vosporaadministracijosatstovy prieinamumoklausima laiké aktualiu visiems muziejy darbuotojams
(,Kiekvienas is savo pareigy tasko turime matyti muziejy bet kurio ateinancio Zmogaus akimis ir prisidéti
prie jo atvirumo.“Padalinio vedéjas). Sie asmenys greta techniniy ir praktiniy prieinamumo kliuviniy
nurodé ir emocinius bei socialinius (,Visuomenés sgqmonéje muziejus yra institucija, kuri yra ne man,
nes man ten viskas yra nesuprantama, ten viskas yra kazkam kitam, uz mane protingesniam.” Padalinio
vedéjas); kalbédami apie prieinamuma, $j reiskinj siejo ne su negalig turin¢iy asmeny poreikiais,
o apskritai su visuomeneés jvairove, jtrauktimi, atvirumu. Taip mananciyjy tarp administracijos
darbuotojy, kurie tradicines muziejy funkcijas laiké pirminémis ir pagrindinémis, nebuvo.

Tiesiogiai su auditorijomis dirbanciy muziejy darbuotojy jzvalgos

Kalbédami apie muziejy misija, absoliuti dauguma edukatoriy ir gidy pazyméjo, kad Siuolaikiniame
muziejuje menui populiarinti skiriama nepakankamai démesio (,AS visq laikqg jauciu, kad kolekcija
ir paveikslai yra svarbiau negu tie Zmonés, kuriems mes norime tq kolekcijq pristatyti.” Gidas; ,XXI a.
veiklos tikslas Siek tiek turéty bati kitoks nei XIX a. — meno pristatymas turéty bati bent jau lygiavertis
kaupimui ir saugojimui.” Edukatorius). Kiti mané, jog meno populiarinimas apskritai yra svarbiausia
Siuolaikinio muziejaus funkcija (,As baciau linkusi laikyti pristatymq kaip pirmaeilj ir svarbiausiq
muziejy funkcijq.” Edukatoré).

Daugiau nei pusé su auditorijomis dirbanciy asmeny pazyméjo, kad suformuluotoje muziejaus
misijoje auditorijos atzvilgiu iSreiSkiama galios pozicija (,Man kliana teigimas, kad mes ,formuojame
patirtj”. Mes suteikiame patirtj, tai yra svarbu, taciau patirties formavimas turi kryptingumgq, su kuriuo
as nesutinku.” Gidas). Remdamiesi ne vieny mety veikla, kai kurie pazyméjo, kad galios pozicija
atstumia auditorija, kad patirtis muziejuje turi buti kuriama bendradarbiaujant su lankytojais
(,Ziarint j tai, kaip Siuolaikiné karta, jauni Zmoneés priima informatcijq, is anksto paruosta informacija
jy nelabai domina. Manymas, kad muziejaus misija yra viskq paruosti ir pristatyti Zmogui, yra
netinkamas. Batinas jtraukimas, karyba kartu, o ne paduoti paruostq ir manyti, kad taip ,formuosime”
Zmones. Patirtis kyla is asmeniniy patirciy, is jsisavinimo — kai autentiskai pajunti, prisidedi prie proceso,
tada tau aktualu ir jdomu. Kai tau jbruka jau ,sukramtytq” informacijq, gal jq priimsi, bet neisgyvensi
asmeniskai.” Edukatorius). Apibuadindami Siuolaikinj muziejy, tiesiogiai su auditorijomis dirbantys
darbuotojai pazymeéjo, kad jis turi bati prieinamas ir atviras visiems, nesvarbu, kokios asmens
galimybés ir poreikiai, visiems demokratiskas, skatinantis reflektuoti ir kurti asmeninj santykj su
meno objektais.

Su auditorijomis dirbantys muziejy darbuotojai kritiskai vertino savo darbovietés prieinamuma,
dauguma pazyméjo, kad realybéje priecinamumas néra strateginis tikslas, traksta visy muziejy
darbuotojy jtraukimo | prieinamumo didinimo procesa (,Nuo vadovo priklauso labai daug. Jeigu
yra tas supratimas, tada galiausiai tai atsiranda muziejaus strategijoje, tai vienaip ar kitaip turi bati
jgyvendinama. Tada atsiranda ne tiek paramos mechanizmai, bet tiesiog tai tampa tavo veiklos dalimi
ir tu apie tai galvoji. Néra taip, kad kazkas kazkur ten nori ir daro, nes jam ten jdomu.” Gidas).
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Darbuotojy kvalifikacijos kélimas

Apie ka pagalvojame, kai girdime zodj ,negalia“? Dazniausiai zmonés atsako, jog iSkyla nejgaliojo
vezimélio vaizdinys. Taip, nejgaliojo veZimélis yra akivaizdus fizinés negalios simbolis, taciau
+negalia” apima kur kas daug daugiau. MazZiau matomos negalios, tokios kaip klausos negalia,
vystymosi ar psichikos sveikatos sutrikimai, zmoniy retai minimos — tik tuomet, kai asmuo pazjsta
ka nors turintj tg negalia. Siauras negalios vertinimas kuria muziejy prieinamumo barjerus. Norint
juos jveikti, batina paskatinti su negalia, lygybe ir jtrauktimi susijusiy nuostaty kaita. Globéjiskas
elgesys, nesupratingumas ar netike stereotipai — tai dazniausios negalig turinciy asmeny minimos
problemos, kurias jveikus muziejaus prieinamumo samprata prasiplec¢ia. Muziejaus atvérimas
jvairiy galimybiy ir skirtingy poreikiy turintiems asmenims yra neatsiejamas nuo socialinio negalios
modelio; pagal jj pazymima, jog dalyvavimo ribotumai ir susilpnéjusios galimybés yra jprasta tokio
asmens gyvenimo dalis, o tai, kas didina patiriama negalig, yra sisteminiai kliuviniai, trukdantys
mazinti socialine atskirtj ir iSgyvendinti neigiama pozitr;.

Organizacijos ir asmenys gali Salinti dalyvavimo kliatis plésdami savo turimas Zinias, koks muziejaus
salygy pritaikymas padéty lankytojui. Kokie universalis barjerai muziejaus erdveéje ar parodoje
apsunkina Sig patirtj? Koks turinys yra kvieciantis lankytis ir dalyvauti? Koks lankytojo sutikimas yra
svetingas? Prieinamumag ir lygybe skatinantys mokymai gali padéti pasiekti, kad prieinamumas ir
jtrauktis tapty integralia muziejaus veiklos dalimi.

Prieinamumo temos pazinimas muziejy bendruomenéje

Lietuvos meno muziejy darbuotojai skirtingai susipazine su prieinamumo tema. Vyrauja nuomoné,
kad kvalifikacijos kélimas administracijos darbuotojams nebdatinas (,Neturime laiko, uZsiimame
administracine, ne karybine veikla. Ir, matyt, néra tokio didelio poreikio.” Direktoriaus pavaduotojas).
Dirbantys administracinj darbg asmenys teigé, kad mokymuose vadybos klausimais nedalyvauja.
Didelé dalis jy, kaip patys jvardijo, yra meno istorikai, dailétyrininkai. Jy kvalifikacijos kélimas bina
susijes su karybine veikla ar profesinio doméjimosi sritimi, o ne su administraciniu darbu. ISimtis -
gaisrinés saugos mokymai, kurie yra privalomi visiems muziejy darbuotojams. Absoliuti dauguma
ir kity su auditorijomis nedirbanciy muziejy darbuotojy pripazino neturéje mokymy prieinamumo
klausimais. Paklausti, ar seminaras prieinamumo tema bty aktualus visiems muziejy darbuotojames,
dauguma buvo nusiteike skeptiskai (,Kodél jis turety bati privalomas? Kilty klausimy, kodél visiems.
Ar visiems aktualu, ar visi turéty gaisti savo laikq?” Direktoriaus pavaduotojas). Visi tyrime dalyvave
ekspozicijas priziarintys, kasos ar ribinés darbuotojai mokymy prieinamumo tema néra turéje, bet
tokj poreikj nurodé.

Kvalifikacija prieinamumo tema yra kéle iSimtinai tik su auditorijomis dirbantys asmenys -
daugiausia gidai ir edukatoriai. Dalyvavusieji mokymuose teigé, kad tai praplété prieinamumo
suvokima (,Dabar man prieinamumas yra viskas, nuo to - kaip suZinos apie tq muziejy, kas suzinos apie
tq muziejy, kur mes skelbsime informacijq, kq patirs auditorijos. <...> Anksciau pirmiausiai galvojau apie
judéjimo negaliq - kad baty patogu privaZiuoti, prieiti.” Edukatorius). IS kai kuriy edukatoriy jzvalgy
iSrySkéjo stipriai j lankytoja orientuotas pozitris. Pavyzdziui, vienas su auditorija dirbantis asmuo
samprotavo, kad prieinamas muziejus yra ne vien tas, kuris atvirai priima kiekvieng atvykstantj, bet
ir tas, kuris ieSko bady aplankyti tuos, kurie tokios galimybés neturi (,Norint bati prieinamu, butina -
isvaziuojamosios edukacijos ir ekskursijos. Ne visi Zmoneés turi galimybe atvykti.” Edukatorius).

Kalbinty gidy ir edukatoriy nuomone, prieinamumo temos pazinimo netolygumas atspindi
sisteminio poziurio j prieinamumo klausima stoka (,Kiek as dalyvavau mokymuose, juose visada
dalyvaudavo edukatoriai, gidai, net ne parody kuratoriai. Beveik niekada vadovai ir vadovaujantys
asmenys. Ir mes beveik visada kalbédavome tq patj - kaip gerai, kad mes visa tai girdime, kaip visa taiyra
grazu, bet kaip gaila, kad to negirdi vadovai. Nuo vadovo priklauso labai daug. Jeigu jis turi supratimgq,
tada prieinamumas atsiranda muziejaus strategijoje ir tai vienaip ar kitaip turi bati jgyvendinama. Tai
tampa visy veiklos dalis ir visi apie tai turi galvoti.” Edukatorius).
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Meno populiarinimo procese dalyvaujanciy darbuotojy kvalifikacijos kélimo problema

Finansinés muziejy galimybés remti skirtingas pareigas einanciy darbuotojy kvalifikacijos
kélima yra ribotos. Vis délto, Tyrimo duomenimis, visi, iSskyrus vieng Tyrime dalyvavusj muziejy,
kad ir nereguliariai, nesistemiskai, pavieniais kartais, bet yra prisidéje prie meno populiarinimo
veikloje dalyvaujanciy darbuotojy kvalifikacijos kélimo: pavyzdziui, apmokéje kelionés islaidas
ir (arba) padenge mokymy dalyvio mokestj, skyre komandiruotés pinigy, suteike mokamas
atostogas mokymy dienomis ir pan. Muziejaus, kuris neprisidéjo prie meno populiarinimo
veikloje dalyvaujanciy darbuotojy kvalifikacijos kélimo, atstovas teigé, kad jstaiga aktyviai
rupinasi skaitmeninimo ir restauravimo kompetencijy plétra (,Mes ir patys rengiame mokymus
kas dél skaitmeninimo kompetencijy ugdymo. Labai aktyviai. Atskirus seminarus rengia [padalinio
pavadinimas] apie tai, kaip saugoti eksponatus, kaip juos priziuréti, kad jie islaikyty savo bavi.
Apmoko elementaraus prevencinio konservavimo procedury, kas yra labai svarbu muziejaus rinkiniy
saugotojams. Ta prasme yra keliama kvalifikacija.” Direktoriaus pavaduotojas). Siame muziejuje
meno populiarinimo proceso dalyviai savo kvalifikacijos kélimu rapinasi patys (,Daugiausia, jei
kalbéti apie rimtesnes staZuotes ar kvalifikacijos kélimo kursus, yra ieSkoma aktyviai, kur jie galéty bati,
kur skelbiami, yra aplikuojama j stipendijas ir vaZiuojama - j uZsienj ar panasiai. Néra daug, per metus
iki 5.” Direktoriaus pavaduotojas).

Su auditorijomis dirbantys Sio muziejaus darbuotojai teigé, kad mokamus mokymus jie finansuoja
asmeninémis léSomis, taip pat yra dalyvave nevyriausybiniy organizacijy rengtuose mokymuose
arba su jy pagalba susikidre kvalifikacijos keélimo galimybe (,Kvalifikacijos tobulinimui lésy
muziejus neturi. Bet yra galimybiy gery partneriy déka. Dar atsiranda progos, kai jas pats arba su
tais bendradarbiais, partneriais susikuri. Tai néra indélis is muziejaus ar muziejaus sektoriaus puses.”
Edukatorius). Dalyvaujantieji meno populiarinimo procese pazyméjo, kad Siame muziejuje
traksta paramos visy darbuotojy grupiy kvalifikacijos kélimui (,Muziejus prie masy kvalifikacijos
kélimo neprisideda. Tik reikalauja uzpildyti, kokius mokymus praéjau, ir dar batinai uz savo pinigus.”
Edukatorius; ,Mokymams néra skiriama démesio ir pastangy.” Gidas; ,Apie objekty skaitmeninimq tai
gal ir rengiami mokymai. O mums, buna, kad pats finansuoji savo kelione j renginj / konferencijq, o
| komandiruotes neisleidzia, sako, kad tai nesusije su padalinio veikla. U? mokymus visada turi pats
susimokeéti, jei nori kur vaZiuoti, ir dar reikia pasiimti nemokamy atostogy - taigi, ne tik negauni
komandiruotés pinigy, bet ir atlyginimo.” Kuratorius). Kvalifikacijos kélimo galimybiy stokojantys
darbuotojai teigé, kad tai lemia konservatyvus vadovaujancias pareigas einanciy asmeny poziuris
j muziejy funkcijas (,Turime vieng pagreitj, o centrinis sukasi kitu greiciu. Bana, kad nesutampa.
Struktara is principo néra bloga. Problema yra Zmonése.” Kuratorius).

Muziejus ir visuomeneé

Zymiausi pasaulio muziejai atkreipia démesj, kad muziejai, menininkai ir edukatoriai veikdami kartu
turi atliepti bendruomeniy poreikius, kad jie isties gali prisidéti, pozityviai keisdami visuomeneés
pozilrj j negalig, jvairove, lygias galimybes, o tai reiskia — ir prieinamuma. Toliau tekste bus
aptariama, kaip muziejininkai apibudina savo darbovietés auditorija, kokj santykj su lankytojais
siekia kurti savo veikloje, kaip prisideda prie auditorijos plétros ir bendradarbiavimo su visuomenés
grupémis stiprinimo.

Kas yra muziejy auditorija?

Tiesiogiai su lankytojais nedirbantys muziejininkai teigia, kad muziejy auditorijos strukturai jtakos
turi muziejaus parody ir renginiy tradicija, vieta ir pan., taciau savo veikloje jie nesiorientuoja
j konkrecias lankytojy grupes (,Mes privalome jsivaizduoti universaliq auditorijq — visiems.”
Direktoriaus pavaduotojas). Vis délto, kalbant apie skirtingus muziejaus veiklos segmentus -
parodas ir edukacine veiklg, buvo minimos skirtingos grupés. Parody lankytojas daugumoje tirty
jstaigy apibudinamas gana panasiai — suauges ar vyresnio amziaus, turintis aukstajj issilavinima,
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moteris (,Ar tai buty parodos atidarymo renginys, paroda, ar tai buty kultarinis renginys ir panasiai.
Moteris, nuo 35 iki 70 mety.” Direktoriaus pavaduotojas). Daznai priduriama, kad $i auditorijos dalis
priklauso kultdros bendruomenei (,Parodiné auditorija — Zmoneés, kurie domisi. Nuo edukaciniy
programy skiriasi tuo, kad ten jau galima kreiptis j Zmones, kurie Zino apskritai jau kaZkokius faktus.
Jiems skirta komunikacija.” Direktoriaus pavaduotojas). Kalbinti muziejininkai teigé pastebéje, kad
parody turinys pritraukia ta sritimi besidomincius lankytojus, bet taip pat daugiausia - i$ kulttros
bendruomeneés (,Jeigu paroda skirta dizainui, mes Zinome, kad ateis dizaineriai, bet gali ,apsizioplinti”
ir fotografai.” Kuratorius). Su auditorijomis nedirbanciyjy nuomone, pagrindiné edukacinés veiklos
auditorija yra kita (,Kai kalbame apie edukacine veiklg - ji daZniausiai skirta vaikams, asmenims su
negalia.” Direktoriaus pavaduotojas).

Jvairové kolektyve

Atviras muziejus vertybe laiko jvairove — ne tik lankytojy, bet ir kolektyvo, nes darbuotojy
jvairove turi jtakos visos organizacijos atvirumui skirtingy poreikiy ir galimybiy turin¢iy asmeny
organizacijos atvirumui skirtingy poreikiy ir galimybiy turin¢iy asmeny atzvilgiu?'. Nustatyta, kad
nejgaliy asmeny jdarbinimas skatina organizacijas kurti negalig turintiems asmenims prieinamas
paslaugas, pagreitina jstaigos prieinamumo didinimo procesus. Kai organizacijos mikroklimatas
palaiko kolektyvo jvairove, geréja darbo sglygos, didéja darbuotojy gerové - jie ne tik jauciasi
labiau vertinami, bet drauge drasiau atskleidzia su sveikata ir kitais veiksniais susijusius poreikius.

Lietuvos muziejy bendruomenés silpnai atspindi visuomenés jvairove — lyties, issilavinimo, jgalumo
aspektais yra gana homogeniskos, o jdarbinimo politika neskatina nejgaliy asmeny dalyvauti
darbo konkursuose. Turimais duomenimis, tirtuose muziejuose nejgalieji nedirba karybinio darbo.
Muziejy valdymo organuose visuomenés grupés neatstovaujamos: teoriskai j muziejy tarybas,
formuojancias parodinés veiklos kryptisir pan., galima kviestijvairiy sri¢iy ekspertus, nevyriausybiniy
organizacijy, visuomenés grupiy atstovus, kurie padéty pritraukti jvairesnes visuomenés grupes
ir uztikrinti, kad muziejaus veikla visapusiskai atitikty lankytojy poreikius, taciau realybéje tokios
praktikos beveik néra. Be kita ko, tarp administracines pareigas einanciy darbuotojy Sis muziejy
valdymo organas laikomas neveiksniu. Pastebima nuostata, kad auditorijos jvairové - vidinis
muziejaus klausimas sprendziamas klausimas (,Niekas negali mums pasakyti, kokiy grupiy masy
muziejui truksta.” Administracijos darbuotojas).

Nejgalieji - kaip muziejy auditorija

Tyrimas parodé, kad dauguma muziejy bendruomenés nariy menkai pazjsta nejgaliaja visuomenés
dalj. Darbuotojai, kurie yra susidure su neigiamu pozilriu j negalia, teigé, kad ziniy apie visuomeneés
jvairove traksta visiems (,Nejgalieji ilgq laikq buvo izoliuoti. Tarybmeciu ty Zmoniy nelabai buvo,
jie nelabai buvo rodomi. Reikia Zmoniy Svietimo ir pasiruoSimo.” Padalinio vedéjas). Poreikj Sviesti
jvairias pareigas einancius muziejy darbuotojus ypac pazyméjo tiesiogiai su auditorijomis dirbantys
ir turintieji su negalia susijusios asmeninés patirties (,Yra didelis moralinis klausimas — muziejuje
dirbantys néra pasiruose, jiems néra jprasta matyti Zmones su negalia. Jie bijo, jiems gaila, baisu.”
Edukatorius).

Muziejuose, kaip ir visuomenéje, negalig lydi stigma ir uzsisklendimas — kalbinti muziejy darbuotojai
minéjo, kad darbe kylancios diskusijos apie negalia kone visuomet blna susijusios ne su asmenine
patirtimi, o vien su lankytojy priemimu. Tyrimo dalyviai, aptardami situacijas savo darbovietéese
priimant nejgalius lankytojus, daznai vartojo neigiamo atspalvio zodyna, susijusj su materialinio
turto saugojimu (,iSpuolis”, ,pavojus”, ,grésmé”, ,zala”, ,sugadins”, ,apsaugoti”, ,kas nors nutiks” ir

2 Lynn-Senter Wittmer, J.; Lin, C. Valuing Employees with Disabilities: A Chain Effect of Pro-Disability Climate on
Organizational Commitment [Ziuréta 2019-05-10]. Disability Studies Quarterly, 2017, vol. 37, no. 3. Prieiga per interneta:
http://dsq-sds.org/article/view/5555/4701.
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kt.), arba ZodzZius, apibtdinandiais santykj su negalia apskritai (,jtampa“, ,i$80kis”, ,nenuspéjami”,
Lvargsai“, ,negalima vesti”, ,pasiprieSinimas”, ,nesuprantu jy kuno kalbos”, ,problema®). Kai kurie
kalbinti muziejy darbuotojai prisipazino pritariantys socialine atskirtj didinanciai nuostatai, esg tam
tikriems lankytojams (ypac turintiems specialiujy poreikiy) labiau tinkama naudotis skaitmeniniu
turiniu — pavyzdZiui, virtualiais muziejais, ir nesilankyti fizinéje muziejaus erdvéje (,Manau, kad tai
turéty bati daugiau ir internetinio pobadZio dalykai tai grupei Zmoniy. Negalia yra labai plati sritis. Yra
vaikai, kuriy negalima vesti niekur, nes tada muziejus mokyklos koridoriumi pasidaro.” Direktorius).
Tiesiogiai su auditorijomis dirbantys darbuotojai (gidai, edukatoriai) apie su lankytojais susijusias
situacijas kur kas dazniau buvo linke kalbéti neutraliai arba atkreipé démes;j j teigiamus aspektus (,/
muziejy ateinancios nejgaliyjy grupés isryskina tam tikras problemas — pavyzdziui, veiklos, techninés
bazes, infrastruktiuros netobulumag. Greitai parodo, kq reikia tobulinti.” Edukatorius).

Santykis su auditorija

Siandien vis dazniau Lietuvoje deklaruojama samprata, kad muziejus yra atvira erdvé, kurioje
institucija kartu su jvairiomis lankytojy grupémis tyrinéja ir dalijasi ziniomis, emocijomis, atmintimi
ir istorija?2. Vis delto darbuotojy poziuris j santykj su lankytojais skiriasi. Apzvelgus administracijos
darbuotojy nuomone, rysku, kad muziejaus ir lankytojy komunikavimas labiau yra vienakryptis.
Tokia komunikacija vykdantys muziejai kuria ne abipusiy mainy su auditorija santykj, o pristato
save kaip ekspertine, zinojimu ir autoritetu besiremiancia institucija, kai lankytojai yra laikomi
Ziniy gavéjais, paslaugy vartotojais®® (,Per edukacines programas, renginius paroda tam tikrai
visuomeneés grupei pateikiama taip, kad ji galéty suprasti. Per edukacijq yra ugdomas busimasis ir
dabartinis muziejaus lankytojas. Cia yra paslauga - pateikimas. Per edukacijq bandome apimti ne tik
tuos vaikus, auganciq kartg, bet taip pat tas kitas grupes, kurioms reikéty to specialaus postamio ir
kazkokio specialaus patraukimo ir jtraukimo j kultarine veiklg, ir taip jiems padéti kaZkaip integruotis
| visuomene labiau, jai atsiverti. Edukacija yra pagalbiné priemoné vaikams ir negaliq turintiems
asmenimes ar kitoms auditorijoms, kurioms reikia tos pagalbos dalyvauti.” Direktoriaus pavaduotojas).
Tendencinga, kad tarp administracijos darbuotojy edukacija vertinama kaip priemoné ar socialiné
paslauga, o ne kirybiné ar intelektiné veikla (,Ji [edukatoré] atsargiai, jsijausdama tuos Zmones
bando atvesti pasiziaréti j tq didjjj mengq. Kur su vadovu, su tokiu Zmogumi, su specialiu pasiruosimu,
gali ateiti j tq rimtqg parodq.” Padalinio vedéjas).

Suauditorijomis dirbantys muziejy darbuotojai yra linke muziejy matyti kaip kontakty erdve, kurioje
plétojamas nehierarchinis, interaktyvus, abipusés saveikos su jvairiomis socialinémis grupémis
ir bendruomenémis procesas, kuriuo nesiekiama lankytojy Sviesti ar tobulinti (,Edukatorius
néra transliuotojas, kuris pagelbéja Zmogui pamatyti meno kuarinj, nes dalyvis kuarinj pamato pats.
Edukatorius tiesiog paskatina sj procesq pasitelkdamas savo sumanymus.” Edukatorius). Priesingai, Siy
darbuotojy teigimu, kiekvieno lankytojo patirtis kaskart paskatina naujg ir unikaly meno pazinimo
ir patyrimo procesa (,Pagrindinis ekskursijy tikslas yra parodyti, kad meno karinys priklauso ne vien
nuo objekto ir menininko, kuriuos mes vadiname atitinkamai meno kariniu ir menininku, bet tai yra tam
tikras bendradarbiavimas i$ abiejy pusiy. Tas kognityvinis gebéjimas pamatyti kazkq kaip meno karinj
jau yra Ziarovo galioje.” Edukatorius). Kai kurie su auditorijomis dirbantys asmenys taip pat pridure,
kad lankytojy priémimas yra praturtinanti patirtis tiek edukatoriams (,Patys dalyviai man leidzia
pamatyti meno kdarinius vis kitais, man naujais kampais"”), tiek parody rengéjams (,Susiddarimas su

2 Citvariené, D.; Cizaité-Rudokiené, S.; Dik3aité, R.; Dovydaityte, L.; Juraité, K. ir kt. Komunikuoti kultdrg;: institucijos,
strategijos, auditorijos: kolektyviné monografija. Kaunas: VDU, 2015, p. 199.

3 Aptariant muziejy komunikacija, skiriami du patys bendriausi komunikavimo tipai. Vienakryptés (kitaip - transmisinés)
komunikacijos atveju informacijos tekéjimo procesas jsivaizduojamas taip: siuntéjas => komunikavimas (arba
informacijos perdavimas) gavéjas. Antras komunikavimo tipas — interaktyvioji komunikacija, kuria plétojamas abipusiy
mainy santykis: siuntéjas => pranesimas => gavéjas (Key Concepts of Museology. Red. Desvallées, A.; Mairesse, F., et
al. Armand Colin, 2010, p. 28-29 [ZiGréta 2019-05-20). Prieiga per interneta: http://www.icom-italia.org/wp-content/
uploads/2018/02/ICOMiItalia.KeyconceptsofMuseology.Pubblicazioni.2010.pdf.
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lankytojais, pamatymas, kaip j jy menq reaguoja kiti Zmones, ne tie, kurie ateina j parody atidarymus,
leidzia suprasti, kad pasaulyje yra visokiy Zmoniy. Tuomet kiekvienas turtéjame.” Edukatorius).

Dalis edukatoriy pazymi darbo su auditorija reglamentavimo stoka. Jy teigimu, darbo su auditorija
apibréztumui traksta démesio visy meno komunikacijos procese dalyvaujanciy muziejininky - tiek
edukatoriy, tiek kuratoriy — pareigybiy aprasymuose, todél iniciatyvos daugiausia kyla i asmeninés
motyvacijos. Edukatoriai teigia, jog gilesnés refleksijos apie darba su auditorija stoka tiek tarp
pacios muziejy bendruomenés, tiek apskritai kulttros politikoje lemia ribotg Sios veiklos potencialo
panaudojimg (,Edukacija laikoma ,arts and crafts” (menai ir amatai — Red. past.) — pakarpykim,
pazaiskim, kaip ,fun part of education” (linksmoji mokymosi dalis — Red. past.). Edukatorius); taip
pat tam tikras nuvertinancias nuostatas (,Laikoma, kad tas populiarinimas veiklos ar ty objekty yra
kazkoks savo veiklos nuzeminimas — kad tu iSeini i$ ty savo saugykly, kur rinkai ir priziaréjai darbus, ir
eini prie Zmogaus ir kazkq darai. <...> Muziejuje musy veikla yra vertinama nerimtai. Tai Zlugdo, savyje
turi rasti jégy tai daryti, nepaisant to, kad tai néra labai remiama.” Edukatorius). Kalbintyjy nuomone,
mastant apie santykj su auditorija, reikéty kelti konkrecius klausimus (,Kokio tipo Zinojimqg galime
nesti, kuo jis skiriasi nuo faktinio, mokslinio, patyriminio... Kaip jj papildo arba apskritai suponuoja.”
Edukatorius). Kai kuriy edukatoriy teigimu, tokia diskusija suteikty muziejams aiSkumo dél to, kokj
santykj su auditorija (lankytojais) norima turéti (,0 nuo to labai priklauso muziejy prieinamumas -
nuo to, kokiu badu suproblemini tq medziaggq, kuriq pateiki.” Edukatorius).

Auditorijos jvairovés plétra

Nors meno populiarinimo veikla muziejaus erdvéje jprastai apima daug dedamujy (parodos,
edukacijos, ekskursijos, renginiai ir pan.), taigi su Sia veikla susije daugelis muziejaus darbuotojy,
Siandien didziausia atsakomybé jvairinti muziejaus publiky priskiriama tiesiogiai su auditorijomis
dirbantiems muziejy darbuotojams - daugiausia gidams ir edukatoriams. Administracijos
darbuotojai, kalbédami apie muziejaus pastangas jvairinti muziejaus publika, teigia, kad Sioje srityje
edukatoriy pastangos yra svarbiausios (,Kas dél turinio, neZinau, ar muziejus gali kazkq daugiau be
specialiyjy edukaciniy parody ar edukaciniy programy dar daryti.” Direktoriaus pavaduotojas; ,Jeigu
pastebiu, kad c¢ia yra maziau pagyvenusiy Zmoniy, as kalbu su edukatoriais — gal padarome daugiau
edukacijy pagyvenusiems Zmonéms. Kiekvienqg kartq ieskai budy, kaip tq lankytojg sudominti, pritraukti
arba kg jam pasialyti.” Administracijos darbuotojas).

Zvelgiant i§ edukatoriy perspektyvos, naujos lankytojy grupés muziejuje atsiranda trimis
badais. Pirmiausia edukatoriai turi turéti stiprig vidine motyvacija, kaupti tam reikalingas zZinias ir
pritraukti finansavimga (,Noriu pradéti dirbti su autizmo sindromq turinciais asmenimis. Tie Zmonés
man pasidaré jdomas, jy daugéja, didéja ir as matau tuos vaikus, kurie yra klaséje, pvz., ateina ir
yra vienas ar du. <...> Galvoju projektq rasyti — duos finansavimgq, tai darysim.” Edukatorius). Kitais
atvejais potencialios auditorijos atstovai patys pakviecia muziejy bendradarbiauti, pasitlo idéjy
ir prisiima dalj atsakomybés del vykdomos veiklos (,Kol neateina iniciatyvos is iSorés, nedaug kas ir
vyksta. To entuziazmo is tikryjy buty, taciau to kasdienio organizacinio darbo is tikryjy yra daug ir néra
motyvacijos patiems ieskoti, kreiptis j kitq Zmoniy grupe, nes tada kita Zmoniy grupé klaus, o kodel
juos pamirSom?” Direktoriaus pavaduotojas; ,Labai daznai bana, kad gauname pasialymy is iSorés ir
galvojame, kaip jjuos reaguoti. Kaip jgyvendinti tam tikrus dalykus. Kartais, kiek reciau, bana iniciatyvos
is vidaus.” Edukatorius). Dar vienas budas pritraukti nauja auditorijg — dirbti su socialiniy pokyciy
siekianc¢iomis nevyriausybinémis jstaigomis, kurios veikia kaip tarpininkas ir, turéedamos patirties
bei ziniy, muziejams padeda pasiekti naujas auditorijy grupes (,Auditorijos geriausiai prasiplecia
bendradarbiaujant su kitais Zmonémis ir organizacijomis, kurios turi daugiau jdirbio. Man atrodo, kad
muziejus, kaip didelé institucija, maZesnéms bendruomenéms kartais turi atgrasantj jvaizdj. Tuomet
reikia patikimo tarpininko, kuriuo pasitikéty ir ta maza bendruomené, ir muziejus.” Edukatorius). Be to,
jeigu nauja lankytojy grupé néra gausi, visais atvejais svarbus muziejaus vadovo suinteresuotumas
ir palaikymas.

Dél susiklosciusios veiklos tradicijos kuratoriy jglidziai komunikuoti su auditorija yra labai riboti
(, 10 mety dirbu meno institucijoje kaip kuratoreé, bet neturiu tokio ,backgroundo” (,pasirengimo” -
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Red. past.) kaip kitaip nei ekskursijos budu komunikuoti su auditorija.” Kuratoré). Kuratoriams néra
poreikio bendrauti su auditorija kirybiniame procese. Kartais tenka bendrauti, kai paroda blana
baigta, taCiau dazniausiai tai buna suinteresuotos grupés (,Kaip kuratoré pakankamai mazai
susiduriu su auditorija. Pas mus yra tie svetingi savaitgaliai arba Siaip kokie nors sveciai — tuomet
tu kaip kuratorius pravedi ekskursijg. Tuomet dazniausiai susiduriame su ,highly motivated” (labai
motyvuotais — Red. past.) Zmonémis, kurie patys save motyvuoja. Paprastai bendravimas su publika
tuoir baigiasi.” Kuratore).

I$ kuratoriy santykio su parody auditorija matyti, kad Siandien Lietuvos meno muziejy lankymas
yra siejamas su socialiniu statusu ar simboliniu kapitalu ir atspindi saviskio ir prasalaicio skirtumus
jtvirtinancia erdve?’. Susiddrimas su jvairesnémis, nei jprasta, auditorijomis skatina pergalvoti
santykio su auditorija karimo aspektus (,Tu tada supranti, kad turi kazkaip jdéti pastangas, kad
uZmegzti rysj. Tai turi bati labai jautri pastanga, pereiti j visiSkai kitq kontekstq.” Kuratorius; ,Esam
Jkapitaliai” nutole. Man is tikryjy neatéjo j galvq, kad Zmogus gali nezinoti, kq reiskia ,natiurmortas” ir
»Simbolinis”. Su tokia publika bendrauti yra visiskai kitas dalykas negu su profesionalais.” Kuratorius).

Daugumos kuratoriy nuostatos atspindi jsitvirtinusig muziejaus galios pozicijg, kai kompetentinga
muziejaus bendruomené apibrézia, kas yra menas (,Parody auditorijai komunikuojame apie tos
parodos kuarinius, kas tai yra kaip projektas, kodél jis toks, kas jj daro, kuo jis ypatingas.” Direktoriaus
pavaduotojas). Vis délto parody rengéjai yra pastebéje, kad savo veikla jie gali paskatinti j muziejy
ateiti ir ¢ia nesilankancius Zmones. Tais atvejais pristatomas turinys buna susijes su tam tikry
visuomenés grupiy ekspertine patirtimi (,As nepasakyciau, kad dalyvauju kuriant auditorijos plétimo
sistemgq, kita vertus, paskutiniai mano projektai, jie savo viduje turi tai, kas pritraukia auditorijq. Tad
as tikiuosi, kad per tq faktq, kad dalyvauja nauja auditorija, kurios iki Siol nebuvo, per savo projektq,
bendradarbiavimgq, atsiras nauja auditorija.” Kuratorius).

Kalbant apie galimybes parodomis didinti lankytojy jvairove, kai atsizvelgiama j jvairius lankytojy
poreikius ir galimybes, absoliuti dauguma kuratoriy Siuos tikslus priskyré edukacijai, teigdami, kad
jy veiklos démesio centre yra kulturos laukas, kultdros kontekstai, o ne auditorijy plétra. Vyrauja
nuostata, kad kuratoriy vykdomi meno tyrimai turi bati atsieti nuo mastymo apie Zitrova, be
to, pati meno samprata tarsi nesuderinama su auditorijos poreikiy ir galimybiy paisymu (,Masy
specifika tokia, kad mes dirbame ne su specialiai kuriamais objektais, o su meno kariniais, kurie yra
kuriami menininky ir negalvojant, kad jie turés kazkokj ten specifinj Ziirovq.” Kuratorius). Kalbant apie
muziejy santykj su negalig turin€iy asmeny bendruomenémis, pastebima stigma, paplitusi tarp
su auditorijomis nedirbanciy muziejy darbuotojy. Pavyzdziui, daznas kuratorius, kalbédamas apie
atvironegalia turinciyasmeny bendruomenei turinio kurimga, pazymédavo, jog kiryba, atsizvelgiant
j auditorijos poreikius ir galimybes, yra stigmatizuota, taciau batinybés naudotis edukatoriaus, kaip
Ligalintojo”, paslaugomis tokia nelaiké (,Sitoje vietoje as matau tq edukacijos paskirtj, kad jie atvesty
tg Zmogy, kuriam edukatoriai baty ta pagalba, uZpildyty tq Zzmogaus stokq. Tai yra ta pagalba padeéti
patirti tq karinj. Ne kad karinys ar paroda buty padaryta galvojant apie tq Zmogy su negalia, o jis kaip
tik turety bati kaip ir bet kuris kitas ZiGrovas, neturéty bati kazkaip isskirtas, kad jam specialiai kazkas
padaryta, bet kad Salia yra pagalba, kuri padeda Zmogui tq trakumq uZpildyti.” Kuratorius).

Kuratoriy funkcijas atliekantys muziejy darbuotojai néra susipazine su galimybémis savo veikla
prisidéti prie muziejy prieinamumo ar auditorijos (lankytojy) jvairinimo. Mananciyjy, kad
prieinamas menas gali tapti kirybine galimybe, skatinancia permastyti parodos dizaing ir budus,
kaip lankytojai patiria meng, nebuvo. Parody kuratoriy indélis j auditorijos plétrg yra atsitiktinis, o
ne planuojamas rezultatas.

2 Tokj muziejaus veikima vienas garsiausiy meno muziejy lankytojy sociologiniy tyrimy prancizy mokslininkas
Pierre'as Bourdieu vadino ,simbolinio smurto erdve” (Citvariené, D. ir kt. Komunikuoti kultirra: institucijos, strategijos,
auditorijos: kolektyviné monografija. Kaunas: VDU, 2015, p. 281.).
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Bendradarbiavimas

Edukacinés ir parodinés veiklos rengéjy bendradarbiavimas néra reglamentuotas ir priklauso
nuo muziejuje ar jo padalinyje susiklosc€iusios vidaus kulturos. Jprastai edukatoriai neturi jokios
jtakos parodos rengimo procesui, taciau savo kuriama edukacine veikla daznai stengiasi atliepti
tam tikrus parodos aspektus. Kartais bendradarbiavimas randasi dar veiklos planavimo etape (,Yra
kuratoriy, kurie domisi, jie keliauja ir yra lankstesni, dél to rengdami paraiskq jie supranta, kad paroda
néra vien tik iSeksponavimas ir reikia pagrjsti, kuo tas projektas bus naudingas visuomenei lankytojui.
Jis kreipiasi j mane ir mes iSkart galvojame. AS prasau turinio — koks parodos tikslas, kq ir kaip norima
pristatyti. Tada duodu savo jzvalgas, kaip galima baty dirbti su paroda su jvairaus amZiaus grupémis,
ko mums reikéty. ISeina tam tikras bendradarbiavimas, bet taip yra ne su visais projektais. Kitais kartais
pradedame tq bendradarbiavimq tik parodos veikimo metu — tuomet surengiu kokj susitikimg, prasau
surengti ekskursijq ir pan.” Edukatorius). Kitais atvejais bendradarbiavimas apsiriboja informacijos
pasidalinimu (,Mes turime labai gerq santykj. Vedéja dazniausiai rengia parodas. Tai apie planus mes
jau Zinome is anksto ir netgi i$ anksto projektus rasome. Sédam kartu ir kalbames, kq darysime. Jvairia
medziagakaip menotyrininkéjivisqlaikpasidalinasumumis.LabaidZiaugiuositokiu bendradarbiavimu.
Ji neprimeta man, kq daryti, bet ko as paklausiu, konkrecius dalykus, jdomiy fakty — mielai dalinasi.
Mes cia visi dalinameés - ir gidai, ir edukatoriai tarpusavyje.” Edukatorius). Kartais rengiant parodas
ir parody edukacine veikla bendradarbiavimo visai néra (,Tuomet tu neturi informacijos ir kaip
lankytojas vaikstai, skaitai stendus arba papildomai ieskai literataros, tai — sudétinga. Tada turi didziulj
kravj - turi pats tq informacijq susirinkti, jos iSieskoti, atsakyti j klausimus ir po tau jau prieiti prie savo
darbo dalies, kaip tu informacijq, kuriq susirinkai, perpratai, pateiksi lankytojui.” Edukatorius).

Apskritai muziejuose visuomenés grupés j edukacinés ar parodinés veiklos rengimg jtraukiamos
itin retai, o paminéti pavieniai pavyzdziai radosi kaip individualios iniciatyvos. Keletas tiesiogiai
su auditorijomis dirbanciy muziejy darbuotojy pazyméjo poreikj bendradarbiauti su auditorija
nuo pat pradziy (,Tikrasis bendradarbiavimas turéty prasidéti nuo idéjos.” Edukatorius). Vienas
edukatorius teigé praktiskai jsitikines, kad toks poziuris uztikrina veiklos kokybe (,Pasiteisina tik tas
modelis, kai nuo pat pradziy iki galo dalyvauja tie, kuriems skirti tie renginiai. Jeigu tie Zmones nebuvo
pakviesti j uzsiemimo kdrimq, paskui iSkart matau, kad reikia ir koreguoti.” Edukatorius).

Kalbant apie parodas, dauguma kuratoriy teigé neturj darbo su bendruomenémis patirties,
pabrézdami, kad tai néra jy interesy laukas. Pora kuratoriy pripazino, jog bendruomenés yra jdomi
meninio tyrimo terpé, taciau tik vienas yra turéjes kurybinio darbo su bendruomene patirties.

Kai kurie muziejy darbuotojai pazyméjo, jog muziejai nerodo iniciatyvos bendradarbiauti su iSorés
organizacijomis siekdami praturtinti savo plétojama veiklg ar paslaugas (,Yra per didelis stengimasis
dirbti savame rate ir per mazas samdymasis pajégy is iSoreés, tarsi tos pajégos késintysi nusodinti musy
paciy kompetencijas ir Zinias. Néra gerai, kad parody dizainq daro tie patys Zmonés 10 mety - tai
kenkia sveikam klimatui, uZzsimarinuojame, neturime sveikos konkurencijos. Dabar kaita priklauso tik
nuo to, kiek mes patys kazko prisimokome - tiek ir pritaikome. O kodél nepakviesti, pavyzdZiui, kokio
nors edukacijos specialisto, kuris padéty pazZvelgti j parodas ir renginius kitu kampu.” Edukatorius).

Auditorijy tyrimai ir lankytojy patirties kokybés vertinimas

Muziejy prieinamumo klausimai yra kompleksiniai, priklausantys tiek nuo iSorinés aplinkos, tiek
nuo jy vidaus politikos. Prieinamumo vertinimas - tai budas pamatyti bendra jstaigos prieinamumo
situacija, pazinti auditorija, gerinti lankytojy patirtj. Kitaip tariant, tyrimai padeda suzinoti, kodél kai
kurios visuomenés grupés lankosi muziejuose, o kitos — ne, kaip pastarasias pritraukti; su kokiais
iSSUkiais susiduria jvairiy poreikiy ir galimybiy turintys asmenys, kaip galétume tuos sunkumus
pasalinti ir pan.

Siandien vienas i$ pagrindiniy su auditorija susijusiy rodikliy, kuriuos nuosekliai renka visi muziejai,
- apsilankymy skaicius. Lankytojus muziejai skirsto j grupes (pavyzdziui, moksleiviy, negalig
turin¢iy asmeny, studenty ir pan.), taCiau bendrojoje muziejy statistikos suvestinéje, kurig vieSina
LRKM, skelbiamas tik bendras lankytojy skaicius. Lankytojy skaiciaus pokytis neleidzia jvertinti nei
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lankytojy patirties kokybés, nei muziejaus prieinamumo jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems
lankytojams. Apsilankymy statistika taip pat nedaro jtakos nei biudzetinés jstaigos finansavimo
apimdiai, nei muziejaus pastangoms didinti jvairiy poreikiy ir skirtingy galimybiy turinciy asmeny
dalyvavima ir jtrauktj. Vis délto muziejai siekia bendra kasmetinj lankytojy skaiciy padidinti ar bent
jau islaikyti.

Tikslas fiksuoti kuo daugiau apsilankymy skatina neigiamg praktika vykdant edukacine veikla.
Dalis su auditorijomis dirbanciy darbuotojy nurodé jauciantys spaudima priimti kuo daugiau ir
gausesniy lankytojy grupiy. Norint priimti jvairiy poreikiy ir skirtingy galimybiy turincius asmenis,
tam reikia daugiau pasirengimo ir zmogiskujy istekliy, edukacinés veiklos dalyviy bina gerokai
maziau. Pavyzdziui, kai du edukatoriai priima lankytojus i$ socialiniy paslaugy namy, tai derama
démesj jie gali skirti tik 10 asmeny grupei, o kai lankytojai yra moksleiviai, tai, dirbdami atskirai,
Sie specialistai i$ viso gali priimti dvi mokiniy klases (apie 60 jaunuoliy). Vieno muziejaus padalinio
edukatorius teigé, kad lankytojy grupiy skaicius priklauso ir nuo vadovybés poziario (,Kiek tas
muziejus jsileis ty socialiniy grupiy, priklauso nuo vadovo.” Edukatorius). Daugelio kity komentarai
liudija, jog del dominuojancio poziurio j kiekybinius rodiklius jvairiy poreikiy ir skirtingy galimybiy
turin¢iy asmeny priémimas muziejuje daznai tampa antraeilés svarbos, o kartais Siuo klausimu
tenka taikyti atitinkamga strategijg (,Man Sitos (intelekto negalig turinciyjy — Red. past.) grupés
svarbios ir as laviruoju. Yra Zmonés [administracijos padalinio pavadinimas], kurie nori ty skaiciy - jie
iSreiskia norq, kad reikia viskq daryti, kad jy baty daugiau. AS pasiziariu, jeigu, pavyzdZziui, yra labai
~einamas” periodas ir moksleiviy grupés atvaziuoja viena po kitos, tuomet kitoms grupéms (nejgaliyjy
- Red. past.), kurios noréty, as nedarau. Nes as Zinau tq poZziarj, reikalavimus visokius. Bet uZrasau tada,
kai pvz., baigiasi kokia labai populiari paroda - tada as jq priimu.” Edukatorius).

Muziejuose skiriama pastangy viedujy rysiy veiklai kiekybiskai jvertinti (,Zidrime, kiek Ziniasklaidoje
kur pasirodé, pabandome paskaiciuoti, bandome susirasytivisa tai.” Viesyjy rysiy specialisto funkcijas
atliekantis darbuotojas). Dauguma kalbinty muziejy darbuotojy teigé, kad jy darbovietés vykdoma
rySiy su visuomene veikla yra nepakankama. Jy nuomone, pagrindiné to priezastis — specialisty
trukumas. Tik pavieniais atvejais muziejai turi viesyjy rysiy specialista, kitur Sios funkcijos priskirtos
darbuotojams, kuriy pagrindinés funkcijos yra kitos. Dél Sios prieZasties viesinimo veikla apsiriboja
tam tikromis funkcijomis, nesiekiama tobuléti ar informacijos sklaidos procesuose labiau atsizvelgti
j skirtingus lankytojy poreikius (pavyzdziui, vykdyti personalizuotg komunikacija ir pan.).

Apskritai Lietuvos meno muziejai nevykdo nuosekliy ir j pokycius orientuoty auditorijy (lankytojy)
tyrimy. Auditorijos nuomonés rinkimas yra fragmentiskas, nekryptingas ir be aiSkaus tikslo. Vyrauja
nuomoné, kad tiems darbuotojams, kurie yra dalyvauja visuomenei skirtos veiklos karimo procese,
apklausos yra beprasmés (,Mums tos apklausos nereikalingos, nes lankytojus matome kiekvienq
diengq. Jos reikalingos isorei — izoliuoty ir sprendimus priimanciy Zmoniy grupei.” Kuratorius). Vis délto
pasitaiko lankytojy apklausy iniciatyvy. Jy rezultatai pirmiausia yra reikalingi jy iniciatoriams -
pavyzdziui, kai apklausas rengia vieSujy rysiy specialisto funkcijas atliekantys darbuotojai, jie siekia
gauti informacijos apie sociodemografines lankytojy charakteristikas (,/S jstaigos pozicijos - tyrimai
niekam nerupi, niekam jie nejdomus. As darau, nes man jdomu ir todél, kad as kitaip nelabai suvokiu
Sito darbo. Turiu matyti, koks tas lankytojas, tq bendrq vaizdq.” VieSujy rysiy specialisto funkcijas
atliekantis darbuotojas).

Tokios apklausos kartais pravercia ir gerinant lankytojy apsilankymo muziejuose salygas. Vis délto
kadangi jos rengiamos konkreciy darbuotojy asmenine iniciatyva, pokyciai muziejuose vyksta
létai ir néra sisteminiai. (,Zmonés jvardino nepasitenkinimq, kad muziejus darbo dienomis dirba
iki 18:00 val. 3 metai is eilés — matai, kad kartojasi — pageidautume, kad jas dirbtuméte ilgiau. Todél
mes padaréme ketvirtadienj, kad dirbty iki 20:00 val.”; ,Jau keli metai is eilés as inicijuoju visas tas
svetingumo programas, tuos ilguosius savaitgalius, <...> bet pasikeitimai vyksta ne taip greitai, kaip
norétysi. Atsimusi j biurokratines kliatis.” VieSujy rysiy specialisto funkcijas atliekantis darbuotojas).

Tirtuose muziejuose lankytojy nuomonei rinkti pasitelkiamos atsiliepimy knygos, apklausos
interneto svetainéje, anketos su klausimais ar simboliais, taip pat kasy darbuotojai — pastarieji
turi buti pasirenge isklausyti lankytojy pastabas ir siulymus. Aptariant Siuos pavienius grjztamojo
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rySio gavimo budus, kalbintieji darbuotojai sunkiai galéjo prisiminti atvejy, kada buvo atsizvelgta |
lankytojy pastabas ar siulymus, susijusius su lankymosi muziejuje patirties gerinimu (,Buna, kad tas
pats pasikartoja ne vienqg kartq — pavyzdZziui, uZsienieciai neranda jéjimo, praso teksty rusy kalba arba
vietos atsisésti. Bet Cia niekas nereaguoja. Perduodi pastabas ir viskas. Reaguoja tada, jeigu tekstuose
pastebimos klaidos — data ar pavardeé. Tada iskart iStaiso.” Kasos darbuotojas).

Tiesiogiai su auditorijomis dirbantieji yra vienintelé apklausty muziejy darbuotojy grupe,
pazyméjusi poreikj vertinti savo veiklos kokybe (,Svarbu, ar tai, kq darai, ko imiesi, ar tai turi kokj
tai poveikj, ar turi naudgq tiems, su kuriais kartu darai, ir sau paciam. Tai i$ esmés vienas i$ svarbiausiy,
manau, dalyky, kurio nedarom nuosekliai.” Edukatorius). Jie taip pat teigé, kad kokybés klausimas
turéty buti aktualus visiems kultaros paslaugy karimo procese dalyvaujantiems darbuotojams.
Kai kurie atkreipé démesj, kad darbo su auditorija kokybés vertinimas yra sudétingas, nes $i sritis
stokoja apibréztumo ir kokybés kriterijy.

Apibendrinimas

- Muziejamstrukstavienodo pozilriojmuziejy misija. Tailemia skirtingg muziejy prieinamumo
klausimo samprata ir skirtingg savo vaidmens, kaip didinti §j prieinamumag, vertinima.

- Lietuvos muziejy strateginiuose veiklos planuose suformuluotas prieinamumo didinimo
siekis stokoja platesnés diskusijos, kuri atskleisty prieinamumo klausimo jvairiapusiskuma
ir parodyty, kaip atsakomybé uz Sio klausimo jgyvendinima galéty bati paskirstyta visiems
muziejy darbuotojams.

- Kvalifikacijos kélimas - pagrindiné priemoné, suteikianti iS$samesniy Ziniy apie prieinamumo
klausimo sampratg, - remiamas ribotai, Siai praktikai traksta sistemiskumo ir nuoseklaus
vykdymo. Ziniy trakumas neleidZia muziejaus prieinamumo didinimo paversti strateginiu
prioritetu ar visy muziejaus darbuotojy veiklai aktualiu klausimu.

- Muziejydarbuotojy bendruomenés ganahomogeniskos;jy jvairovés plétra galéty paskatinti
muziejy prieinamo didinimo procesus.

- Muziejuose stinga bendradarbiavimo su auditorija jvairiais lygmenimis. Dazniausiai
puoseléjamas hierarchinis meno ir ziGrovo santykis, vyrauja vienakrypté komunikacija, kuriai
budinga daugiau kalbéti apie menine produkcijg nei apie tai, kiek muziejai geba jtraukti arba
ka turi pasialyti skirtingy galimybiy, interesy, kulturinés ir gyvenimiskos patirties, amziaus
ir kt. lankytojams.

- Administracijos ir kiti su auditorijomis tiesiogiai nedirbantys muziejy darbuotojai neturi
tikslo plétoti dialoga su visuomene, per mazai pazjsta auditorijg; didzZiausia atsakomybeé uz
auditorijos jvairove ir lygiy galimybiy lankytojams sudaryma yra priskiriama edukatoriams
ir gidams. Parody kuratoriy indélis | auditorijos plétrg yra atsitiktinis, o ne planuojamas
rezultatas. Tikétina, kad jvairesniy visuomenés grupiy pazinimas ir platesnis Zzvilgsnis |
savo veiklos galimybes parody rengéjus paskatinty logika ,jeigu paroda skirta dizainui,
mes zinome, kad ateis dizaineriai, bet gali ,apsiZioplinti” ir fotografai” pritaikyti kituose
kontekstuose, muziejuose nesilankantiems asmenims pristatant aktualy turinj.

- Tarp muziejy darbuotojy gyvuoja neigiamos nuostatos dél negalig turiniy asmeny
auditorijos. Jas pakeitus, galima bty perZengti atvirumg jvairovei ribojancias normas,
plésti meno sampratg ir paskatinti pazinti prieinamumo klausimy jgyvendinimo galimybes.
Atsizvelgimas j jvairiy visuomenés grupiy poreikius ir skirtingas galimybes galéty tapti
kdrybiniu potencialu arba karybiniu is3ukiu.

- Stokojant finansinémis priemonémis sustiprintos politinés valios ar realiy 3alies socialinés
politikos veiksmy, vidinés tam tikry muziejy ar muziejininky pastangos yra pagrindiné
j jvairiy poreikiy ir galimybiy turinciy lankytojy plétrg orientuotos veiklos atsiradimo
priezastis.
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Finansinés priemonés, kurias valstybiniai muziejai gali pasitelkti siekdami meno vertybes
Lsuprantamai, patraukliai, pasitelkiant Siuolaikiskas komunikacijos priemones pristatyti”
jvairiy poreikiy turin¢ioms visuomenés grupéms ir ,formuoti Zmogaus istorine, kultarine,
socialine patirtj®, - tai egzistuojanti etaty sistema bei projektinio finansavimo Ié3os.

Projektiniu pagrindu vykdoma veikla (edukacinés programos, ekskursijos su gidu ir kt.),
skirta jvairiy poreikiy turintiems lankytojams, retai tampa nuolatine muziejaus praktika.
To priezastis — projektinio finansavimo trumpalaikiskumas ir neuztikrintumas, kintantys
muziejininky interesai.

Tai, kad auditorijy tyrimai néra laikomi svarbia strateginiy tiksly padedancia siekti veikla,
atspindi muziejy santykio su auditorija problema. Solidesnis muziejy poziuris j auditorijy
tyrimus ir lankytojy patirties vertinima, neapsiribojant vien kiekybiniais rodikliais, bet
pasitelkiant ir kokybinius, parodyty realig muziejaus prieinamumo situacijg, padéty geriau
pazinti visuomenés grupes, gerinti lankytojy patirtj ir kurti naujas lankytojy poreikius
atitinkancias muziejy paslaugas.

Nuo ko pradéti?

Muziejui, kuris siekia tapti prieinamas ir atviras jvairiy poreikiy ir skirtingy galimybiy turintiems
asmenims, batina:

atsakyti sau j klausima — kodél prieinamumo kdrimas muziejui yra svarbus?

pasitelkus iSorés ekspertus, jvertinti muziejaus prieinamuma (1 priede pateikiamos
muziejaus prieinamumo vertinimo gairés). Muziejaus prieinamumo vertinimas turéty tapti
reguliaria praktika;

igyvendinti mokymy programa, kuri visas pareigas einancius darbuotojus supazindinty
su prieinamumo aspektais ir tuo, kaip savo veikla jie galéty prisidéti prie muziejaus
prieinamumo ir atvirumo didinimo;

integruoti priecinamumo klausimy sprendima j muziejaus politika, strategine veiklg ir
biudzeta;

atvirumo ir prieinamumo sampratg jtraukti j muziejaus vizija. Plétojant dialogg tarp
muziejaus darbuotojy, siekti, kad ji baty aiski ir aktuali kiekvienam muziejuje dirbanciam
asmeniui;

parengti muziejaus prieinamumo didinimo plang, kuris buty susietas su muziejaus
strateginiu veiklos planu. | muziejaus prieinamumo didinimo plano rengima butina jtraukti
visas pareigas uzimancius darbuotojus ir visuomenés grupiy atstovus (2 priede pateikiamas
negalig turinCiy asmeny, sutikusiy konsultuoti muziejus jy prieinamumo didinimo
klausimais, kontakty sgvadas). Siame plane turi bati numatomi prieinamumo didinimo
tikslai ir konkretls uzdaviniai, visiems muziejy darbuotojams paskirstyta atsakomybé
uz Siy uzdaviniy jgyvendinima. Prieinamumo didinimas yra nuolatinis procesas, todél Sis
planas turi buti reguliariai atnaujinamas remiantis ne reciau nei karta per 3 metus atliekamo
muziejaus prieinamumo vertinimo rezultatais;

degti noru kurti visiems kuo atviresnj muziejy.

% Lietuvos Respublikos kultros ministro jsakymas dél muziejy plétros strateginiy krypciy 2015-2020 metams
patvirtinimo. Patvirtinta LR kultlros ministro 2015 m. balandZio 16 d. jsakymu Nr. |V-247.
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MUZIEJAUS PRIEINAMUMO VERTINIMO GAIRES

Muziejy prieinamumas - tai procesas, jtraukiantis visa organizacija, reikalaujantis laiko, pastangy,
smalsumo, kantrybésiratidumo. Tai visapusiskas poziuris j tai, kaip veikia organizacija. Prieinamumo
siekianCiame muziejuje auditorija (lankytojai) yra svarbiausias jo objektas, prie auditorijos patirties
karimo prisideda visi muziejaus darbuotojai, bendradarbiaudami siekiant bendry tiksly ir rezultaty.

Prieinamumo didinimas glaudziai susijes su auditorijy plétros samprata; pastarasis procesas apima
ne tik visapusiska pozilrj j meno poreikio ugdyma, kulturos institucijos, kaip ,empatiskai atviros”
visuomenei, idéja, bet ir kitokia meno kdrinio adresato, suvokéjo samprata®. Didinant muziejy
prieinamuma, svarbu ilgalaikis meno poreikio ugdymas, lankytojams suteikiant galimybe ne vien
patirti, dalyvauti, bet ir jsitraukti j visuomenei skirtos muziejy veiklos planavimo ir jgyvendinimo
procesus.

Siame skyriuje pateikiamos muziejy prieinamumo vertinimo gairés, prieinamumo klausimus
suskirstant j astuonias temas: 1) prieinamumo tema muziejaus politikoje; 2) fizinis muziejaus
prieinamumas; 3) informacijos (komunikacijos) prieinamumas; 4) darbuotojy pasirengimas;
5) prieinamas turinys ir meno potyris; 6) finansinis prieinamumas; 7) socialinis prieinamumas;
8) auditorijy tyrimai ir paslaugy kokybés stebésena.

Prapléstos negalig turin¢iy asmeny ir prieinamumo klausimy eksperty jzvalgomis, Sios gairés
atspindi priemones ir sprendimus, kurie padety jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems lankytojams
kurti prieinamg ir atvirg muziejy. (Negalig turin¢iy asmeny ir prieinamumo klausimy eksperty kalba
netaisyta.)

% Citvariené, D., ir kt. Komunikuoti kultira: institucijos, strategijos, auditorijos: kolektyviné monografija. Kaunas: VDU,
2015, p. 176.
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I. Prieinamumo tema muziejaus politikoje

Muziejaus misija ir strategija atskleidzia, kokiomis vertybémis vadovaujasi muziejus, kokiy turi
tiksly ir kokj santykj su esamais ar potencialiais lankytojais jis siekia kurti. Siuolaikiniai muziejai
vis aktyviau skelbia, kad glaudesnio rysio su visuomene kurimas yra vienas i$ strateginiy tiksly,
daranciy jtaka muziejaus veiklos kryptims bei teikiamoms kultiros paslaugoms. Tyrimo duomenys
rodo, kad iki Siol Lietuvos meno muziejy skelbiamose misijose ar strategijose prieinamumo temai
démesio skiriama tik fragmentiskai.

Cia toliau ivardyti teiginiai padés atsakyti j klausima, ar muziejaus politika ir vidiné jstaigos
organizacija atspindi siekj didinti muziejaus prieinamuma.

Muziejaus misijos nuostatomis skiriamas démesys skirtingiems esamy ir potencialiy
lankytojy poreikiams.

Muziejus nurodo, kuriems visuomenés sektoriams siekia daryti ilgalaikj poveikj.
Muziejus jvardija, kokj vaidmenj uzima arba siekia uzimti visuomenéje.
Ideologinéje plotméje deklaruojamas démesys auditorijai atsispindi praktinése muziejaus
veiklose.
Muziejaus strategijoje numatyta nuosekliai jgyvendinti muziejaus prieinamumo didinimo
plana tam tikru (pavyzdziui, 3-5 mety) laikotarpiu.
Muziejaus prieinamumo didinimo plane:
- yraisSkeltas tikslas didinti muziejaus prieinamuma;
- iSvardyti numatytu laikotarpiu turintys buti jgyvendinti prieinamumo didinimo
uzdaviniai;
- numatyta stiprinti muziejaus bendruomenés samoninguma auditorijos jvairovés ir
prieinamumo svarbos klausimais tam pasitelkiant mokymus ir kvalifikacijos kélima;

- apibréziama bendradarbiavimo su socialiniais partneriais svarba jvairiais muziejaus
veiklos lygmenimis.

Muziejus turi auditorijy plétros strategija, kurioje suformuluoti aiskus tikslai ir uzdaviniai,
susije su:

auditorijy tyrimais;

komunikacija;

kompetencijy plétimu;

organizacijos strukturos pokyciais ir atsakomybiy pasiskirstymu.

Muziejaus biudzete numatytas finansavimas didinti muziejaus prieinamuma:
- fizinj;
- informacijos sklaidos;
- renginiy;
- edukacinés veiklos;
- parody;
- pleciant darbuotojy kompetencijas prieinamumo klausimais.

,Paspartinti nieko nepaspartinsi, jeigu nebus investicijy ir mokymy. Zmoneés turi tai Zinoti.

Jeigu nezinai ir neturi supratimo, nepadarysi gerai. <...> Eiliniai Zmonés nepagalvoja
apie mums svarbius dalykus.” (Nejgaliojo veziméliu judanti moteris, 67)
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Muziejus atlieka muziejaus strateginés veiklos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo stebéseng ir
vertinima.

Muziejaus administracijoje yra darbuotojas, nusimanantis apie muziejaus prieinamumo
negalig turintiems asmenims gerinima ir jiems atstovaujantis.

Muziejuje yra darbuotojas, atsakingas uz muziejaus prieinamumo negalia turintiems
asmenims didinimg ir muziejaus prieinamumo didinimo plano jgyvendinima.

Visi muziejaus skyriai yra jtraukti  muziejaus prieinamumo didinimo plano jgyvendinima.

Visi darbuotojai yra susipazine su muziejaus prieinamumo negalig turintiems asmenims

------

Formuojant muziejaus strategija, dalyvauja patariamoji negalia turin¢iy asmeny ar jy
atstovy grupe.

Galima pateikti konkreciy pavyzdziy, kaip muziejaus vidiné kultira palaiko nuostata kurti
didesnj muziejaus prieinamuma ir skatina lankytojy dalyvavimo galimybes.

Poziaris yra problema. Ne lésos. Numatant prieinamumo klausimus nuo pat pradZziy,
naudq pajus daugiau skirtingus poreikius turinciy lankytojy. | $j procesq butina jtraukti
nejgaliyjy atstovus. (Prieinamumo didinimo ekspertas, 73)

Jei buty bendras susitarimas, baty galima koordinuoti ir nukreipti tas bendras pastangas.
Traksta ir to, ir to. <...> Kiekvienas muziejus norés isgyventi, pragyventi, todeél turés kazkq
daryti. Kas trukdo? Nors muziejuose prieinamumas nuolat pabréziamas, patys muziejai
nelabai supranta, nelabai jsivaizduoja, kas tai yra, kaip tai turéty atrodyti ir kam to reikia.
Viduje nelabai supranta. Kai néra aiskaus tikslo, prieinamumo sprendimus siekiama
visaip, kaip tik jmanoma, apeiti. Néra vidinio poreikio. O kas daro, tas padaro. Nepasitare
padaro blogiau, pasitare — geriau. (Neregys, 50)
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Il. Fizinis muziejaus prieinamumas

Siame skyriuje vardijami teiginiai padeda jvertinti, ar muziejaus pastatas ir renginiai yra fiziskai
prieinami jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems muziejaus lankytojams.

Prieinamumas muziejaus prieigose

Prie muziejaus yra automobiliy stovéjimo aikstelé ir joje jrengtos vietos negalig turintiems
lankytojams.

Jeigu automobiliy stovéjimo aikstelés néra, nejgaliems lankytojams vis tiek yra sudaryta
galimybeé palikti automobilj arti jvaziavimo / jéjimo | muziejy.

| muziejy vedantys takai yra:

pazymeti nukreipiamosiomis nuorodomis;

be auksty pakopy ar bepakopiai;

lygaus ar vidutinio nuolydzio;

neslidas, kelyje néra kliuciy.

| muziejy vedanciuose takuose jrengtos vizualinés ir taktilinés orientavimosi nuorodos.
Jeigu takas j muziejy yra jkalnéje, abipus tako jrengti tureklai.
|éjimas j muziejy yra:

- aiskiai pazymetas ir vizualiai isskirtas pastato turyje;

- bepakopis ar su nuozulnia plokstuma.

Jeigu prie jéjimo yra laiptai:
- abipus jy yra tureklai;
- vizualiai pazymeétos pirmoji ir paskutiné laipty pakopos.

Prie jéjimo j pastata muziejaus darbo valandos yra aiskiai nurodytos:
- tekstas jskaitomas;
- parinktas tinkamas spalvinis kontrastas;
- naudojami aiskus zyméjimo simboliai;
- nurodyty darbo valandy grieztai laikomasi (t. y. net jei muziejuje néra lankytojy, jis
dirba iki darbo laiko pabaigos).

Man svarbu galéti laisvai judéti, praeiti, kad durys baty pakankamai placios, kad tualetai
baty patogiai isdéstyti ir nereikéty bégti j kitq muziejaus galg. (Neregys, 51)

Jeigu jéjimo j muziejy durys yra stiklinés, jos pazymeétos jspéjamaisiais zenklais.
- muziejaus durys yra pakankamai placios;
- dury varstymo kryptis yra patogi;
- jéjimas yra be iskilaus slenkscio;
- duryrankenos yra patogiame aukstyje;
- durys atveriamos lengvai, be didesniy pastangy;
- durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy patekima j pastata.
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Prieinamumas muziejaus viduje

Muziejuje naudojama jvairi zenklinimo sistema:
- tekstine;
- vaizdineé;
- taktiling;
- aiskaus ir jskaitomi zenklai (tinkamas Srifto dydis, spalvy kontrastas ir pan.);
- zenklinimas pateikiamas visiems lankytojams patogiame aukstyje.

Muziejaus erdvése esancios stiklinés pertvaros ar durys pazymétos jspéjamaisiais zenklais.

Jeigu yra stiklinés ir durys, ir sienos, néra kontrastuojanciy zenkly ar nuorody, tu nematai,
kur laiptai, kur biliety kasa, kur tualetas — man tai yra problema. (Silpnaregis, 70)

Muziejuje yra kokybiskai parengtas ir aiskus:
- taktilinis muziejaus planas;
- vaizdinis orientacinis zemélapis.

Muziejuje yra liftas arba keltuvai, kuriais nejgaliojo veziméliais judantys sveciai gali patekti
i visas lankytojams skirtas erdves.

Zmonéms su fizine negalia nereikéty bandyti vazZiuoti j muziejy, kur yra laiptai. Tikrai
nemalonu prasyti ,dabar mane uznesk, panesk” ir pan. (Intelekto negalios atstove,
socialiné darbuotoja, 74)

Liftai arba keltuvai:
- yra aiSkiai pazymeti ir lengvai surandami;
- link jy veda taktilinis takas;
- turi aiskiag vizualine naudojimo instrukcija;
- turi naudojimo instrukcija Brailio rastu;

- lifto arba keltuvo iSkvietimo ir valdymo mygtukai yra patogaus dydzio ir sumontuoti
tinkamame aukstyje;

- lifte arba keltuve yra pagalbos iSkvietimo priemoné;
- neriboja lankytojy laisvés judéti po muziejy savo marsrutu.

Batina paZzyméti laiptus, jrengti turéklus is abiejy pusiy. Ir apskritai, visiems tinkantis
paprasciausias liftas yra prieinamesnis nei stilingi laiptai. (Prieinamumo didinimo
klausimy eksperté, 72)

Muziejuje esantys laiptai, pakylos, nuolydziai:
- pasiekiami specialiu taktiliniu taku;
- pazymeéti ryskia skiriamaja juosta;
- yraapsviesti;
- yrabekliuciy;
- iS abiejy pusiy turi turéklus.

Man labai svarbu, kad baty aiskiai pazymeéti laiptai, pakylos ir nuolydZziai. (Regos negalia,
silpnaregé, 107)

Kazkodél sugalvoja ant laipty pastatyti rodykle su informacija — ten jai ne vieta, pavojinga
lankytojams. (Silpnaregé, 106)
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Apsvietimas

Muziejaus patalpose uztikrinamas adekvatus, neakinantis ir tolydus apsvietimas.
Prie kariniy etikeciy, apraSsymy ir tekstinés medziagos yra papildomas apsvietimas.
Muziejaus koridoriuose ir ekspozicinése salése:
- néra pakopy;
- yrataktilinis takas;
- judéjimo trajektorijoje néra kliuciy;
- neslidi grindy danga;
- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu besinaudojantiems
asmenims;
- yraaiskiai pazymeéta rekomenduojama judéjimo po ekspozicija / paroda kryptis;
- patogiu atstumu jrengtos poilsio vietos (kédés, suolai ar kitos poilsio vietos pritaikytos
asmenims, judantiems nejgaliojo veziméliu ir pan.);
- aiski muziejaus eksponaty ir jy etikeciy sasaja;
- eksponatai pateikiami patogiame apziureti aukstyje;
- pazymetos vietos, kuriose lankytojai turi buti atsargesni;

- prie eksponaty yra tinkamas apsvietimas orientuotis erdvéje (pavyzdziui, apeiti
objekta, jvertinti atstumga iki vitrinos ir pan.).

Mums visada padéjo darbuotojos. IS vienos salés kvieté j kitq, lydéjo. Vieniems, be nuorody
ir darbuotojy, baty sunku. (Intelekto negalios atstove, socialiné darbuotoja, 78)

AS visada pasiklystu [muziejaus pavadinimas], nes ten labai didziulés erdvés ir mazai
orientyry. O ekspozicija nuostabi. (Silpnaregé, 106)

Muziejaus evakuacijos planas parengtas atsizvelgiant j nejgaliojo veziméliu judanciy
asmeny patoguma.

Lankytojy saugumui skirti muziejaus sprendiniai yra reguliariai testuojami, uztikrinant jy
prieinamuma negalia turintiems asmenims.

Muziejuje yra teikiamos asistavimo ir palydéjimo paslaugos (pavyzdziui, palydéjimas,
pagalba naudojantis techninémis priemonémis ir pan.).

Muziejuje yra galimybé apsilankyti neregiui su Sunimi vedliu.

Muziejuje yra galimybé apsilankyti ne darbo valandomis ir savaitgaliais.

Muziejuje yra reguliuojamo aukscio staly ir kédziy.

Biliety kasa

Vieta, kur galima jsigyti muziejaus lankymo bilieta:
- yraaiskiai pazymeta ir lengvai surandama;
- link biliety kasos veda taktilinis takas;
- biliety kasos prieigos yra bepakopés, be kliuciy;
- grindys prie biliety kasos neslidzios;
- prie biliety kasos yra jdiegta indukciné kilpa ar kita garso stiprinimo jranga;
- jeigu biliety kasa jréminta stikliniy pertvary, jos yra aiSkiai pazymétos jspéjamaisiais
Zenklais;
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- biliety kasa yra prieinama nejgaliojo veziméliu judantiems asmenims - t. y. jos aukstis
ir gylis yra patogus aptarnauti lankytoja, Siam susipazinti su muziejaus lankymo
informacija (kaina, audiogido paslauga, kt.), lankytojams skirtais leidiniais.

Biliety kasoje pateikiama informacija parengta atsizvelgiant j auditorijos jvairove:
- tekstas yra aisSkus ir jskaitomas (parinktas tinkamas Srifto dydis, spalvinis kontrastas);

- informacija perteikiama jvairiais budais (pavyzdziui, supaprastinta kalba, Brailio rastu
ar kt.).

Rabiné

Muziejuje jrengta rubiné:
- yraaiskiai pazymeéta ir lengvai surandama;
- link rabinés veda taktilinis takas;
- rabineés prieigos yra bepakopés, be kliuciy;
- grindys prie rubinés yra neslidzios.

Buna, kad jéjusi irmatau rabinés zenklg. O kur ta rabiné? | kuriq puse? Ar atgal grjZti, ar eiti
toliau — neaisku. ,Masy darbuotojai parodys,” - sako. Bet negi man kiekvienq kartq tuos
darbuotojus trukdyti? Juk pakanka rodykle nupaisyti, kad nukreipti j rubine. (Nejgaliojo
veZiméliu judanti moteris, 66)

Jeigu muziejuje veikia savitarnos rubiné, joje yra:
- pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu besinaudojantiems
lankytojams;

- pasirapinta prieinamu inventoriumi (pavyzdziui, kabyklos ar spintelés yra jrengtos
skirtingame aukstyje);

- kabykly naudojimo instrukcija bei numeracija pateikiama ir taktiliniu budu.

Tualetas

Muziejuje veikiantis tualetas:
- yraaiskiai pazymeétas ir lengvai surandamas;
- link tualeto veda taktilinis takas;
- tualeto prieigos yra bepakopes, be kliuciy;
- techninés jrangos naudojimo instrukcija pateikta ir tekstine informacija, ir taktiliniu
badu;
- tualete yra jdiegta pagalbos iskvietimo priemoné;
- pritaikytas tualetas yra kiekviename muziejaus aukste;
- tualeto durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy patekima.

Jei tualeto Zenklas yra juodas ant tamsiai pilky dury, man jis beveik nejziarimas.
(Silpnarege, 106)

Nejgaliojo vezimeéliu judantiems lankytojams tualete yra:
- pakankamai placios durys;
- patogi dury atidarymo kryptis;
- patogus rankenos aukstis ir dury uzraktas;
- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;
- kriauklé, veidrodis, higienos reikmenys yra patogiame aukstyje.
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Pasiskambinus j muziejy, sako, kad as pateksiu, viskas tvarkoj, yra tualetas pritaikytas
nejgaliesiems, o atvaZiaves pamatai, kad jis prigrastas visokia jranga, plovimo
priemonémis, Sluostémis, géliy vazonais... Arba uZrakintas, o rakty niekas neturi ir neZino,
kur jie yra. (Nejgaliojo veziméliu judanti moteris, 67)

Muziejuje yra pritaikytas vaiko prieziuros kambarys.

Muziejaus kaviné

Muziejuje veikianti kaviné:
- yraaiskiai pazymeéta ir lengvai surandama;
- link jos veda taktilinis takas;
- kavineés prieigos yra bepakopes, be kliuciy;
- kavinés grindys yra neslidzios;
- kavinés durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy jéjima ar iSéjima;
- jeigu kavinés durys stiklinés, jos yra pazymétos jspéjamaisiais zenklais.

Judantiems nejgaliojo veziméliu:
- durys jvaziuoti j kavine yra pakankamai placios;
- dury atidarymo kryptis yra patogi;
- jei kavinés durys varstomos, jy rankenos aukstis yra patogus;
- kavinéje yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;
- kavineés kasos stalo aukstis yra patogus buti aptarnautam.
Kavinés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai.

Tuo tikslu naudojamas:
- tinkamas spalvinis kontrastas;
- tinkamas Srifto dydis.

Muziejaus parduotuveé

Muziejuje veikianti parduotuve:
- yraaiskiai pazymeta ir lengvai surandama;
- link jos veda taktilinis takas;
- parduotuvés prieigos yra bepakopeés, be kliaciy;
- parduotuvés grindys yra neslidzios;
- parduotuvés durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy jéjima ar iséjima;
- jeigu parduotuves durys stiklinés, jos yra pazymétos jspéjamaisiais zenklais.

Judantiems nejgaliojo veziméliu:
- durys jvaziuoti j parduotuve yra pakankamai placios;
- dury atidarymo kryptis yra patogi;
- dury rankenos aukstis (jei durys varstomos) yra patogus;
- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;
- parduotuveés kasos stalo aukstis yra patogus buti aptarnautam;
- sudaryta galimybeé laisvai apzvelgti prekes.

Parduotuvés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai. Tuo tikslu naudojamas:
- tinkamas spalvinis kontrastas;
- tinkamas Srifto dydis.
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lll. Informacijos (komunikacijos) prieinamumas

Skatinant negalig turinciy asmeny dalyvavima muziejy veikloje, butina aktyviau skleisti informacija
tarp tikslinés auditorijos. Toliau iSvardyti teiginiai padeda jvertinti, ar muziejaus informacija
efektyviai pasiekia lankytojy grupes, ar muziejaus informacija vieSinama jvairius lankytojy poreikius
ir galimybes atitinkanciais budais.

Muziejus naudoja personalizuotas komunikacijos strategijas.
Muziejus taiko ne vienakryptj, o abipusj institucijos ir lankytojo komunikavima.

Taikomi jvairis komunikavimo budai: tiek konservatyvis (tiesioginis informacijos
perdavimas, informavimas ziniasklaidos priemonémis), tiek ir modernus (elektroniné terpé,
socialiniai tinklai, auditorijy pritraukimo renginiai, vykstantys muziejuje ir uz jo riby, kt.).

Vykdoma komunikacinés veiklos efektyvumo stebésena.

Komunikavimo budai atspindi muziejaus koncepcijq ir viesai skelbiama pozicija auditorijos
(lankytojy) atzvilgiu.

Dauguma Tyrime kalbinty skirtinga negalig turintiems atstovaujanciy asmeny pazyméjo, kad
Lietuvos meno muziejy interneto svetainése pateikiama informacija apie paslaugas jiems atrodo
nepatikima ir nepakankamai issami. Todél lankytojai, nesvarbu, kokig negalig turéety, labiausiai
pasitiki i$ savo bendruomenés gauta informacija.

Informacija viesojoje erdvéje dazniausiai yra netiksli, klaidinanti ar nepilna, nes ji néra
nuolat atnaujinama. Paskaitai viena, o atvaziuoji randi visai kq kita. Dél to pasitikéti gali
tik tais, kurie yra tokie patys. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 67)

Regos ir klausos negalia turintieji pazymi, jog muziejy interneto svetainése truksta informacijos
apie jiems prieinamas paslaugas, techninius sprendinius ir pan.

Atsizvelgdami j savo poreikius, kurtieji ir neprigirdintieji pazymi, kad muziejy interneto svetainése
dazniausiai yra sunku rasti informacija, kuri padéty lengvai apsispresti dél dalyvavimo kultarinéje
veikloje, padéty planuoti apsilankyma kultaros jstaigoje ir pan. Siy nejgaliyjy poreikiams patenkinti
batina, kad nardyti interneto svetainéje nebity sudétinga, informacija baty skelbiama glaustai ir
sklandziai.

Kurtiesiems yra sunku rasti informacijq apie galimybes dalyvauti veikloje — neaisku, kur jq
rasti, j kq kreiptis. Organizacijoms néra jprasta dalintis informacija, kuri galéty bati aktuali
kurtiesiems, o patiems rasti internete buna sudétinga. (Kurcioji, 48)

Toliau yra apzvelgiami aspektai, kuriuos kaip itin svarbius, kalbant apie interneto svetainés
prieinamuma?, pazymeéjo Tyrime dalyvave respondentai ir prieinamumo klausimy ekspertai.

2 Nuosekliam informacinés aplinkos pritaikymui nejgaliesiems siiloma remtis Siais Saltiniais: WCAG 2.0. Pasaulinio
saityno konsorciumo Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo rekomendacijos (angl. Web Content Accessibility
Guidelines); 2008 [ZiGréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta:
https://ivpk.Irv.Ilt/uploads/ivpk/documents/files/Veikla/Veiklos_sritys/E_itrauktis/Web%20Content%20Accessibility%
20Guidelines%20(vertimas).docx;

Aginskaité, S.; Gecaité, K.; Jonikaitis, G. Internetas visiems: prieinamos skaitmeninés informacijos rengimo vadovas.
Vilnius: Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba kartu su partneriais, 2018 [ZiGréta 2019- 05-24]. Prieiga per interneta:
https://www.lygybe.lt/data/public/uploads/2018/12/internetas-visiems.pdf.
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Muziejaus interneto svetainé

leskomas turinys interneto svetainéje greitai surandamas.

Yragalimybé keistiinterneto svetainés rodymo nustatymus (A, AA ar AAA lygio prieinamumo
standartas).

Interneto svetainé yra maksimaliai suderinama su vartotojo naudojamais agentais
(programine jranga ir techninémis priemonémis), jskaitant pagalbines technologijas.

Interneto svetaine veikia keliomis kalbomis.

Informacija interneto svetainéje yra kokybiskai parengta:

tiksli, iSsami ir nuolat atnaujinama;
iskaitoma ir lengvai suprantama;

salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos (garso, vaizdo jrasai, medijos
priemonés, simboliai ir kt.);

netekstiné informacija turi aprasymus;
garso ar vaizdo jrasai pateikiami su subtitrais, yra garsinis vaizdavimas;

yra programiné funkcija, informacija konvertuojanti j kita asmeniui reikiama forma
(informacija didesniu Sriftu, Brailio rastu, garsiné, supaprastinta kalba, iSdéstyta
neprarandant informacijos turinio ir iSlaikant pateikimo struktara).

Muziejaus interneto svetainéje lengvai surandama si toliau pateikiama informacija.

1. Muziejaus koordinatés:

adresas;
darbo laikas;
apsilankymo kaina;

kontaktiné informacija: elektroninio pasto adresas ir telefonas, kuriais galima
pasiteirauti dél apsilankymo muziejuje ir dél dalyvavimo visuomenei skirtuose
renginiuose, parodose, edukacinése programose ir kt.

Kreipiantis telefonu, yra galimybé atsakiklyje palikti zZinute, j kuria atsako (atskambina)
muziejaus darbuotojai.

Kauno rajone yra galerija, kuri, kiek tik nuvykdavau, visada uZrakinta. Kai apsilankes vel
radau jq eilinj kartq uZrakintq, telefonu internete susiradau muziejaus telefono numer;j
ir paprasiau salia buvusio Zmogaus paskambinti. Tada atéjo kazkoks apsaugininkas,
atrakino duris, jleido ir mes galéjome apsiziaréti. Jeigu nebatume paskambine, niekas
nebaty jleides ir batume iséje. Batinybé paskambinti gali bati ir isSukis, ir problema, nes
as to padaryti negaliu. Be to, jei neturéciau interneto, butume neZinoje, kur skambinti.
(Kurciasis, 62)

2. Informacija apie muziejaus pasiekiamuma:

automobiliu (nurodyta, ar greta muziejaus yra automobiliy stovéjimo aikstele, ar ji yra
mokama, ar ji yra prieinama nejgaliyjy veziméliu judantiems asmenims ir kt.);

ISeidamas i§ namy Zmogus vezimélyje turi suplanuoti visq savo marsrutq nuo ,a” iki ,z":
taiir jlipimas j masing, ir kur jq pastatyti, kur pereiti per gatve; turi zinoti, ar ,parkavimas”
yra mokamas, ar nemokamas. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 66)

pésciomis ir vieSuoju transportu (nurodyta, ar greta muziejaus yra viesojo transporto

stotelé, ar sudaryta galimybé pereiti gatve, nurodytas atstumas nuo artimiausios
stotelés iki muziejaus ir kt.).
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Kai lankaisi su grupe, muziejaus ir kelio radimo sunkumai atkrinta. Kai lankaisi vienas,
reikia specialiai mokytis, aiskintis, kaip nueiti, kaip nuvaziuoti. <...> Neregiams reikéty,
kad baty nurodytos artimiausios stoteleés ir atstumas iki jy metrais. Labai smulkiai nereikia
— jeigu yra 5 posukiai, kiekvieno neaprasysi. (Neregys, 50)

3. Informacija apie pastato prieinamuma:

informacija apie muziejaus prieigose esancias kliutis, einant nuo automobiliy stovéjimo
aikstelés ar vieSojo transporto stotelés (pavyzdziui, link muziejaus vedancio tako
grindinys yra nelygus ir pan.);

Atvykstu, o ten — akmeny grindinys. Ne tik su veziméliu baisu, visiems nepatogu, juk ir
moterims su aukstakulniais... (Nejgaliojo veZziméliu judanti moteris, 67)

informacija apie jéjima j muziejy - ar jis yra pritaikytas. Jeigu pritaikytas jéjimas yra ne
pagrindinis, nurodyta, kur jis yra, kokia naudojimosi juo tvarka (pavyzdziui, ar reikia i$
anksto pranesti apie atvykima, ar reikia atvykus su kuo nors susisiekti ir pan.);

Norétysi lengvai issiaiskinti, kaip jeiti j pastatq — pavyzdziui, ar pagrindinis jéjimas
pritaikytas, jeigu nepritaikytas, kur yra pritaikytas ir ar reikia kazkam paskambinti, kad
juo pasinaudoti. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 66)

informacija apie muziejaus pastato prieinamuma (judéjimo nejgaliojo veziméliu
galimybés, nurodyta, ar yra keltuvai, liftai, pritaikyti tualetai ir kt.);

yra galimybeé atsisiysti jvairiais formatais parengta informacija - muziejaus vidaus
erdvés plana.

4, Informacija apie meno prieinamuma didinancias ir meno potyrj prapleciancias priemones
bei sprendinius:

pateikta bendra informacija apie visuomenei skirtus renginius, ekspozicijas, parodas,
edukacines dirbtuves;

lengvai randama informacija apie visuomenei skirtos veiklos prieinamuma,
strukturuojant ja pagal tiksline grupe;

yra galimybé atsisiysti informacija (broSiiirg) apie visuomenei skirtus muziejaus
renginius, ekspozicijas, parodas, edukacines dirbtuves.

Maciautuos tinklapius - juose pilnainformacijos apie muziejy turimgq kolekcijq, pavyzdziui,
musy rinkinj sudaro Sesiasdesimt penki tukstanciai egzemplioriy, turime sukauptq tokiq
ir tokiq ekspozicijq, jdétas jos aprasymas ir pan. Bet mums pirmiausia reikia informacijos
apie prieinamumg, tada norisi ne tik pavaikscioti, bet ir edukacijos. Vieni muziejai aktyviai
skelbia, o kituose - tik vietoj suzinai, kad gali sudalyvauti kokioje nors veikloje. (Nejgaliojo
veZziméliu judanti moteris, 66)

Skelbiama informacija apie esamas meno prieinamuma didinancias ir meno potyrj
prapleciancias priemones bei sprendinius:

asistavimo paslauga;
taktilinius takus;
audiogidus;

videogidus;

taktilinius zemélapius;
garso didinimo sistemas?5;

8 Universali architektdra. Garso didinimo sistemos [ziGréta 2019-05-24]. Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga, 2019.
Prieiga per interneta: https://universali-architektura.lt/objektas/klausos-didinimo-sistemos/.
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- vie$ajg interneto prieiga;
- galimybe apsilankyti muziejuje kartu su Sunimi vedliu;
- nurodyta, ar personalas yra pasirenges priimti negalia turincius asmenis;

- skelbiama, ar muziejaus darbuotojai yra parengti suteikti lankytojams tikslig ir iSsamia
informacija apie muziejaus prieinamuma (fizinj pastato prieigy ir vidaus erdviy
prieinamuma - jéjimus, tualetus, liftus; dalyvavimo muziejaus veikloje galimybes ir
pan.).

Yra galimybé dalyvauti edukacinéje veikloje su Seimos nariu, draugais.

Edukacinéje veikloje yra pasitelkiamos jvairios juslés: rega, klausa, uoslé, skonio pojutis,
lytéjimas.

Muziejaus parody ir ekspozicijy architektura yra pritaikyta jvairiems lankytojy poreikiams
ir galimybéms.

Yra galimybé atsisiysti jvairiais formatais parengta muziejaus prieinamumo gida.
Renginiuose rezervuojamos vietos nejgaliojo veziméliu judantiems lankytojams.

5. Informacija apie muziejaus bendradarbiavimg su visuomeninémis organizacijomis,
iskaitant nejgaliyjy ir jy atstovy organizacijas.

6. Lankytojy atsiliepimai apie lankymosi muziejuje, dalyvavimo edukacinéje veikloje patirtj.

7. Muziejaus misija, vizija, tikslai, jy sarysis su prieinamumo didinimo siekiais.
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IV. Darbuotojy pasirengimas

Toliau iSvardyti teiginiai leis jvertinti, ar muziejaus darbuotojai yra svetingi naujoms lankytojy
grupéms, ar jie yra atviri auditorijos jvairovei, ar yra pasirenge priimti jvairiy poreikiy ir galimybiy
turincius lankytojus.

Muziejy darbuotojai yra visuomenés, kurioje vis dar gajos iSankstinés nuostatos, dalis. Mokymai
padeéty keisti nuostatas ir kurti Siltesnj, atviresnj santykj su jvairiy poreikiy ir galimybiy turinciais
lankytojais.

AtvaZiavus j muziejy daZnai tenka pajausti ir pastebéti padidéjusias ,pajégas” muziejuje —
visuose kampuose is kazkur padaugéja Zmoniy, kurie jsitempe stebi ir, jeigu vaikas artinasi
prie kazkokio eksponato, Zitrék, jau sako ar rodo, kad jau nebeity. <...> Darbuotojos daznai
pasikei¢ia mums iSvaziuojant, kai pamato, kad néra ko bijoti, kad nieko nesudauzém,
nenuvertéem, nesugadinom ir kad visai graziai mokam elgtis tokioje aplinkoje. (Intelekto
negalios atstove, socialiné darbuotoja, 74)

Mokymuose muziejy prieinamumo ir paslaugy kokybés jvairiy galimybiy ir poreikiy
turintiems lankytojams uztikrinimo klausimais yra dalyvave Sie muziejaus darbuotojai :

- vadovai;

- administracijos darbuotojai;

- padaliniy vedéjai;

- fondy saugotojai;

- kuratoriai;

- edukatoriai;

- ekskursijy vadovai - gidai;

- salés darbuotojai;

- kasos darbuotojai;

- rubinés darbuotojai;

- apsaugos darbuotojai ir kt.

Jvairias pareigas einantys muziejaus darbuotojai nuolat tobulina savo kvalifikacija
prieinamumo klausimais.

Mokymy programos rengiamos bendradarbiaujant su negalig turinciais asmenimis.

2 priede yra pateiktas sarasas organizacijy ir asmeny, isreiSkusiy norg teikti konsultacijas ar
bendradarbiauti su muziejais jy prieinamumo didinimo tikslais.

Muziejaus darbuotojai yra atviri auditorijos jvairovei ir yra pasirenge priimti naujus
lankytojus.

Dazniausiai bilieto pirkti eina drgsiausias, bet, jeigu kurliyjy grupéje yra girdintis, jis ir
perka. ,Tu girdi, tu ir eik, nes tau paprasciau,” — jam sakom. Jeigu kasininké pamato, kad
Cia kurtieji — juk matosi, kad kalbame - ji visa bana tokia ,strese”. O kai suZino, kad pirkti
atejo girdintis, net atsidusta. (Kurcioji, 48)

Fizinis prieinamumas yra butinybé. Vis délto pasalinti prieinamumg ribojancias fizines kliGtis
dazniausiai uztrunka ne vienerius metus. Kol Sie kliuviniai iSlieka, labai svarbu lankytojus
aptarnaujanciy darbuotojy elgesys, kokj jspidj apie muziejy susidarys lankytojas ir kokia patirtj
iSsines. Atviras ir draugiskas bendravimas, paslaugumas gali sumazinti ar iSvis panaikinti apmauda
dél esamy fiziniy kliG¢iy arba tam tikry paslaugy nebuvimo. Ir atvirksciai — dél neigiamos patirties,
tikétina, lankytojai grjzti nenorés.
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Daug priklauso nuo Zmogiskojo faktoriaus. | kitus aukStus gal ir nepateksi, bet gal
darbuotojai atnes vienq kitq eksponatq parodyti, paciupinéti. Tai padaro gerq jspudj. O,
geras! Nors as ir nepatenku, bet man atnes parodyti. Galima situacijq pakeisti paprastu
Zmogiskumu. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 67)

Kai muziejuje nemaloniai aptarnauja, nebesinori ten lankytis. (Neprigirdincioji, 65)

Sutinkantiraptarnaujantlankytojus ypac svarbus vaidmuo tenka bendravimo jgtidziams, gebéjimui
bati atviram, draugiskam, pasiulyti pagalba. Kalbintieji asmenys minéjo, kad apsilankymas
muziejuje baty sklandesnis ir apskritai suformuoty malonesne patirtj, jeigu muziejy darbuotojai
baty susipazine su jy poreikiais ir pasirenge pasidlyti pagalba.

Kartais tereikia buti drgsiems — prieiti ir paklausti, ar galiu padeéti, ar viskas tvarkoje. Gal
vandens pasiulyti. (Intelekto negalios atstove, socialiné darbuotoja, 74)

Pries trejus su puse mety netekau dalies regéjimo ir tapau silpnarege. Turiu tik 10 proc.
matymgq ir nemoku Brailiu skaityti. Anksciau gyvenau labai aktyviai - tiek skaitydama
knygas, tiek lankydamasi sociokultariniuose renginiuose ir parodose. <...> Dabar yra taip
— ateini, parodai nejgalumo paZyméjimgq ir eik. Ir eini, kad tik eiti. AS vaikq Salia pasiimu,
jis pasiziurinemokamai. Bet daugiau niekas nepaklausia, ar reikia kokios pagalbos, ar dar
ko. Nes, nepatogu. Man viskas susilieja. Silpnaregiams butina isryskinti, kq galima ir ko
negalima liesti. (Silpnaregé, 104)

Informacija teikiantys muziejaus darbuotojai (pvz., dirbantys kasoje) yra pasirenge
aptarnauti klausos negalia turincius lankytojus:

gali pasiulyti garso didinimo jranga;

moka populiarias bendras frazes pasakyti gesty kalba;

yra pasirenge bendrauti rastu;

yra supazindinti su butinybe prireikus kalbéti aiSkiau ir garsiau.

Pries 3 metus buvau [muziejaus pavadinimas]. Ten aptarnavo labai maloni moteris, ir
paveikslai patiko. Ji daveé lankstinukq, papasakojo, kaip praeiti, apZiaréti. Drqgsiai, nebuvo
issigandimo. Gal ten daugiau kurciyjy lankosi? Zinojo, kaip bendrauti. Labai daug
gestikuliavo ir buvo aisku. (Kurcioji, 48)

Darbuotojai dazniausiai nezino, kaip su tuo kurciuoju bendrauti - iSeiti, pabégti ar kq.
Jie nebuty tokie sutrike, jei Zinoty, kad susikalbéjimui pakanka popieriaus ir rasiklio.
Bendravimas buty malonesnis. Biliety kasose visur ta pati problema. Jaunimas dar
kazkaip issisuka, o pagyvenusiems yra sunkiau. Nenorédami jaustis blogai, jie mazai, kur
eina. (Neprigirdincioji, 65)

Niekada nesusiduariau, kad labai maloniai priimty. Mano kurtumq mato kaip problemg,
surasinéti yra vargas, sako, kad nenori. Bet juk nesunku, taip susibendrausime. Juk galima
kazkq paprastai, gestais pasirodyti. Taciau buna, kad nueina ir viskas. Nekoks jausmas
tada. (Kurcioji, 57)

Démesys darbuotojy pasirengimui gali padéti sukurti muziejaus iSskirtinuma kultaros kontekste.

Darbuotojai galéty iSmokti gesty abécéle arba pagrindinius gestus ,sveiki”, ,laba diena”,
Lacia”, ,viso gero” ir pan. Néra sunku ismokti. Kurtiesiems baty labai malonu, kad su jais
pasisveikinty gesty kalba. (Neprigirdincioji, 65)

Darbuotojai yra pasirenge teikti informacija, kuri yra svarbi lankytojy patirties kokybei

uztikrinti.
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Kai skambinu uZsiregistruoti apsilankymui muziejuje, 70 proc. atvejy manes nieko
neklausia. Tada as pati apie mus papasakoju — pavyzdZziui, kad busime tokie ir tokie. Su
nejgaliojo veziméliais bus tiek ir tiek vaiky. As Zinau, kad svarbu yra Zinoti, kiek mobili
bus grupé, kiek greitai galime judeéti, kiek reikés laukti kol uZsikelsime liftu... Jei jauciu,
kad Zmogus nesidomi, kiek jmanoma, as pati tq informacijq perduodu. Tq darau ir dél to,
kad nenustebty. Nes su negalia nesusidire Zmonés buna jsitempe, iSsigande. Stengiuosi
uzbegti jvykiams uz akiy. (Intelekto negalios atstoveé, socialiné darbuotoja, 74)

Darbuotojai yra pasirenge teikti informacija, kuri yra svarbi lankytojy patirties kokybei
uztikrinti.

Kai skambinu uZsiregistruoti apsilankymui muziejuje, 70 proc. atvejy manes nieko
neklausia. Tada as pati apie mus papasakoju — pavyzdZiui, kad busime tokie ir tokie. Su
nejgaliojo veziméliais bus tiek ir tiek vaiky. AS zinau, kad svarbu yra Zinoti, kiek mobili
bus grupe, kiek greitai galime judeéti, kiek reikés laukti kol uZsikelsime liftu... Jei jauciu,
kad Zmogus nesidomi, kiek jmanoma, as pati tq informacijq perduodu. Tq darau ir dél to,
kad nenustebty. Nes su negalia nesusidire Zmonés buna jsitempe, iSsigande. Stengiuosi
uzbégti jvykiams uz akiy. (Intelekto negalios atstové, socialiné darbuotoja, 74)

Darbuotojai yra pasirenge pateikti su muziejaus fizinés erdvés prieinamumu susijusia
informacija jvairiy poreikiy ir galimybiy turintiems asmenims:
- telefonu, kai lankytojai i$ anksto planuoja apsilankyma muziejuje;

Mes susiradome informacijq, darbo laikq. Pasiskambine pasiklauséme, ar galima su
veziméliu, susiderinome. Saké, kad su veZiméliu ne, nes yra laipty. Tad judanciy veZiméliu
neemeéme, bet musy nejspéjo, kad laipty bus labai daug ir sudétingy. Turime daug
jaunuoliy su prasta koordinacija. Kai kuriems buvo didelis isSukis. (Intelekto negalios
atstove, socialiné darbuotoja, 78)

Pasiskambinus, ta informacija yra suteikiama, bet kartais atsiliepusieji netiksliai supranta
klausimus. Jeigu paklausi, ar jusy muziejus yra pritaikytas Zmonéms su negalia, patvirtinag,
kad taip, pritaikytas ir Zmogus veZimélyje pateks, viskas tvarkoj. O atvaZiaves pamatai,
tarkime, du laiptus arba didelj bordiurq... Jie tiesiog nepagalvoja, kad tai man sutrukdys
judeéti. Mano, kad durys yra placios ir veZimélis jvaziuos, bet nesusimgsto, kad yra laiptai.
Labai daznai suteikia netiksliq arba klaidingq informacijq. (Nejgaliojo veZiméliu judanti
moteris, 67)

- vietoje, j muziejy atvykusiems lankytojams.

Prie$ apsilankyma suteikta informacija, kiek laisvai galima judeéti muziejuje, informacija apie fizines
kliatis pakeliui ar konkreciose ekspozicijose, kur yra tualetas, parduotuvé ar avarinis iSéjimas,
suteikia lankytojams tikéjimo savo jégomis, mazina jy patiriama jtampg ir nerima.

Muziejuje didziausias issukis yra jéjimas, judéjimas, slenksciai viduje. Turiamzinai dairytis,
nes niekas prie taves neprieina, nepaklausia, ar man reikalinga palyda visos apZiaros
metu. Jéjus | muziejy, as nezinau, kas ten darysis paskui. Gal as pasakysiu, kad pagalbos
nereikia, o paskui uz penkiy metry rasiu slenkstj ir negalésiu pamatyti ekspozicijos. Pirminé
informacija apie tai, kiek as galiu bati savarankiskas, yra batina. <...> Kai gauni reikalingq
informacijq, gali daug laisviau judéti ir negalvoti, kad kaZkur nepateksi. Tuomet eini ne su
baime, o su nuotaika tokia, kad viskas bus ,fine”. (Nejgaliojo veziméliu judanti moteris, 66)

Darbuotojai yra pasirenge ir turi ziniy, kaip naudotis prieinamuma didinancia muziejaus
technine jranga (keltuvais ir pan.).

Darbuotojy nepasirengimas dirbti su negalig turinciais asmenimis gali sukliudyti Siems pasinaudoti
esamomis galimybémis.
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[Muziejaus pavadinimas] yra jrengtas keltuvas, taciau net ir darbuotojai juo nemoka
naudotis. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 67)

[Muziejaus pavadinimas] jrengtos interaktyvios ekspozicijos, bet, kad jomis
pasinaudotume, reikalingas regéjimas. Muziejy darbuotojai neZino, kaip elgtis su
nereginciu Zmogumi. (Neregé, 109)

Salés darbuotojams deréty skirti daugiau funkcijy — ne vien saugoti objektus, jiems taip pat
baty pravartu susipazinti su paroda, kuriniais, gebéti pakalbinti lankytojus, atsakyti j bendrus su
ekspozicija susijusius klausimus.

Atéjus j muziejy, saliy darbuotojai tik ir stebi, kad nenufotografuociau, o jei paklausi ko
nors, sako ,mes nezinom®. (Intelekto negalios atstové, seimos naré, 105)

Negalig turinciy asmeny jdarbinimas uztikrina, jog muziejaus bendruomeneé is arciau susipazjsta su
jvairesnés auditorijos grupémis, jy gyvenimo ir kasdienybés patirtimis.

Muziejuje dirba negalig turintys asmenys.

Muziejuje talkina negalig turintys savanoriai.

Muziejaus darbuotojai atspindi auditorijy jvairove.

Tarp muziejaus darbuotojy vyksta diskusijos apie negalia ir auditorijy jvairove.

Tiesiogiai su auditorijomis dirbantys muziejaus darbuotojai yra susipazine su prieinamumo
didinimo sprendiniais kituose muziejuose, panaudotuose:

- parodose;
- edukacinése programose;
- renginiuose.

Muziejuje jgyvendinamos konkrecios darbuotojy gerove palaikancios priemonés.

Galimybé buti savarankiskam yra viena svarbiausiy apsilankymo muziejuje kokybe lemianciy
aplinkybiy.

Erzina tas prasytojo vaidmuo ir Zinojimas, kad tau reikés vaikscioti ir prasyti visq laikq.
Ne, tikrai nesinori! <...> Blana, kad muziejuje pakyli liftu, patenki j vienq ekspozicijq. Ten
yra keltuvas, ir, atrodo, kad savarankiskai galéciau viskq apziuréti, bet keltuvo raktas yra
pas kazkokj darbuotojq. Vieno darbuotojo turi prasyti pakviesti kitq darbuotojq, kad Sis
atidaryty. O jeigu to darbuotojo néra, atsiranda nusivylimas, kad tu bergzdziai atvaziavai.
(Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris, 66)

Savarankiskumo galimybes Lietuvos muziejuose dar labiau riboja tai, kad su auditorijos jvairove,
skirtingais jos poreikiais buna nesusipazine ne vien lankytojus aptarnaujantys, bet ir kiti maziau su
jais susiduriantys muziejy darbuotojai: administruojantys muziejy veikla, parody kuratoriai, parody
architektai ir kt. Lankytojai, siekdami uztikrinti savo paciy ir muziejiniy vertybiy sauguma, buna
priversti j muziejy vykti su palyda.

Noréciau, kad man nereikéty lydincio asmens, kad eksponatai buty saugiai isdéstyti,
nestovéty niekas per vidurj koridoriuje ar kitose patalpose, kad buaty taktiliniai takai,
kuriais galéCiau saugiai eiti. Galiu naudotis lazdele, bet ji taip pat gali kelti pavojy - kazkq
uzkabinti, uzkliudyti. (Silpnaregé, 46)

vy -

Stiklas mums yra issukis. Baisu, kad nejpulti. Todél dailés parodos mums dazZnai yra visai
neprieinamos. (Regos negalios atstove, 71)

Tiek jaudinausi dél judéjimo parodoje, kad neapsivoZciau, todél ekspozicijai teko mazai
déemesio. (Silpnarege, 106)
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V. Prieinamas turinys ir meno potyris

Turinio irmeno potyrio prieinamumas Siuolaikiniame muziejuje uztikrinamas tuomet, kai lankytojas,
nesvarbu, kokie jo individualls poreikiai ar galimybés, gali savarankiskai ir lygiavertiskai su kitais
muziejaus lankytojais naudotis visuomenei skirtomis paslaugomis. Toliau iSvardyti teiginiai leis
apzvelgti, ar muziejus savo veikloje atsizvelgia j skirtingas lankytojy galimybes priimti informacija,
dalyvauti ir patirti.

Visy muziejuje naudojamy prieinamuma didinanciy sprendiniy diegima konsultuoja negalia
turintys asmenys ar jy atstovai.

Rengiant parodas, jy architektura atsizvelgiama j universaliojo dizaino principus.

Parody architektarinio projekto rengimo ir jgyvendinimo reikalais konsultuoja negalia
turintys asmenys ar jy atstovai.

Pirminé parodos ar ekspozicijos informacija leidzia lengvai orientuotis parodoje.
Muziejuje yra priemonés, palengvinancios:
- garso girdéjima (pavyzdziui, neSiojamoji sistema su indukcine kilpa, radijo imtuvai,
per ekskursija naudojami garsui stiprinti);
- teksto matymga (pavyzdziui, didinamieji stiklai, plansetiniai ekranai).

Labiausiai erzina smulkus uzZrasai prie eksponaty. Reikéty didintuvo aparato, kad galéciau
pasididinti tiek, kiek man reikia. Tai yra visiems aktuali problema, taip pat ir matantiems,
ypac senjorames. (Silpnaregis, 70)

Muziejaus nuolatinéje ekspozicijoje yra kuriniy, kuriuos visavertiskai gali patirti:
- neregiai;

silpnaregiai;

kurtieji;

neprigirdintieji.

Lankytojai, apziuréje muziejaus ekspozicija, gali jgyti praturtinancios patirties bei ziniy net
ir neiSmanydami pristatomos temos.

Didzioji dalis Tyrime apklausty auditorijos (lankytojy) atstovy mano, kad muziejai savo veikloje
orientuojasijkultlros profesionalus, kurie savo ruoztu priima ir jsimena muziejuje gautg informacija.
Manoma, kad jeigu asmens galimybés neleidzZia aktyviai dalyvauti Siame intelektualinés veiklos
procese, jam muziejuje néra kg veikti. Sios nuostatos, giliai jsidaknijusios tarp jvairaus amzZiaus
sensorines negalias (regos, klausos) turinciy ir intelekto negalig turin¢iy asmeny, slopina jy
motyvacijg lankytis muziejuje. Jausdami, kad ne visada gali visavertiskai dalyvauti muziejy veikloje,
negalia turintys asmenys linke prisiimti atsakomybe sau, o ne kalbéti apie lygiavercio dalyvavimo galimybiy
trakuma.

Paveikslai ne visiems tinkami ir suprantami. Reikia mégti tq meng, turéti savo filosofijq.
(Kurcioji, 48)

Jeigu tu neturi Ziniy, nesi pasiskaites, nesi padares namy darby, tai kq tu gali matyti atéjes
| muziejy? Tik — grazu, negraZzu, rysku, nerysku. Yra svarbu iSmanyti, turéti dailés istorijos
pagrindus. (Intelekto negalios atstoveé, socialiné darbuotoja, 75)

Muziejus turi parody informacijos ir leidybos standartus, numatancius parody teksty,
etikeciy ir parodas lydinciy leidiniy informacijos pateikimo ir spausdinimo taisykles.
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Informacijos pateikimo ir spausdinimo taisyklése numatyta, kad visi parody ar ekspozicijy
informacija pristatantys tekstai ekspozicinéje erdvéje biity:

pakankamai didelio Srifto dydzio, lengvai jskaitomi;

skelbiami naudojant jvairioms auditorijoms tinkama spalvinj kontrasty (pavyzdziui,
atspausdinti juodu Sriftu ant balto fono);

ant ekspozicijos stendy ar parody sieny skelbiami aukstyje, kuris yra patogus jvairaus
ugio Zzmonéms, nejgaliojo veziméliu judantiems asmenims ir pan.

Muziejy prieinamumas silpnaregiams yra menkas - jei nejskaitai, kas yra parasyta, nieko
nesuZinai. Kaip jéjai, taip ir iséjai. (Silpnaregé, 52)

Informacija apie parodas ar kurinius (meno objektus) pateikiama alternatyviais budais, tarp
kuriy yra:

parody teksty adaptacijos (teksto supaprastinimas, pritaikymas pradedantiems
mokytis uzsienio kalbos, pritaikymas vaikams ir pan.);

tekstas Brailio rastu;

kariniy (meno objekty) garsiniai aprasymai;
videogidas gesty kalba;

audiogidas uzsienio kalba (-omis);
informacija ar leidiniai padidintu Sriftu.

UzZrasai prie eksponaty dazniausiai yra per maZi ir neaiskus. Tikrai daznai man sunku
susieti su objektu, kuriems jie skirti. (Silpnarege, 107)

Maziau skaitantiems stenduose pateikta informacija yra per sudétinga. (Intelekto negalios
atstoveé, socialiné darbuotoja, 76)

Lietuviy kalbos gramatika ir gesty kalbos gramatika labai skiriasi, todél kurciyjy
bendruomené ne viskq supranta, kas parasyta prie eksponaty.(Neprigirdincioji, 65)

Kurtiesiems tikrai reikia vertimo j gesty kalbq. DazZniausiai kurtieji neskaito. AS gebu
skaityti todél, kad domiuosi menu. (Kurciasis, 62)

Lankytojai muziejuje gali turéti daugiajutime patirtj:

kariniai suteikia daugiajutime patirtj;
kariniai perteikiami pasitelkiant daugiajutime patirtj kuriancius sprendinius.

Patirtis turi bati tokia, kad pereity per visq kiing. (Silpnaregis, 70)

Prieinamas muziejus yra toks, kuriame buty kg pamatyti ne per akis, bet, galbat, paliesti,
isgirsti... Tai muziejus, kuris turéty man prieinamos informacijos. (Neregé, 58)

Muziejuje galima dalyvauti edukacinéje veikloje:

individualiai;
su grupe ar Seima.

Suprantu, kad edukacijos nedaromos dviem Zmonéms. Reikia su kazkuo tartis. O su kuo
man tartis? Mes turime teise ateiti nemokamai, bet daugiau nieko. (Silpnaregeé, 104)

Muziejuje galima dalyvauti ekskursijoje, kuri:

vyksta gesty kalba;
yra verciama j gesty kalba.
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Jeigu gidas baty istorija ir menu besidomintis kurciasis, jis galéty puikiai pateikti
informacijq. Tai baty labai jdomu. <...> Girdintys gidai daZniausiai sako per daug detaliy,
kurios isblasko démesj. Juk mums reikia tuo paciu metu ir patj daiktq matyti, ir spéti
suzidareéti, kg apie jj pasakoja. (Klausos negalia, kurciasis, 62)

Zinau, kad gidai neatnaujinami... Daznai turiu abejoniy, ar videogide vertéja tiksliai
perteikia informacijq. Visada geriausia yra gyvas Zmogus, kuris galéty gyvai paaiskinti.
(Neprigirdincioji, 65)

MuziejujeyrataikomosiSmaniosiostechnologijos, padidinancios meno potyrio prieinamuma
negalig turintiems asmenims.
Muziejaus renginiuose:

- skiriama demesio daugiajutimiSkumui;

- pateikiami subtitrai;

- pateikiamas vertimas j gesty kalba;

- yra galimybé naudotis pagalbinémis klausos priemonémis;

- yra galimybe susipazinti su tekstine renginiuose aptariamy / pristatomy klausimy
apzvalga.

Kurtiesiems reikéty is anksto pateikti informacijq, tada baty maZziau jtampos ir ramiau.
(Neprigirdincioji, 65)

Muziejaus parduotuvéje galima jsigyti jvairius lankytojy poreikius atitinkanciy leidiniy.
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VL. Finansinis prieinamumas

Negalia turintys asmenys valstybés finansuojamuose muziejuose gali lankytis nemokamai?®’, o vieng
kartg per ménesj nemokamai apsilankyti muziejuose gali visi lankytojai*®. Ta¢iau Tyrimo rezultatai
parodé, kad tarp negalia turinc¢iy asmeny Si informacija néra placiai pasklidusi, dél to ne visi negalig
turintys muziejy lankytojai tai zino. Informacija apie nemokama nejgaliyjy lankymasi néra aiskiai
skelbiama muziejy biliety kasose.

Gal kurtieji kartg per ménesj j muziejy galéty nueiti nemokamai? (Neprigirdintysis, 68)

Pazymetina, kad didelé dalis asmeny jaucia stigma atskleisdami, kad turi negalia. Be to, nejgalus
muziejy lankytojai dél jvairiy priezasCiy - susijusiy tiek su asmens sveikata, tiek su nepritaikyta
aplinka - daznai yra priversti lankytis muziejuje su lydin¢iu asmeniu. Kalbintyjy teigimu, vienur
nuolaida yra taikoma, kitur - ne. Tyrimo metu buvo surengta keletas bandomujy vizity, kuriy metu
Si informacija pasitvirtino.

Toliau iSvardyti teiginiai padés atsakyti j klausima, ar visi muziejy lankytojai, nepaisant gaunamy
pajamy, gali nevarzomai apsilankyti muziejuose ir naudotis jy teikiamomis paslaugomis.

Muziejaus paslaugos negalia turintiems asmenims yra nemokamos arba sudarytos vienodos
salygos visiems lankytojams (tokios pat kainos lankytojams, turintiems negalig ir jos
neturintiems).

Negalia turincius lankytojus lydintys asmenys muziejuje gali apsilankyti nemokamai.
Asmeniné pagalba / asistavimo paslaugos negalia turintiems lankytojams yra nemokamos.

Muziejaus automobiliy stovéjimo aikstelés paslauga negalig turintiems lankytojams yra
nemokama.

Mazesnes pajamas gaunantys asmenys gali naudotis muziejaus kavinés, parduotuves
paslaugomis.

Muziejaus knygyno prekés yra prieinamos mazesnes pajamas gaunantiems asmenims.

2Nuo 2018 m. sausio 25 d. asmenys, kuriems yra nustatytas nejgalumo lygis, ir juos lydintys asmenys (vienam asmeniui
- vienas lydétojas) gali nemokamai lankyti muziejy nuolatines ekspozicijas. Zr. Lietuvos Respublikos kultaros ministro
jsakyma Dél muziejy lankymo lengvaty nustatymo pakeitimo 2018 m. sausio 25 d. Nr. |V.-140.

30Nuo 2019 m. sausio 1 d. kiekvieng paskutinj ménesio sekmadienj nemokamai galima lankyti muziejy nuolatines
ekspozicijas. Nemokamo muziejy lankymo modelis taikomas Kultiros ministerijai pavaldiems nacionaliniams ir
respublikiniams muziejams. Pagal §j modelj nemokamai apsilankyti muziejuose gali visi pageidaujantieji. Nemokamas
muziejy lankymas, 2019 [ZiGréta 2019-05-24]. Prieiga per interneta: https://Irkm.lrv.lt/It/veikla/nemokamas-muzieju-
lankymas.
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VII. Socialinis prieinamumas

Siuolaikiniai muziejai vis labiau domisi galimybémis plétoti parodas kaip atvirg pasakojima, j
parodos turinj jtraukiant lankytojy istorijas, kuriant jtraukias aplinkas, taip skatinant interpretacinj
ir patyrimu paremtg lankytojo dalyvavima muziejaus kuriamame komunikaciniame procese.
Kdrybiné muziejaus ir lankytojo bendrysté yra naujy kdrybingumo formy diegimo ir patirties mainy
galimybé. Veikimas kartu su auditorija (lankytojais) uztikrina, jog muziejus atstovauja visiems
pilieCiams ir yra demokratiskas.

Toliau yra vardijami teiginiai, kurie padés jvertinti, ar muziejaus veikla (pvz., muziejaus parodos
ir renginiai) atspindi jvairiy visuomenés grupiy gyvenima ir patirtj ar muziejus yra atviras
bendradarbiauti su negalig turinciais asmenimis ir jy atstovais, siekiant uztikrinti paslaugy
prieinamuma ir kokybe.

Visuomenés jtrauktis j estetinés komunikacijos procesus

Muziejus komunikuodamas kviecia lankytoja ne vien stebeti, bet ir aktyviai dalyvauti, kurti,
bendrauti, skleisti Zinig apie muziejy.

Muziejus savo veikloje atspindi visuomenés jvairove: reguliariai rengiamos parodos ir
renginiai, atliepiantys skirtingy galimybiy turinc¢iy Zmoniy interesus, gyvenimo patirtis,
kulturine visuomenés jvairove.

Lankytojo aktyvumas skleidziasi kuriant savq meno interpretacijq ir pripildant ja savo
patirtimis.

Meno prasmé néra vien jo reikSmés ir konteksto iSmanymas, todeél lankytojas intelektualiai
provokuojamas buti aktyviu kiiréju - meno prasmé kuriama bendradarbiaujant su lankytoju.

Bendradarbiavimas su auditorijos grupiy atstovais

Bendradarbiavimas su auditorijomis padeda jas pazinti ir kirybiSkai bendradarbiauti, rasti labiau
personalizuotus patirties kirimo, turinio pateikimo ar informacijos sklaidos budus taip tarp reciau
muziejuose besilankanciyjy trinant gajy muziejaus ,elitiSkumo” jvaizd;.

Negaliy neturinciy Zmoniy poZiuris turéty keistis j tokj, kad galima ateitij muziejy ir nesant
labai iSmaniam mene. Zmonés neina, nes jiems géda. ,Atseit” ¢ia eina tik kaZkokie protingi
[juokiasi — aut. pastabal. (Intelekto negalios atstove, socialiné darbuotoja, 75)

Ne visi kurtieji Zino. Jeigu ateity pasakoti apie viduramzius, jie tokios istorijos galéty
nesuprasti. O savarankiskai, be gido, be nieko, baty labai sunku. (Neprigirdintysis, 68)

Prieinamumg didinantys sprendimai padeda mazinti stigma, Sviesti placiajg visuomene apie
lankytojy jvairove.

Siandien [muziejaus pavadinimas] iSgirdau vienos merginos klausimq ,kaip jis
vaikstote?” Integracijos reikia ne nejgaliesiems, o visuomenei j nejgaliyjy pasaulj. [Parodos
pavadinimas] yra vienas geriausiy pavyzdZziy, kaip visiems integruotis | nejgaliyjy
gyvenimq. (Neregys, 100)

Muziejus konsultuojasi su negalia turinciais asmenimis ir jy atstovais.

Muziejaus lankytojai ar jy grupés jtraukiami j muziejaus paslaugy plétojimo procesus.
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Muziejus i$ nejgaliy asmeny ar jy atstovy turi patariamaja grupe, kuri konsultuoja Siais -
prieinamumo klausimais:

- muziejaus prieinamumo didinimo plano sudarymo ir jgyvendinimo;

- komunikacijos strategijos rengimo ir jgyvendinimo;

- parodinés ir edukacinés veiklos planavimo, rengimo ir jgyvendinimo;

- darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy planavimo, rengimo ir jgyvendinimo;

- paslaugy kokybés vertinimo.
Negalig turinc¢iy asmeny atstovy patariamoji grupé gauna atgalinj rysj apie nauda / pokycius,
kylancius dél abipusio bendradarbiavimo.
Muziejuje matyti konkretus veiklos rezultatai, kuriems jtaka padare konsultacijos su negalia
turinciais asmenimis ir jy atstovais.
Visuomenei yra vieSinama informacija apie:

- laisvas darbo vietas muziejuje;

- laisvas savanoriavimo vietas.

Muziejuje yra stebima, ar negalig turintys asmenys:
- dalyvauja darbo konkursuose;
- dalyvauja kaip savanoriai.

Turima konkreciy pavyzdziy, kaip muziejus kuria ir stiprina bendradarbiavima su
bendruomeniy organizacijomis.

Tai, kad muziejaus darbuotoja atvaZiavo j musy centrq pasikalbéti, pamatyti ir susipazinti
su vaikais, mane labai nustebino. Ta laiko investicija atvaZiuoti pas mus buvo labai
reikSminga. (Intelekto negalios atstove, socialiné darbuotoja, 74)

Bendradarbiavimas rengiant edukacijas, ekskursijas, parodas

Su nejgaliyjy bendruomenémis bendradarbiaujama edukacinéje, ekskursijy ir renginiy
veiklose:

- jas planuojant;

- igyvendinant;

- planuojant ir jgyvendinant personalizuotg komunikacija;
- gerinantir vertinant paslaugy kokybe.

Negalig turintys asmenys pazymi, jog muziejininkai turi atsizvelgti j jvairiy poreikiy ir skirtingy
galimybiy turinciy asmeny situacija.

Kadangi esu silpnaregé, sugebu prisitaikyti, taciau ekskursijoje su gidu, man reikéty
létesnio tempo. (Silpnaregé, 112)

Edukacijoje per greitai judéjome — vaikai nespéjo susigaudyti, sutelkti démesio, o mes jau
einame prie kito paveikslo. Geriau mes maziau apZziarétume, bet kokybiskiau. (Intelekto
negalios atstove, socialiné darbuotoja, 74)

Kai muziejaus gidas kurciyjy grupei pasakoja visokias smulkmenas, bana nejdomu. Turi
bati atrinkta svarbiausia informacija. (Kurcioji, 48)
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Intelekto negalia turinciy asmeny atstovai pazymi, kad edukacine veiklg svarbu sieti su parodomis
ar ekspozicijomis. Apklaustyjy nuomone, dél zZiniy ir praktinés patirties, kaip pristatyti meno
karinius skirtingy poreikiy ir galimybiy turintiems asmenims, stokos kai kurie edukatoriai tokios
sgsajos nesukuria.

Skirtingose vietose veikla rengiama skirtingai. Vienur atsizvelgiama j pojacius — Ziarime
| paveikslus, bet taip pat gali paciupinéti, pabandyti ar pasiziaréti j tq patj reiskinj per,
pavyzdziui, muzikos prizme. Kituose muziejuose mes tiesiog atvaziuojame, bet ty meno
kariniy netyrinéjame — vaikams tiesiog pasiuloma veikla muziejaus patalpose. Man
priimtiniau, kad veikla rengiama atsiZvelgiant j parodas, eksponatus, ieSkomi sprendimai,
kaip vaikams sutelkti déemesj, ,pagauti” tq jdomumagq. (Intelekto negalios atstove, socialiné
darbuotoja, 74)

Su negalia turinc¢iy asmeny bendruomenémis bendradarbiaujama:
planuojant parodas:
- meniniuose tyrimuose;
- rengiant parody architektirinius projektus;
- planuojant interaktyvios komunikacijos budus ekspozicinése erdvése;
- plétojant prieinamuma didinancius sprendinius;
- irkt;

igyvendinant parodas:
- atliekant fizinio parody prieinamumo prieziira;
- rengiant tekstine parody informacija (anotacijas, etiketes, kt.);
- rengiant parody vizualine medziaga;
- diegiant interaktyvios komunikacijos priemones ekspozicijose;
- kt.

planuojant ir jgyvendinant personalizuota komunikacija;
vertinant ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

Daug kam neateina j galvq pasikviesti pacius nejgaliuosius. Visuomenéje esame tokie,
kad esame linke nuspresti patys. (Nejgaliyjy atstove, 103)

Kuriant reljefq turi bati iSpiestas ryskus ir aiskus kontaras. Nesitardami su mumis padaré
paveikslo reljefq vienos spalvos. Mane, kaip silpnaregj, tai nervina. AS matau paveiksle kelis
planus — paveiksle toliausiai matomas treciasis planas reljefe atsidureé priekyje, pirmame
plane. Tai zvériskai klaidina visus, tiek silpnaregius, tiek neregius. (Silpnaregis, 70)

Daznas parodos pristatymas silpnaregiui yra netinkamas, sunkiai suprantamas spalvine
prasme - vizualiai grazu, bet parinkti Sriftai, spalvos, susilieja. (Regos negalios atstové,
102)

Lietuvos muziejy rengiamos virtualios parodos nesudaro lankytojams interaktyvaus jsitraukimo
galimybés — tai téra gyvos parodos vaizdinés ir tekstinés medziagos perkélimas j virtualiaja
erdve. Paklausti apie virtualias parodas, dauguma kalbintyjy teigé su jomis nesusidure. Kiti teige,
kad i$ principo Siose parodose pateikiama informacija ir turinys gali paskatinti nuvykti j muziejy,
taciau niekada neatstos fizinio apsilankymo. Be to, Sios paslaugos nepopuliarumas yra susijes su
nepatraukliu muziejy jvaizdziu. Daugumos kalbintyjy nuomone, tiesoginis lankymasis muziejuje
mazina socialine atskirtj, todeél labai svarbu tam sudaryti kuo geresnes salygas.
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[Asmens vardas] viena nevaiksto, bet pats veZimo iSvezimas yra labai svarbus. Kaip gali
bati nesvarbu isvaziuoti? Tada jautiesi reikalingas. Jei esi uZdarytas, tu neturi laisves.
Belieka numirti. Koks Zmogus bebuty - veZimélyje ar ne! NeZinau, kaip ir pasakyti... Koks
bebuty, turi buti kartu, visuomenéje ir dalyvauti! Koks yra jausmas bati uZdarytam? <...>
Tureéty bati baisi kancia. (Intelekto negalios atstove, globéja, 80)

Atvirai pasakius, as ne namiséda. Aisku, galiu pasiziaréti. Didelis pliusas, kai as galiu
ekrane padidinti vienq ar kitq objektq, paveikslq, galiu pamatyti tai, ko nuéjes j muziejy
nejziarésiu. Cia yra privalumas. <...> Bet nesu ,super” vartotojas. (Silpnaregis, 70)

Man realiam muziejui jdomiau. (Neprigirdintysis, 69)

Kai zZiari kompiuteryje, sédi tarp keturiy sieny. Kai kojomis eini pasivaikscioti geru oru,
praleisti laikq, pravalyti galvg, aplinkq pakeisti. Sveika pakeisti aplinkq. (Kurcioji, 64)

Jai tas iséjimas yra Sventé. (Intelekto negalios atstové, globéjas, 79)

Lietuvos meno muziejai idéjiniame lygmenyje deklaruoja bendradarbiavimo su auditorijomis,
jy atstovais, jvairiais socialiniais partneriais svarbg. Taciau praktikoje bendradarbiavimas vyksta
vangiai. Jeigu auditorijos ar jy atstovai apskritai yra jtraukiami j paslaugy plétojima, jie neturi sverty
lemti, kad buty jsiklausoma j jy patirt;.

Vienas muziejus pasikvieté mus ,pratestuoti”, kaip jie pritaiko neregiams ir silpnaregiams
ekspozicijg. Mano regéjimas yra geras, bet uz 2 m teksty stenduose nejZidriu. Klausiau
jy, parinko tokias spalvas. Buvo Sviesiai pilka, balta ir Sviesiai gelsva, iy spalvy Zaismas.
Man visiskai nieko nesimato. Klausiu, ar galima kazkq padaryti, kad baty aiskiau? Tai
buvo lankytojams skirta informacija apie parodq, tai nebuvo menas. Man atsaké, kad
dizaineriai nieko negali keisti, nes tai yra pagrindinés meninio sumanymo spalvos. Tada
paklausiau, kodél tada jus mus kvieCiate? Jeigu siekiate suteikti informacijq — uzrasai ir
turi tai daryti. (Regos negalios atstove, 102)

Bendradarbiavimas su auditorijomis padeda kurti demokratiskag muziejy, kuriame sudaromos
vienodos dalyvavimo galimybés visiems lankytojams. Negalig turintys asmenys vienbalsiai sutaria,
kad Siandien muziejai visapusiskai pasirenge priimti tik kai kuriuos lankytojus.

Mums, kurtiesiems, dazniausiai informacijos yra tiek, kiek yra etiketéje. Ateini, paZiari ir
iSeini. Bet matau, kad kiti, kurie vaiksto su ausinémis, ilgai vaiksto ir klauso. Nesuprantu,
kodél néra daugiau ir mums tinkamos informacijos. Néra lygybeés. (Kurcioji, 48)

Jei skelbia, kad pritaikytas muziejus, tai vien Zmogui su judeéjimo negalia. Kitas muziejus
turi, tarkime, audiogidg, ir mums jau labai ,wow”. (Nejgaliojo veZiméliu judanti moteris,
67)

Bendradarbiavimo kokybeé yra susijusi su abipuse pagarba, kompetencijy vertinimu ir nuosekliu
grjztamojo rysio palaikymu. Jeigu kurio nors i$ Siy elementy pritriksta, bendradarbiavimo rezultatai
nebus sekmingi. Pavyzdziui, jeigu negalig turintiems asmenims sudaromos galimybés dalyvauti tik
kai kuriuose projekto jgyvendinimo etapuose, tikétina, rezultatas gali buti nepakankamai geras,
kelti etiniy dilemy ar net stiprinti pastaryjy asmeny stigma. Vienas daznesniy pavyzdziy — specialios
atskirose erdvése rengiamos parodos. Jy turinys rengiamas tam tikru budu bendradarbiaujant su
auditorijomis, taCiau praktinis jy jgyvendinimas ir komunikacija to stokoja.

Sunku kalbéti apie integracijq, jeigu mes atsiduriame vél atskirai, kazkur, siaurais laiptais,
rasyje, kur mums leidziama paliesti keletq ty paveiksly. ,Jeigu norite, nueikite.” Viskas
turi bati prieinama bendroje erdvéje. Lai buna nedaug - acia Dievui, jei vienas, du — bet
nerdsiuojant Zmoniy. (Regos negalios atstové, 102)
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Geriau maziau, bet kartu, bendroje erdvéje, negu visa ekspozicija kazkur. (Neregys, 50)

Bendradarbiavimas su auditorijomis skatina kulturos jstaigos kurybiSkuma. Pasiekti rezultatai,
kurie pirmiausia yra orientuojami j specialiyjy poreikiy turin¢ias bendruomenes, kone visuomet
pasitarnauja daug platesnei auditorijai. Pavyzdziui, regos negalig turintiems asmenims skirti
vaizdiniai kdriniy aprasymai praplec¢ia meno pazinima kitiems lankytojams; metodai, padedantys
sutelkti démesj intelekto negalig turintiems asmenims, taip pat bina naudingi dirbant su jvairaus
amziaus vaikais ir t. t.

Kas tinka masy bendruomenei, tas tinka ir visiems. (Silpnaregis, 70)

Sioje parodoje [parodos pavadinimas] buvau ne pirmq kartq. Pastebéjau, kad mane
lydintis regintis asmuo irgi liecia. Jj irgi domina paliesti. Kai buvau silpnaregis, [muziejaus
pavadinimas] lieciau, Ciupinéjau batelius, pinigines, dar kazkq. Regintys tq patj daré.
(Neregys, 100)
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VIII. Auditorijy tyrimai ir paslaugy kokybés stebésena

Strateginiy veiklos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo sékme, teikiamy paslaugy prieinamumg ir jy
atitiktj skirtingy galimybiy turinc¢iy muziejy lankytojy poreikiams gali paskatinti auditorijy tyrimai
ir paslaugy kokybés vertinimas. Kuriant prieinama muziejy, nebekalbama apie ,tipinj lankytoja”
ar ,masine auditorijg”, imama matyti auditorijos jvairové - skirtingi individai, turintys jvairialypiy
poreikiy, lukesciy, galimybiy, ir Si auditorija nuolat keiciasi.

Toliauisvardyti teiginiai leis apzvelgti muziejaus teikiamy paslaugy prieinamumo skirtingy poreikiy
ir galimybiy turintiems muziejy lankytojams ir jy kokybés vertinimo praktika.

Muziejus atlieka stebésengq ir vertinima:
- auditorijos lukesciy ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (kokybinis ir kiekybinis
vertinimas);
- teikiamy paslaugy kokybés (kokybinis ir kiekybinis vertinimas);
- paslaugy prieinamumo lankytojams (pavyzdziui, iSorinis vertinimas ar vidinis
vertinimas - auditorijos apklausos).

Visoms lankytojy grupéms, nepriklausomai nuo individualiy poreikiy, sudaryta galimybe
pateikti atsiliepima apie lankymosi muziejuje patirt;j:

- vertinimo priemonés (pavyzdziui, atsiliepimy knyga, popieriné atsiliepimo forma,
elektroninés priemoneés ir kt.) yra lengvai randamos muziejaus pastato erdvéje;

- muziejaus interneto svetainéje nesudétinga palikti atsiliepima / jvertinti apsilankyma
(pavyzdziui, atsakant | internetinés apklausos klausimus, elektroniniu laisku,
naudojantis specialia programa, kuria galima atsisiysti j iSmanuyjj telefong ir pan.);

- dalyvaujant muziejaus darbuotojy vykdomoje apklausoje (tiesiogiai, telefonu,
elektroniniu pastu ir pan.).

Dazniausiai reikia dar tobulinti veiklg, bet buna, kad su darbuotojoms aptariame isvykgq,
tad po to jauciameés laukiami tame muziejuje. (Intelekto negalios atstove, socialiné
darbuotoja, 74)

Muziejuje yra darbuotojas, kuris analizuoja lankytojy apklausos duomenis, juos apibendrina
ir perduoda administracijos darbuotojams.

Galima pateikti pavyzdziy, kai muziejaus lankytojy atsiliepimai lémé konkrecius pokycius
muziejuje.
Muziejuje yra vertinama, kaip muziejus prisideda prie visuomenés gyvenimo kokybeés
gerinimo.

Nuoseklios pastangos didinti muziejy prieinamuma skirtingy galimybiy turin¢iy asmeny
dalyvavimo Nuoseklios pastangos didinti muziejy prieinamuma skirtingy galimybiy turinciy
asmeny dalyvavimo kokybei, jy jtraukimas | muziejaus teikiamy paslaugy vertinima padeda
ugdyti auditorija. Lankytojai geba aktyviau vertinti savo potyrius, jgyja daugiau patirties, kuria
gali pasidalinti padédami muziejui rasti geriausius sprendimus. Kol atitinkamy iniciatyvy Lietuvos
meno muziejuose maza, didelé dalis auditorijos (lankytojy) neturi pakankamai patirties net iSsakyti
savo lakescius. Daznas nedrjsta vertinti esamy kultaros paslaugy kokybeés, nejaucia turjs teise ar
kompetencija tai daryti.

Ateiti j muziejy ir pasakyti, kad kazkas ne taip, dar neteko (juokiasi — aut. pastaba). Juk ¢ia
ne tavo sritis, negali nieko aiskinti Zmonéms. (Silpnaregé, 52)

Yra teke naudotis garsiniais aprasymais, gidais. Kai neturi su kuo palyginti, yra sunku
pasakyti, ar atlikta gerai, ar blogai. (Neregys, 50)
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Viename muziejuje yra programélé, kur galima jsijungti gesty kalbq. Jeigu turéciau kitq
pavyzdj, galéciau palyginti. (Kurcioji, 57)

Kas yra prieinamas muziejus negalig turin¢iam lankytojui? Toks pat, kaip ir bet kuriam kitam.

Naujoviskas, toks, kuris turi inovacijy, jdomybiy, visiems pritaikytq jrangq. Toks, kuriame
as galéciau viskuo pasinaudoti, kad galéciau nueiti j tq tualetq. Jeigu muziejus didesnis,
turi kavine, as galiu j kavine nueiti. Jame as jauciuosi patogiai ir gerai, kaip ir visi Zmones.
Jame man nereikéty kazkokios privilegijos, kad mane apsauga turéty jleisti per kazkokj
kitq jéjimq, palydéti koridoriais. Manes nereikia kilnoti. (Nejgaliojo veZiméliu judanti
moteris, 67)

Kai muziejuje yra tik tai, kas yra matoma, jis prieinamas tik matantiems Zmonéms. O
jei jame yra ir tai, kas lieciama, jis prieinamas visiems. Sukurti parodgq vien tik neregiam
yra nejmanoma, nebent ji buty padaryta visiskoje tamsoje. Kita vertus, yra labai lengva
padaryti parodq ne neregiam. Kol kas visi Lietuvos muziejai yra skirti tik matantiems
zZmonems. Tik [muziejaus pavadinimas] turi visiems skirty reprodukcijy. Jos néra skirtos
tik akliesiems, nes jas liecia visi. (Neregé, 58)

Kuriame visiems aisSku, kas yra prieinamumas... Tiesiogine ZodZio prasme tai yra apie
tai, kad tu gali prieiti, fiziSkai gali jeiti ir judéti jame. Kur gilinamasi, ar kitas galimybes
turintys Zmonés jaucia galintys jeiti. Jeigu as blogai matau, o ten reikia tik dairytis, man
bus neprieinama. Jeigu a$ matau, bet turiu sunkumq sukoncentruoti démesj, muziejus
man gali bati taip pat neprieinamas. (Intelekto negalios atstove, socialiné darbuotoja, 74)

Toks, kuris sudomina. Kaip padidinti kurciyjy susidoméjimq muziejais? Reikia konkreciy
veiksmy ir pastovumo. Veiksmas mums turi bati jdomus ir aktualus. Jeigu renginys
kurtiesiems vyks kartq metuose, niekas nepasikeis. Gal buty galimybé kartq per ménesj
rengti visai kurciyjy bendruomenei skirtq renginiy dieng, kur buty vertimas? Kad tapty
Zinoma, kad kiekvieno ménesio ta diena yra kurciyjy diena, yra kurtiesiems skirty renginiy.
Taip padidintumeéte kurciyjy susidoméjimq. (Neprigirdintysis, 68)
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SUOMLJOS PATIRTIS

Isivaizduok, permastyk ir veik: jtraukaus ir kurybiskai j auditorijos jvairove
zvelgiancio muziejaus link

Rita Pagvalén, nacionalinés agenturos ,Kultura visiems” vykdancioji direktoreé.

Uzsimerkite ir jsivaizduokite muziejaus lankytoja Lietuvoje. Kaip jis / ji atrodo, kokia yra jo / jos
gyvenimo istorija ir kaip jis / ji juda? Koks yra tobulas muziejaus lankytojas? O dabar jsivaizduokite
muziejaus darbuotojus. Kaip jie atrodo? Kokie yra valytojai, biliety kasos darbuotojai, administracijos
darbuotojai, edukatoriai, kuratoriai ir koks yra muziejaus vadovas? Kokio asmens triksta arba kurie
i$ Siy asmeny yra nepastebimi?

Dabar atsimerkite. Ar jasy jsivaizduojami muziejaus lankytojai ir darbuotojai atspindéjo visg
visuomene ir dauguma gyventojy? A3 tuo abejoju. Tai, kg matome ir jsivaizduojame galvodami
apie muziejus, yra musy patirties ir vaizduotés nubreztos ribos (normos), o ne visuomeneés, kurioje
gyvename, realybé. Normas atitinkantis asmuo daugumoje Europos 3aliy — eurocentristiniy paziary,
iSsilavines, heteroseksualus, vidurinei klasei priklausantis, visuomenés apklausose kriks¢ioniu
prisistatantis ir neturintis negalios asmuo. Dazniausiai butent taip apibudinamas ir tipinis
muziejaus lankytojas. Negana to, pastebima, kad batent j tokj lankytoja yra orientuotos muziejaus
paslaugos ir parodos. ,Norminis lankytojas” atsiduria kasdienés muziejaus praktikos, jdarbinimo
politikos, parody turinio, istorijy ir meno démesio centre. Tai reiskia, kad kity visuomenés grupiy
— jvairiy etniniy, socialiniy grupiy ar mazumy istorija, jy menas ar atstovavimas jiems yra nutildyti
arba paversti nematomais. Geriausiu atveju $iy visuomenés grupiy istorijai ir menui suteikiama
erdvé atskiroje patalpoje arba atskiroje parodoje, kitaip sakant, ,parastése”, neintegruojant jy j
pagrindiniy parody naratyva.

BiudZetiné organizacija ,Kultura visiems” Suomijos menoir kulturos organizacijoms teikia jvairialype
pagalbg ir konsultacijas prieinamumo, jvairovés ir jtraukties klausimais. Si organizacija savo kryptj
ir tapatybe suformavo veikdama Suomijos muziejy veiklos kontekste. Eidama agentaros ,Kultdra
visiems” tarybos direktorés pareigas ir jvairiais budais dalyvaudama Suomijos muziejy sektoriaus
veikloje, sukaupiau jvairialype patirtj, kuri leidzia jzvelgti, kaip muziejai gali inicijuoti pokycius ir
stiprinti savo veiklos prieinamuma, koks rysys sieja muziejy veiklg ir visuomenéje vyraujancias
nuostatas, poziurius bei normas.

Kieno istorija, kieno zvilgsnis?

Muziejams tenka didziausia atsakomybé uz musy bendros, kolektyvineés istorijos ir kultarinio
paveldo i$saugojima. Jie taip pat yra viena i$ institucijy, apibrézianciy, kuri masy istorijos dalis
arba koks menas yra svarbus bei aktualis ir kas turéty reprezentuoti masy 3alj ir jos Zmones. Sie
darbai susije su didele atsakomybe. Muziejai gali praplésti istorijos matymga, suteikdami erdvés ir
jsiklausydami j balsg grupiy, kurios patyreé socialine atskirtj, vieS8ajame diskurse buvo nematomos, ir
taip skatinti keisti visuomenéje nusistovéjusias nuostatas. Savo veikla muziejai taip pat gali stiprinti
su asmens galimybémis, tautybe, socialine padeétimi, lytimi, lytine orientacija ir pan. susijusias
iSankstines nuostatas ir vyraujancias normas.

Norédami kalbéti apie muziejy jtrauktj ir prieinamuma, turime pradéti nuo isankstiniy nuostaty
ir vyraujanciy normy, nes jos lemia, kaip muziejai planuoja savo veiklg ir biudzeta, kokias parodas
rengia, kokius asmenis jdarbina, kaip priima ir j veiklg jtraukia lankytojus. Minétos normos taip pat
lemia, kokios yra muziejaus fizinés erdveés, interjeras, parody architektira ir apSvietimas, kaip ir kokia
informacija pateikiama 3iy jstaigy interneto svetainéje. Tol, kol muziejai bus statomi orientuojantis
j negalios neturintj lankytojg ar muziejaus darbuotoja, tol jie isliks bent i$ dalies neprieinami. Tol,
kol visuomenéje vyraus vidurinés klasés baltaodzio, dazniausiai vyro, istorija, didzioji visuomenés
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dalis ant muziejaus sieny nepamatys atspindéty savo istorijy.

Siekdami, kad muziejai tapty prieinami ir jtraukds, privalome istirti ir pazinti, kokios normos ir
vertybés daro jtaka parody rengimo praktikai, teikikmoms paslaugoms ir jdarbinimui. Privalome
saves paklausti, kas yra muziejaus norma, kieno zvilgsnis lemia, kas yra laikoma svarbiu dalyku, kas
yra priskiriama menui, koks poZiuris formuoja muziejaus politika. Taip pat privalome permastyti
istorijg ir uzduoti klausima, kieno balsas néra girdimas. Ka, kalbédami apie muziejy veikla,
apibréziame kaip ,mes” ir ,jie"?

Siekdami jtraukties, neiSvengiamai turésime atsisakyti kai kuriy seny tradicijy ir darbo metody,
kurie uz normos riby iSstumia dalj visuomeneés ir jy istorijas. Tuo tikslu turime permastyti muziejaus
veikla ir politika. Turime atsiriboti nuo senosios sistemos ir nusistovéjusio elgesio, jeigu norime jj
kritiskai iStirti ir pakeisti. Muziejai, norédami tapti labiau prieinami ir jtraukiantys, taip pat privalo
strategiskai zvelgti j asmeny jdarbinima visuose organizaciniuose lygmenyse — administravimo,
lankytojy aptarnavimo, parody kuravimo, parody ir ekspozicijy architektariniy projekty karimo,
fondy saugojimo, vadovavimo srityse. Jdarbindami skirtinga gyvenimo patirtj, ziniy ir pozitrjj mena
turincius asmenis, taip pat ir turinciuosius skirtingy galimybiy prieinamumo prasme, muziejai gali
tapti aktualesni ir artimesni placiajai auditorijai. Net jeigu ir neturime galimybés iskart jdarbinti
daugiau darbuotojy visuose lygmenyse, visada galime parodas ir lydimuosius renginius pakviesti
organizuoti kuratorius, turincius jvairesne patirtj. Drasus sprendimai, susije su tuo, kokias perkame
paslaugas ir su kokiais profesionalais dirbame, gali tapti norma.

Kai menininkai Kalle Hammas ir Dzamilis Kamangeris 2015 m. buvo pakviesti kuruoti vieno
svarbiausiy Suomijoje Siuolaikinio meno jvykiy - Mentés vietovéje vykstancio kasmecio festivalio
+Mantta Art Week"*', kuratoriai nusprendé j paroda jtraukti tik uz Salies riby gimusius, bet Suomijoje
dirbancius menininkus, taip pat tuos, kurie savo kuryboje tyringja globalizacijos ir ,naujosios
tikrovés” temas Siuolaikinéje Suomijoje. Kuratoriy pasirinkimas atkreipé démesj j meno pasaulio
jstaigy elitiSkumga, su tuo susijusias politines problemas ir suktré galimybe savo karyba pristatyti
menininkams, kurie kitu atveju buaty like ,parastése”.

Strategijos, kaip pokyciy garanto, priemoné

Pokyciai nejvyksta savaime — norint sukurti jtrauky ir prieinama muziejy, reikia turéti aiskig vizija,
realius planus, tinkama finansavima ir veiksmingg lyderyste. Vienas i$ svarbiausiy sprendimy,
atverianciy kelig nuosekliai didinti muziejaus prieinamuma ir jtrauktj, - kompleksinés prieinamumo
problemos atspindéjimas strateginiuose muziejaus planuose. Vienas i$ pasiteisinusiy muziejaus
prieinamumo ir jtraukties didinimo budy - lygybés skatinimo planas®? (angl. equality promotion
plan). Sis planas apima jvairovés ir prieinamumo klausimus, susijusius tiek su lankytojais, tiek su
jiems teikiamomis paslaugomis, tiek su esamais ir naujai priimamais muziejaus darbuotojais. |
jo rengimg turéty bati jtraukti visas pareigas muziejuje einantys darbuotojai — tai uztikrins, kad
numatyti veiksmai bus jgyvendinti praktikoje, vykdant kasdiene veikla, planuojant parodas ir kitus
renginius. I15kélus metinius tikslus, Sis planas (atnaujinamas kas trejus penkerius metus) padeéty
kontroliuoti jy jgyvendinima. Pasitelkiant plang su aiskiais tikslais ir uzduotimis, yra uztikrinama,
kad prieinamumas ir jtrauktis tampa muziejaus vizijos dalimi, kad prieinamuma didinantiems
uzdaviniams muziejaus biudzete yra numatomas finansavimas ir kad atsakomybe uz prieinamumo
ir jtraukties didinima dalinasi visi muziejaus darbuotojai.

Kita Siame procese svarbi priemoné - muziejaus prieinamumo isorinis vertinimas. Toks vertinimas
turéti kuo daugiau lankytojy siekian¢iam muziejui suteikty informacijos apie jo funkcionaluma ir
teikiamas paslaugas, padeéty kurti efektyvesne komunikacijg ir prieinamesne infrastruktura.

Prieinamumo, jtraukties ir lygybés uztikrinimo klausimai turéty buati vertinami kaip jprasto
(,normalaus”) muziejaus darbo, kitaip tariant, sudedamoji visy muziejuje vykdomy funkcijy, dalis.

31 Prieiga per interneta: https://frame-finland.fi/en/2015/06/08/fresh-names-create-a-new-present-at-mantta-art-
festival/. Tikrinta 2018 12 10.

32 Prieiga per interneta: https://www.syrjinta.fi/web/en/equality-planning. Tikrinta 2018 12 10.
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Parodos, edukacinés programos, renginiai ir internete skelbiama informacija turi bati planuojami
kuo labiau atsizvelgiant j jvairius auditorijos poreikius, prieinami ir jtraukus. Patirtis rodo, kad, |
priecinamumo klausimus atsizvelgiant nuo pat planuojamos veiklos pradzios, sumazéja islaidos,
j parody architektarinius projektus galima sklandziai integruoti prieinamumga didinancius
sprendinius. Parodos, kuriose atsizvelgta j prieinamumo aspektus, yra atviresnés visiems -
turintiems negalig ir jos neturintiems.

Vienas i$ jspudingiausiy mano patirtyje jtraukaus ir prieinamo muziejaus surengtos parodos
pavyzdziy — Vokietijos istorijos muziejuje Berlyne veikusi paroda ,1917. Revoliucija, Rusija ir
Europa“® (vok. 1917. Revolution, Russland und Europa). Sia mano 2017 m. spalj aplankyta paroda
buvo jgyvendinama muziejaus strategija— kasmet parengtivieng parodg, kurioje ypatingas démesys
tiek parodos architektariniame projekte, tiek pateikiant turinj ir rengiant edukacine programa
baty skiriamas prieinamumui. Sio kruopstaus darbo rezultatas buvo stulbinantis. Paroda ,1917.
Revoliucija” tapo pavyzdziu, kaip j parodos projekta galima integruoti prieinamumo sprendinius.
Per ekspozicijg vedé taktilinis marsrutas, sustiprinamas kubistinio vaizdinio parodos dizaino. Veiké
dvylika parodos turinj pristatanciy informaciniy stoteliy su skaitmeniniais stendais, pritaikytais
taktiliniam narSymui. Stotelése informacija buvo pateikiama angly, vokieciy, supaprastinta vokieciy,
Brailio rastu ir vokieCiy gesty kalbomis. Audiogidai, objekty pateikimas skirtingame aukstyje,
nejgaliojo veziméliu judantiems lankytojams pritaikytos parodos vitrinos, didelis spalvy kontrastas
— tai tik keli pavyzdziai, kaip Sioje Vokietijos istorijos muziejaus parodoje buvo atsizvelgta j jvairios
auditorijos poreikius.

Prieinamumas téra pirmas zingsnis

Darbas agentuaroje ,Kultara visiems” man padéjo suprasti, jog prieinamumo klausimai yra pirmas
Zingsnis muziejuose uztikrinant lygias teises visiems asmenims. Toliau reikia siekti jtraukties visais
lygmenimis. Galutinis tikslas — kad jtraukties ir prieinamumo uztikrinimas visoje muziejaus veikloje
ir kritiSkas poziuris j nusistovéjusias normas tapty jprasta praktika.

Muziejaus prieinamumas yra kur kas daugiau nei fizinis pastato pasiekiamumas, erdviy ir parody
pavertimas lengvai prieinamomis nejgaliojo veziméliu judantiems lankytojams. Prieinamumas
taip pat reiskia parody turinio atverima jvairiems pojuciams (pasitelkiant audiogidus, garsinius
aprasymus, taktilinius modelius) ir po visas parodas leidZianciy judéti taktiliniy sprendiniy (pvz.,
taktiliniy marsruty ar Zemélapiy) diegima. Prieinamumas tai — ir informacijos pateikimas keliomis
kalbomis (pvz., gesty, jvairiomis rasytinémis / Snekamosiomis kalbomis arba supaprastinta kalba),
tam tikros parody turinio dalies pristatymas tinklalapiuose, kad lankytojai galéty planuoti ir i$
anksto susipazinti su parodos temomis. Prieinamumui uztikrinti svarbu kurti edukacine veiklg ir
rengti ekskursijas specialiyjy poreikiy turintiems asmenims, sudaryti nemokamo arba pigesnio
apsilankymo muziejuje galimybe mazZesnes pajamas turintiems asmenims.

Siekiant uztikrinti prieinamuma, gali tapti butina kai kuriuos meno objektus pristatyti pastatoisoréje
arba perkelti j kitas erdves — pvz., mokyklas, kaléjimus, kitas uzdaras institucijas. Ne maziau svarbu
pazyméti, jog prieinamumas taip pat apima informacijos apie muziejaus prieinamuma sklaidg
jo interneto svetainéje ir kitais informacijos kanalais, naudojant prieinamus formatus, simbolius,
zodziy zemélapius ir skirtingy kalby pasirinkimga, jskaitant gesty ir supaprastinta kalba.

Labiau prieinami muziejai mums visiems yra naudingesni.

Rita Paqvalén - nacionalinés agentaros ,Kultara visiems” vykdancioji direktoré, humanitariniy moksly
daktaré, déstytoja, tyréja, festivaliy organizatoré, meno kritiké, isleidusi knygy ir parengusi straipsniy
apie literaturg, teatrq, kultaros istorijq, taip pat apie muziejus, jy prieinamumaq ir jvairove, feminizmgq ir
netradiciniy asmeny (angl. queer) kulturgq.

Nacionaliné agentdra ,Kultara visiems” — www.kulttuuriakaikille.fi

3 Prieiga per interneta:  http://www.dhm.de/en/ausstellungen/archive/2017/1917-revolution/barrier-free-
programmes.html. Tikrinta 2018 12 10.
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Suomijos muziejy veiklos pavyzdziai
Parengé Rita Paqvalén (nacionaliné agentura ,Kultura visiems”)

Suomijos muziejy veiklos, kurioje atsizvelgiama j visuomenés jvairove, skirtingus muziejy lankytojy
poreikius ir galimybes, pavyzdziai.

Suomijos darbo muziejus ,,Werstas” (suom. Tyovdenmuseo Werstas), Tamperé
Interneto svetainé - http://www.werstas.fi/?lang=en

Paroda ,Visiskai NEnormalu. Negalios istorija Suomijoje”

Paroda ,Negalios istorija Suomijoje” (suom. lhan Epdnormaalia. Vammaisuuden Historia Suomessa)
pristaté Suomijos nejgaliy zmoniy istorijg ir dabart;.

2011 m.rugséjo 16d.-2012 m.geguzés 27 d. veikusi paroda buvo jgyvendinta bendradarbiaujant su
tarnyba ,Kultara visiems” (suom. Kulttuuria kaikille) ir keliomis nejgaliujy organizacijomis, tarp kuriy
— jvairioms negalioms atstovaujanti organizacija ,Slenkstis” (suom. Kynnys ry), Suomijos kurciyjy
muziejus (suom. Kuurojen museosta), Regéjimo negalios muziejus (suom. Ndkévammaismuseo) ir
kt.

Parodos planavimas ir surengimas tuo paciu metu buvo ir ,Werstas” muziejaus darbuotojy
mokymosi, kaip jvairiais aspektais uztikrinti paslaugy prieinamumg lankytojams, procesas.
Organizatoriai sieké kuo didesnio parodos prieinamumo - pirma kartg Siame muziejuje informacija
buvo pateikta tiek daug jvairiy bady: supaprastintomis suomiy ir angly kalbomis, suomiy gesty
kalba, Brailio rastu ir garsiniu teksto skaitymu (1 pav.).

1 pav. Jvairus informacijos pateikimas.
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Regos negaliag turintiems lankytojams buvo sukurti parodos objekty garsiniai aprasymai.
Ekspozicijoje buvo interaktyviy, daugiajutimiy ir lie¢ciamy objekty (2 pav.).

2 pav. Lie¢iami parodos objektai.

Ypatinga parodos erdvé —tamsus kambarys, kuriame lankytojai nieko nematydamigaléjo pabandyti
atlikti kasdienés buities veiksmus.

Planuojant paroda, buvo atliktas viso muziejaus pastato prieinamumo vertinimas. Parodos erdveé
buvo lengvai prieinama ir patogi nejgaliojo veziméliu judantiems asmenims. Nutiesus taktilinj taka,
parodoje buvo patogu orientuotis regos negalig turintiems lankytojams.

Paroda kelé klausima - ka mes laikome ,normaliu” ir ,nenormaliu“? Supazindinant su nejgaliyjy
teisiy jgyvendinimo problemomis ir jvairiomis jy kasdienio gyvenimo situacijomis, buvo siekiama
didinti visuomenés informuotuma apie Suomijos nejgaliyjy istorija.

Cia galite susipaZinti su parodos temomis: http://tkm.fi/ihan_epanormaalia_multimedia/en/

Nuotrauky autoré K. Lehtinen (Suomijos darbo muziejus ,Werstas”). Suomijos darbo muziejaus ,Werstas” tekstas.

Suomijos sporto muziejus (suom. Urheilumuseo), Helsinkis

Interneto svetainé - https://www.urheilumuseo.fi/en/

Projektas ,Ekspozicijy alternatyvos”

Suomijos sporto muziejus kartu su Suomijos neregiy ir silpnaregiy federacijos atstove Kaisa Penttila
ir menininke bei meno pedagoge Piia Rossi 2012 m. pradéjo jgyvendinti projekta ,Ekspozicijy
alternatyvos” (suom. Vaihtoehto vitriineille). Projekto tikslas — padidinti muziejaus prieinamuma ir
kuo didesniam asmeny skaiciui suteikti kultUrinio potyrio galimybe.

Projektu siekta sukurti muziejaus ekspozicijos objekty ir artefakty prieinamuma visiems, ypac regos
negalia turintiems lankytojams. Taigi buvo susitelkta j taktiliniy sprendimy paieskas, spresta, kaip
ekspozicijoje jgyvendinti lytéjimui tinkamus sprendinius ir uztikrinti jy kokybe.

3D spausdintuvu buvo pagamintos 3esios liesti skirtos muziejaus kolekcijos objekty replikos ir
Helsinkio olimpinio stadiono miniatitra. LieCiamos replikos (3 pav.) ir miniatiira yra naudingos
ne tik regos negalia turintiems lankytojams, bet ir vaikams, vyresnio amziaus, autizmo sindroma
bei skirtingus aplinkos suvokimo gebéjimus turintiems lankytojams. 3D spaudinius lydi garsiniai
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ekspozicijos objekty aprasymai, kuriy galima pasiklausyti j mobilyjj telefong atsisiuntus nemokama
programa.

Siekiant uztikrinti galutinio rezultato kokybe, 2013 m. buvo atliktas tyrimas: pasinaudodami
apklausos anketomis ir individualiais interviu, projekto rengéjai apklausé devynis regos negalig
turincius asmenis ir surinko informacijg apie tai, kokie reikalavimai turi bati taikomi 3D spaudiniams,
kad jie buty aisSkus regos negalig turintiems asmenims.

Pirmoji lie¢ciama ekspozicija buvo atidaryta 2014 metais. Siuo metu Suomijos sporto muziejus,
kuris yra jsiktres Helsinkio olimpiniame stadione, yra rekonstruojamas. Projekte ,Ekspozicijy
alternatyvos” jgyta patirtis, pasibaigus rekonstrukcijos darbams, bus panaudota kuriant nauja
nuolatine ekspozicija.

,,,,,

3 pav. Liesti skirta vidutiniy ir ilgy nuotoliy bégiko Paavo Nurmi muziejuje
eksponuojamy paauksuoty sportiniy bateliy replika.

Projekto rengéjy tekstai (i$ suomiy j angly kalba verté R. Pagvalén). Suomijos sporto muziejaus nuotraukos.

Dailés muziejus ,Ateneum” (suom. Ateneumin taidemuseo), Helsinkis

Interneto svetainé - https://ateneum.fi/?lang=en
Muziejaus prieinamumo sprendiniai
Apzvalga internete: https://ateneum.fi/welcome/accessibility/?lang=en

Muziejaus prieinamumo informacijg apzvelgiancioje interneto svetainés skiltyje galima rasti kelis
raiskiojo teksto formatu (RTF), skirtu regos negalig turintiems lankytojams, parengtus dokumentus.
Juose pateikiama trumpa vykstanciy parody prieinamumo apzvalga. Informacija yra pateikiama
trimis kalbomis: suomiy, Svedy ir angly. Interneto svetainés naudotojai savo kompiuteryje gali
lengvai padidinti RTF formato tekstus, atsisiysti juos jvairiu formatu, atkurti garsines versijas.

Meno kariniai su garsiniu aprasymu

| ,Ateneum” muziejaus tinklalapj yra jterpti SeSiy muziejaus kolekcijos kariniy garsiniai aprasymai
suomiy kalba. Toliau pateikty kdriniy garsinius aprasymus galima rasti ,Ateneum” interneto
svetainés prieigoje: http://ateneum.fi/opastukset/ateneumin-aarteita/
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Liesti skirtas Zemélapis

Vizito metu lankytojas gali pasinaudoti lie¢iamuoju muziejaus pirmo auksto zemélapiu, kurj galima
pasiskolinti informacijos punkte arba muziejaus rabinéje (4 pav.).

4 pav. Taktilinis ,Ateneum” muziejaus pirmo auksto Zemélapis (nuotr.
autorius E. Othman; dailés muziejus ,Ateneum?”).

Skulptaros gali buti lieciamos

Regos negalig turintys lankytojai, mavédami pirstines, gali liesti muziejaus skulptuaras. Leidimas
liesti skulpturas suteikiamas tiek regos negalig turinciy asmeny grupéms, kurias lydi gidas, tiek
pavieniams asmenims, atéjusiems j muziejy su asmeniniu palydovu.

Meno prezentacijos gesty kalba

Muziejaus interneto svetainéje pristatomas klausos negalig turin¢io suomiy reperio Signmarko

jradas, kuriame jis suomiy gesty kalba ir tarptautine gesty kalba pristato du ,Ateneum” muziejaus
kolekcijos klasikinio meno karinius (5 pav.).

In Finland it was considéred to be
very modern and lilwaslacquired

5 pav. Reperis Signmarkas pristato meno kdrinius gesty kalba (R. Paqvalén

nuotr.). 57



Interneto svetainéje suomiy gesty kalba pateikiami muziejuje eksponuojamy kolekcijy pristatymai,
pateikiami muziejuje eksponuojamy kolekcijy pristatymai, taip pat penki svarbiausi ,Ateneum”
meno kariniai. Prieiga per interneta:

https://ateneum.fi/opastukset/viittomakieliset-teosesittelyt/
https://ateneum.fi/guided_tours/sign-language-art-presentations-signmark/?lang=en
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Ekskursijos su gidu supaprastinta kalba

Muziejuje pasirenge gidai veda ekskursijas supaprastinta kalba. Ir muziejaus interneto svetainéje
galima rasti audiogido paslauga supaprastinta kalba. Prieiga per interneta: https://ateneum.fi/
opastukset/aaniopas/selkokielinen-aaniopas/

Daugiajutimeé paroda FOKUS

2014 m. ,Ateneum” dailés muziejuje buvo surengta daugiajutimé paroda, pristatanti vieng
muziejaus ekspozicijos paveikslg, kurio turinys perteikiamas pasitelkiant lytéjimg ir garsa. Kroaty
meno istorikés Natasos Jovici¢ parengtai programai buvo pasirinktas vienas Zinomiausiy suomiy
meno kdriniy — Hugo Simbergo paveikslas ,Suzeistas angelas” (1903). Lankytojai galéjo liesti penkis
paveikslo atvaizdus stikle ir per ausines suomiy, Svedy, angly, kroaty kalbomis klausytis detalaus
garsinio karinio apraSymo. Aprasymas taip pat buvo atspausdintas tekstu, dalis jo pateikta ir Brailio
rastu. Nors muziejaus ekspozicinéje erdvéje rodyta programa buvo orientuota j regos negalig
turincius lankytojus, buvo kvieciami dalyvauti ir visi Sios negalios neturintys lankytojai (6-8 pav.).

6-8 pav. Daugiajutimé paroda ,FOKUS~The Angel”.

Dailés muziejaus ,Ateneum” nuotraukos ir tekstas.

Eilos ir Veni Aine’‘iy meno muziejus (suom. Aineen taidemuseo), Tornijas

Interneto svetainé - http://merilapinmuseot.fi/en
Projektas ,Nupieskim debesis, susokim paveikslqg”

2013 m. jgyvendintu projektu ,Nupieskim debesis, susokim paveiksla” (suom. Piirretddn pilvet,
tanssitaan taulu) siekta pagerinti lankymosi muziejuje patirtj fizine negalig turintiems asmenims.
Buvoatliktas muziejaus patalpyfizinio prieinamumo vertinimas, Zvelgiantis kompensacine judéjimo
jranga naudojanciy lankytojy perspektyvos, taip pat vertinta muziejaus vykdoma komunikacija,
gidy vedamos ekskursijos. Sokio menininkeé Titta Court sukaré meno kariniy interpretacijas, kurias
atliko jvairioms lankytojy grupéms - specialiyjy poreikiy turintiems moksleiviams, kitomis kalbomis
kalbanciy asmeny grupéms ir kt. Muziejaus darbuotojai dalyvavo Elli Narhios, kuri turi kompleksine
negalig, vedamoje ekskursijoje.
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1985 m. iskilusiame muziejaus pastate yra daug slenksciy ir laipty, kurie apsunkina savarankiska
judéjima. Atliekant muziejaus prieinamumo vertinima, pastebétos problemos buvo uzfiksuotos ir j
jas bus atsizvelgta muziejaus rekonstrukcijos metu. Minéto projekto programa paskatino muziejy
skirti daugiau démesio jtaka prieinamumui darantiems aspektams, pavyzdziui, informacijos apie
meno objektus pateikimo vietai. Muziejaus gidy vedamos ekskursijos tapo atviresnés, skatinancios
dialoga, padrasinantj lankytojg interpretuoti meno objekty prasmes (9 pav.).

9 pav. Ekskursijos su gidu lauke.

Vasaros ménesiais muziejus rengia ekskursijas po atviru dangumi, kuriomis siekiama priartinti
meng prie vyresnio amziaus asmeny, besinaudojanciy institucine globa, jy $eimos nariy ir globos
jstaigy darbuotojy. Lankydamiesi prie gerai zinomy vieSosiose erdvése eksponuojamy meno
objekty, ekskursijy dalyviai pasidalija su tomis vietomis ar paminklais susijusiais prisiminimais, ir
tai paskatina lankytojy ir gido pokalbj. Tokios ekskursijos metu didelis démesys skiriamas grupés
poreikiams, kuriuos svarbu turéti omenyje ir lankantis muziejaus patalpose. Ekskursija pajvairinama
pasivaisinimu kava ir pan.

Sioje programoje muziejus taip pat kviec¢ia dalyvauti atminties sutrikimy turingius asmenis, jy
globéjus ir Seimos narius.

~Ainos ir Reinos”

2011 m. vykes projektas ,Ainos ir Reinos” buvo skirtas atminties sutrikimy turintiems asmenims,
jy globéjams, artimiesiems ir draugams. Projekto metu vyko seminarai, mokymai muziejaus
darbuotojams apie atminties sutrikimy turin¢iy asmeny priémimg, parengtas atminties sutrikimy
turin¢iy Zmoniy $eimos nariams ir draugams skirtas leidinys ,Atminties takas” (suom. Muistipolku).
Sis leidinys gali bati naudojamas kaip muziejaus ir jo kolekcijy vadovas, kuris pagelbés atvykus
kartu su atminties sutrikimy turin¢iu asmeniu. Muziejus taip pat parengé daugiajutime paslauga
LAtminties dusas” (suom. Muistikylpy-palvelu): asmenys, kuriems ji skirta, prie puodelio kavos su
Sviezia duona per kvapa, lytéjima, vaizda ir garsa gali tyrinéti meno objektus ir kita.
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Muziejus kaip saugus prieglobstis

2016-2017 m. vykdant projekta ,Muziejus kaip saugus prieglobstis”, muziejaus paslaugos buvo
perkeltos j vietos ,Raudonojo kryziaus” prieglobscio centra (10 pav.).

10 pav. Projekto ,Muziejus kaip saugus prieglobstis” akimirka — parengiamosios
klasés vaikai, mivédami pirstinémis, susipazjsta su Janne Laine délione ,Domina“.

Projektu siekta atkreipti démesj j 2015 m. situacija, kai prieglobs¢io prasytojai pasienyje su Svedija
i$ Haparandos émeé plusti j Tornija. Per trumpg laikotarpj $io mazo Suomijos miesto gyventojy
skaicius padidéjo keliais tukstanciais — buvo jkurtas organizacinis centras, o véliau ,Raudonojo
kryziaus” prieglobscio centras. Visi Sie jvykiai stipriai pakeité miesta.

Projektu siekta naujiesiems gyventojams parodyti miesto muziejaus svetingumg ir pristatyti jj
kaip poilsio, susitikimy su draugais vieta. Kai mokyklose buvo jkurtos parengiamosios klasés,
dalyvauti projekte pakviesti ir vaikai. Aine‘iy muziejus, aktyviai bendradarbiaves su ,Raudonojo
kryziaus” prieglobscio centru iki pat jo uzdarymo 2016-yjy pavasarj, ir toliau isskirtinj démes;j skiria
atvykeéliams.

Pokalbio platforma - menas ir lytiné tapatybé

+Menas ir lytiné tapatybé — pokalbio platforma” buvo bendras Aine‘iy muziejaus ir Svedijos pasienio
mieste Haparandoje veikiancios dvikalbés vidurinés mokyklos ,Svefi” projektas, jgyvendintas
2016-2018 m. (projektag finansavo ,Nordic Culture Point”). Projekto metu surengtos pirmosios
regione ,Pride” eitynés, organizuoti mokymai, seminarai, parodos, dirbtuves, ekskursijos su gidu ir
diskusijos (11 pav.).
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11 pav. ,Border Pride” eitynés 2017 m.

Siame projekte muziejus sukuré platy partneriy organizacijy, prisidedanciy prie visy visuomenés
nariy lygiy teisiy uztikrinimo, tinkla, pritrauké naujy lankytojy grupiy. Atliktas Aine‘iy muziejaus
paslaugy ir vykdomo komunikavimo vertinimas paskatino, siekiant uztikrinti didesne jtrauktj, keisti
kai kurias heteronormines nuostatas. Muziejaus paslaugas praplété jvairias suLGBTIQ bendruomene
susijusias temas pristatanti programa.

Eilos ir Veni Aine’iy meno muziejaus nuotraukos ir tekstai (tekstus i$ suomiy j angly kalba verté R. Pagvalén).
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PRIEDAI

1 priedas. Muziejaus prieinamumo vertinimo klausimynas

Sis klausimynas skirtas muziejaus prieinamumui jvertinti. Muziejaus prieinamumo vertinima
rekomenduojama atlikti ne reciau nei kartg per 3 metus, pasitelkus nepriklausomus ekspertus ir
bendradarbiaujant su nejgaliyjy bendruomenémis.

MUZIEJAUS PRIEINAMUMO VERTINIMO KLAUSIMYNAS

Muziejaus pavadinimas (jrasykite):

Asmuo uzpildes anketa (jrasykite):

Vertinimo data (jrasykite):

KvieCiame atsakyti | teiginius apie muziejaus prieinamumg pastaryjy dvejy mety laikotarpiu.
Prie kiekvieno teiginio pazymékite vieng pasirinktg atsakymo varianta. Pateikite pastabas apie

priecinamumo situacija kiekvienu i$ astuoniy muziejaus prieinamumo aspekty. Numatykite ir
suformuluokite muziejaus prieinamumo didinimo uzdavinius bei priemones Siems tikslams pasiekti.

l. Prieinamumo tema muziejaus politikoje

Teiginiai Atsakymai

Taip Ne | ISdalies

Muziejaus misijos nuostatomis skiriamas démesys skirtingiems
esamy ir potencialiy lankytojy poreikiams.

Muziejus yra jvardines, kokiuose visuomenés sektoriuose muziejus
siekia turéti ilgalaikj poveikj.

Muziejus jvardija, kokj vaidmenj uZima arba siekia uzimti visuomenéje.

Ideologinéje plotméje deklaruojamas démesys auditorijai atsispindi
praktinése muziejaus veiklose.

Muziejaus strategijoje numatyta nuosekliai jgyvendinti muziejaus
priecinamumo didinimo plang tam tikru (pavyzdziui, 3-5 mety)
laikotarpiu.

Muziejaus prieinamumo didinimo plane:

- yraiSkeltas tikslas didinti muziejaus prieinamumag;

- iSvardyti numatytu laikotarpiu turintys buati jgyvendinti
prieinamumo didinimo uzdaviniai;
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- numatyta stiprinti muziejaus bendruomenés sagmoninguma
auditorijos jvairovés ir prieinamumo svarbos klausimais tam
pasitelkiant mokymus ir kvalifikacijos kélima;

- apibréziama bendradarbiavimo su socialiniais partneriais
svarba jvairiais muziejaus veiklos lygmenimis.

Muziejus turi auditorijy plétros strategija, kurioje suformuluoti aiskas
tikslai ir uzdaviniai, susije su:

auditorijy tyrimais;

komunikacija;

kompetencijy plétimu;

organizacijos  struktiros  pokyciais ir atsakomybiy
pasiskirstymu.

Muziejaus biudZete numatytas finansavimas didinti muziejaus
prieinamuma:

fizinj;

- informacijos sklaidos;

- renginiy;

- edukacinés veiklos;

- parody;

- pleciant darbuotojy kompetencijas prieinamumo klausimais.

Muziejus atlieka muziejaus strateginés veiklos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo stebéseng ir vertinima.

Muziejaus administracijoje yra darbuotojas, nusimanantis apie
muziejaus prieinamumo negalig turintiems asmenims gerinimg ir
jiems atstovaujantis.

Muziejuje yra darbuotojas, atsakingas uz muziejaus prieinamumo
negalig turintiems asmenims didinimg ir muziejaus prieinamumo
didinimo plano jgyvendinima.

Visi muziejaus skyriai yra jtraukti j muziejaus prieinamumo didinimo
plano jgyvendinima.

Visi darbuotojai yra susipazine su muziejaus prieinamumo negalig
turintiems asmenims samprata ir muziejaus siekiniais Sioje veiklos
srityje.

Formuojant muziejaus strategija, dalyvauja patariamoji negalig
turinciy asmeny ar jy atstovy grupeé.
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Galima pateikti konkreciy pavyzdziy, kaip muziejaus vidiné kultura
palaiko nuostatg kurti didesnj muziejaus prieinamumg ir skatina
lankytojy dalyvavimo galimybes.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

Il. Fizinis muziejaus preinamumas

Teiginiai

Atsakymai

Taip

Ne IS dalies

Prieinamumas muziejaus prieigose

Prie muziejaus yra automobiliy stovejimo aikstele ir joje jrengtos
vietos negalig turintiems lankytojams.

Jeigu automobiliy stovéjimo aikstelés néra, nejgaliems lankytojams
vis tiek yra sudaryta galimybeé palikti automobilj arti jvaziavimo /
jéjimo j muziejy.

] muziejy vedantys takai yra:

- pazymeti nukreipiamosiomis nuorodomis;

- be auksty pakopy ar bepakopiai;

- lygaus ar vidutinio nuolydzio;

- neslidus, kelyje néra klitciy.

| muziejy vedanciuose takuose jrengtos vizualinés ir taktilinés
orientavimosi nuorodos.

Jeigu takas j muziejy yra jkalnéje, abipus tako jrengti turéklai.

|éjimas j muziejy yra:

- aiSkiai pazymeétas ir vizualiai iSskirtas pastato turyje;

- bepakopis ar su nuozulnia plokstuma.
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Jeigu prie jéjimo yra laiptai:

- abipus jy yra tureklai;

- vizualiai pazymétos pirmoji ir paskutine laipty pakopos.

Prie jéjimo j pastatg muziejaus darbo valandos yra aiskiai nurodytos:

- tekstas jskaitomas;

- parinktas tinkamas spalvinis kontrastas;

- naudojami aiskas zymeéjimo simboliai;

- nurodyty darbo valandy grieztai laikomasi (t. y. net jei
muziejuje néra lankytojy, jis dirba iki darbo laiko pabaigos).

Jeigu | muziejy veda stiklinés durys, jos yra pazymeétos jspéjamaisiais
Zenklais.

Judantiems nejgaliojo veziméliu:

muziejaus durys yra pakankamai placios;

dury varstymo kryptis yra patogi;

- jéjimas yra be iskilaus slenkscio;

- dury rankenos yra patogiame aukstyje;

- durys atveriamos lengvai, be didesniy pastangy;

- durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy patekima
] pastata.

Prieinamumas muziejaus viduje

Muziejuje naudojama zenklinimo sistema:

tekstineg;

- vaizding;

- taktiling;

- aiskas ir jskaitomi zenklai (tinkamas Srifto dydis, spalvy
kontrastas, pan.);

- zenklinimas pateikiamas visiems lankytojams patogiame
aukstyje.

Muziejaus erdvese esancios stiklinés pertvaros ar durys pazymetos
jspéjamaisiais Zenklais.

Muziejuje yra kokybiskai parengtas ir aiSkus:

- taktilinis muziejaus planas;

- vaizdinis orientacinis zemélapis.
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Muziejuje yra liftas arba keltuvai, kuriais nejgaliojo veZiméliais judantys
sveciai gali patekti j visas lankytojams skirtas erdves.

Liftai arba keltuvai:

yra aiskiai pazymeti ir lengvai surandami;

link jy veda taktilinis takas;

turi aiSkia vizualig naudojimo instrukcija;

turi naudojimo instrukcija Brailio rastu;

lifto arba keltuvo iskvietimo ir valdymo mygtukai yra patogaus
dydzio ir sumontuoti tinkamame aukstyje;

lifte arba keltuve yra pagalbos iskvietimo priemoné;

neriboja lankytojy laisves judéti po muziejy savo marsrutu.

Muziejuje esantys laiptai, pakylos, nuolydziai:

pasiekiami taktiliniu taku;

pazymeéti ryskia skiriamaja juosta;

yra apsviesti;

yra be klitciy;

i$ abiejy pusiy turi turéklus.

Apsvietimas

Muziejaus patalpose yra uztikrinamas adekvatus, neakinantis ir tolydus
apSvietimas.

Prie kariniy etikeciy, apraSymy ir kitos tekstinés medziagos yra
papildomas apsvietimas.

Muziejaus koridoriuose ir ekspozicinése salése:

néra pakopy;

yra taktilinis takas;

judéjimo trajektorijoje néra klitciy;

neslidi grindy danga;

yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu
besinaudojantiems asmenims;

yra aiskiai pazyméta rekomenduojama judéjimo po ekspozicijg
/ paroda kryptis;
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- patogiu atstumu jrengtos poilsio vietos (kédés, suolai ar kitos
poilsio vietos pritaikytos asmenims, judantiems nejgaliojo
veziméliu ir pan.);

- aiski muziejaus eksponaty ir jy etikeciy sasaja;

- eksponatai pateikiami patogiame apziaréti aukstyje;

- pazymeétos vietos, kuriose lankytojai turi bati atsargesni;

- prie eksponaty yra tinkamas apSvietimas orientuotis erdvéje
(pavyzdziui, apeiti objekta, jvertinti atstuma iki vitrinos ir pan.).

Muziejaus evakuacijos planas parengtas atsizvelgiant j nejgaliojo
veziméliu judanciy asmeny patoguma.

Lankytojy saugumui skirti muziejaus sprendiniai yra reguliariai
testuojami, uztikrinant jy prieinamuma negalig turintiems asmenims.

Muziejuje yra teikiamos asistavimo ir palydéjimo paslaugos (pavyzdziui,
palydéjimas, pagalba naudojantis techninémis priemonémis ir pan.).

Muziejuje yra galimybé apsilankyti neregiui su Sunimi vedliu.

Muziejuje yra galimybé apsilankyti ne darbo valandomis ir savaitgaliais.

Muziejuje yra reguliuojamo aukscio staly ir kedziy.

Biliety kasa

Vieta, kur galima jsigyti muziejaus lankymo bilieta:

- yra aiSkiai pazyméta ir lengvai surandama;

- link biliety kasos veda taktilinis takas;

- biliety kasos prieigos yra bepakopés, be klitciy;

- grindys prie biliety kasos neslidzios;

- prie biliety kasos yra jdiegta indukciné kilpa ar kita garso
stiprinimo jranga;

- jeigu biliety kasa jréminta stikliniy pertvary, jos yra aiskiai
pazymeétos jspejamaisiais zenklais;

- biliety kasa yra prieinama nejgaliojo veZiméliu judantiems
asmenims - t. y. jos aukstis ir gylis yra patogus aptarnauti
lankytoja, Siam susipazinti su muziejaus lankymo informacija
(kaina, audiogido paslauga, kt.), lankytojams skirtais leidiniais.
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Biliety kasoje pateikiama informacija parengta atsizvelgiantjauditorijos
jvairove:

tekstas yra aiskus ir jskaitomas (parinktas tinkamas srifto dydis,
spalvinis kontrastas);

informacija  perteikiama jvairiais b0dais  (pavyzdziui,
supaprastinta kalba, Brailio rastu ar kt.).

Rabiné

Muziejuje jrengta rubiné:

yra aiskiai pazymeéta ir lengvai surandama;

link ribinés veda taktilinis takas;

rubinés prieigos yra bepakopés, be klitciy;

grindys prie rabinés yra neslidzios.

Jeigu muziejuje veikia savitarnos rubiné, joje yra:

pakankamai vietos judéti ir apsisukti nejgaliojo veziméliu
besinaudojantiems lankytojams;

pasiripinta prieinamu inventoriumi (pavyzdziui, kabyklos ar
spintelés yra jrengtos skirtingame aukstyje);

kabykly naudojimo instrukcija bei numeracija pateikiama ir
taktiliniu budu.

Tualetas

Muziejuje veikiantis tualetas:

yra aiskiai pazymeétas ir lengvai surandamas;

link tualeto veda taktilinis takas;

tualeto prieigos yra bepakopés, be klitciy;

techninés jrangos naudojimo instrukcija pateikta ir tekstine
informacija, ir taktiliniu budu;

tualete yra jdiegta pagalbos iSkvietimo priemoné;

pritaikytas tualetas yra kiekviename muziejaus aukste;

tualeto durys uzsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy
patekima.

Nejgali

ojo veziméliu judantiems lankytojams tualete yra:

pakankamai placios durys;
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patogi dury atidarymo kryptis;

patogus rankenos aukstis ir dury uzraktas;

yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

kriauklé, veidrodis, higienos reikmenys yra patogiame aukstyje.

Muziejuje yra pritaikytas vaiko priezitros kambarys.

Muziejaus kaviné

Muziejuje veikianti kaviné:

yra aiskiai pazyméta ir lengvai surandama;

link jos veda taktilinis takas;

kavinés prieigos yra bepakopés, be klitciy;

kavinés grindys yra neslidzZios;

kavinés durys uZsiveria saugiu greiciu, uztikrindamos patogy
jéjima ar iséjima;

jeigu kavinés durys stiklinés, jos yra pazymétos jspé&jamaisiais
zenklais.

Judantiems nejgaliojo veziméliu:

durys jvaziuoti j kavine yra pakankamai placios;

dury atidarymo kryptis yra patogi;

jei kavinés durys varstomos, jy rankenos aukstis yra patogus;

kavinéje yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

kavinés kasos stalo aukstis yra patogus buti aptarnautam.

Kavinés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai.

Tuo tikslu naudojamas:

tinkamas spalvinis kontrastas;

tinkamas Srifto dydis.

Muziejaus parduotuveé

Muziejuje veikianti parduotuvé:

yra aiskiai pazyméta ir lengvai surandama;

link jos veda taktilinis takas;

parduotuves prieigos yra bepakopés, be klitciy;
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- parduotuvés grindys yra neslidzios;

- parduotuvés durys uZsiveria saugiu greiiu, uztikrindamos
patogy jéjima ar is€jima;

- jeigu parduotuvés durys stiklinés, jos yra pazymeétos
jspéjamaisiais zenklais.

Judantiems nejgaliojo veziméliu:

durys jvaziuoti j parduotuve yra pakankamai placios;

- dury atidarymo kryptis yra patogi;

- dury rankenos aukstis (jei durys varstomos) yra patogus;

- yra pakankamai vietos judéti ir apsisukti;

- parduotuveés kasos stalo aukstis yra patogus buti aptarnautam;

sudaryta galimybe laisvai apZvelgti prekes.

Parduotuvés kainyno tekstas pateikiamas aiskiai ir jskaitomai. Tuo tikslu
naudojamas:

- tinkamas spalvinis kontrastas;

- tinkamas Srifto dydis.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

lll. Informacijos (komunikacijos) prieinamumas

Atsakymai

Teiginiai

Taip

Ne

IS dalies

Muziejus naudoja personalizuotas komunikacijos strategijas.

Muziejus taiko ne vienakryptj, o abipusj institucijos ir lankytojo
komunikavima.
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Taikomi jvairds komunikavimo buadai: tiek konservatyvus (tiesioginis
informacijos perdavimas, informavimas ziniasklaidos priemonémis), tiek
ir modernus (elektroniné terpé, socialiniai tinklai, auditorijy pritraukimo
renginiai, vykstantys muziejuje ir uz jo riby, kt.).

Vykdoma komunikacinés veiklos efektyvumo stebésena.

Komunikavimo budai atspindi muziejaus koncepcijg ir viesai skelbiama
pozicija auditorijos (lankytojy) atzvilgiu.

Muziejaus interneto svetainé

leSkomas turinys interneto svetainéje greitai surandamas.

Yra galimybé keisti interneto svetainés rodymo nustatymus (A, AA ar AAA
lygio prieinamumo standartas).

Interneto svetainé yramaksimaliai suderinama su vartotojo naudojamais
agentais (programine jranga ir techninémis priemonémis), jskaitant
pagalbines technologijas.

Interneto svetainé veikia keliomis kalbomis.

Informacija interneto svetainéje yra kokybiskai parengta:

- tiksli, iSsami ir nuolat atnaujinama;

- jskaitoma ir lengvai suprantama;

- Salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos (garso,
vaizdo jrasai, medijos priemonés, simboliai ir kt.);

- netekstiné informacija turi aprasymus;

- garso ar vaizdo jrasai pateikiami su subtitrais, yra garsinis
vaizdavimas;

- yra programiné funkcija, informacijg konvertuojanti j kitg
asmeniui reikiamg formga (informacija didesniu 3riftu, Brailio
rastu, garsing, supaprastinta kalba, iSdéstyta neprarandant
informacijos turinio ir islaikant pateikimo struktarg).

Muziejaus interneto svetainéje lengvai surandama S$i toliau
pateikiama informacija.

1. Muziejaus koordinatés:

- adresas;

- darbo laikas;

- apsilankymo kaina;

- kontaktiné informacija: elektroninio pasto adresas ir telefonas,
kuriais galima pasiteirauti dél apsilankymo muziejuje ir dél
dalyvavimo visuomenei skirtuose renginiuose, parodose,
edukacinése programose ir kt.
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Kreipiantis telefonu, yra galimybé atsakiklyje palikti zinute, j kurig atsako
(atskambina) muziejaus darbuotojai.

2. Informacija apie muziejaus pasiekiamuma:

- automobiliu (nurodyta, ar greta muziejaus yra automobiliy
stovejimo aikstelé, ar ji yra mokama, ar ji yra prieinama nejgaliyjy
veziméliu judantiems asmenims ir kt.);

- pésciomis ir vieSuoju transportu (nurodyta, ar greta muziejaus
yra vieSojo transporto stotelé, ar sudaryta galimybé pereiti gatve,
nurodytas atstumas nuo artimiausios stotelés iki muziejaus ir kt.).

3. Informacija apie pastato prieinamuma:

- informacija apie muziejaus prieigose esancias kliatis, einant nuo
automobiliy stovejimo aikstelés ar vie$ojo transporto stotelés
(pavyzdziui, link muziejaus vedancio tako grindinys yra nelygus
ir pan.);

- informacija apie jéjima | muziejy - ar jis yra pritaikytas. Jeigu
pritaikytas jéjimas yra ne pagrindinis, nurodyta, kur jis yra, kokia
naudojimosi juo tvarka (pavyzdziui, ar reikia i$ anksto pranesti
apie atvykima, ar reikia atvykus su kuo nors susisiekti ir pan.);

- informacija apie muziejaus pastato prieinamumg (judéjimo
nejgaliojo veziméliu galimybés, nurodyta, ar yra keltuvai, liftai,
pritaikyti tualetai ir kt.);

- yra galimybé atsisiysti jvairiais formatais parengta informacija —
muziejaus vidaus erdvés plana.

4, Informacija apie meno prieinamuma didinancias ir meno potyrj
prapleciancias priemones bei sprendinius:

- aiskiai strukttruota informacija apie visuomenei skirtus renginius,
ekspozicijas, parodas, edukacines dirbtuves;

- lengvai randama informacija apie visuomenei skirtos veiklos
prieinamuma, struktdruojant ja pagal tiksline grupe.

- yra galimybé atsisiysti informacija (brosilrg) apie visuomenei
skirtus muziejaus renginius, ekspozicijas, parodas, edukacines
dirbtuves;

Skelbiama bendra informacija apie esamas meno prieinamumg
didinancias ir meno potyrj prapleciancias priemones bei sprendinius:

- asistavimo paslaugg;

- taktilinius takus;

- audiogidus;
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- videogidus;

- taktilinius zemélapius;

- garso didinimo sistemas®*;

- vie$gjq interneto prieiga;

- galimybe apsilankyti muziejuje kartu su Sunimi vedliu;

- nurodyta, ar personalas yra pasirenges priimti negalig turincius
asmenis;

- skelbiama, ar muziejaus darbuotojai yra parengti suteikti
lankytojams tikslig ir iSsamig informacija apie muziejaus
prieinamuma (fizinj pastato prieigy ir vidaus erdviy prieinamuma
—jéjimus, tualetus, liftus; dalyvavimo muziejaus veikloje galimybes
ir pan.).

Yra galimybé dalyvauti edukacinéje veikloje su Seimos nariu, draugais.

Edukacinéje veikloje yra pasitelkiamos jvairios juslés: rega, klausa, uoslé,
skonio pojutis, lytéjimas.

Muziejaus parody ir ekspozicijy architektira yra pritaikyta jvairiems
lankytojy poreikiams ir galimybémes.

Yra galimybé atsisiysti jvairiais formatais parengta muziejaus
prieinamumo gida.

Renginiuose rezervuojamos vietos nejgaliojo veziméliu judantiems
lankytojams.

5.Informacija apie muziejaus bendradarbiavima su visuomeninémis
organizacijomis, jskaitant nejgaliyjy ir jy atstovy organizacijas.

6. Lankytojy atsiliepimai apie lankymosi muziejuje, dalyvavimo
edukacinéje veikloje patirtj.

7. Muziejaus misija, vizija, tikslai, jy sarySis su prieinamumo
didinimo siekiais.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

34 Universali architektira. Garso didinimo sistemos [ziGréta 2019-05-24]. Lietuvos Zmoniy su negalia sajunga, 2019.
Prieiga per interneta: https://universali-architektura.lt/objektas/klausos-didinimo-sistemos/.
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IV. Darbuotojy pasirengimas

Teiginiai

Atsakymai

Taip

Ne

IS dalies

Mokymuose muziejy prieinamumo ir paslaugy kokybeés jvairiy
galimybiy ir poreikiy turintiems lankytojams uztikrinimo klausimais
yra dalyvave Sie muziejaus darbuotojai:

vadovai;

- administracijos darbuotojai;

- padaliniy vedéjai;

- fondy saugotojai;

- kuratoriai;

- edukatoriai;

- ekskursijy vadovai - gidai;

- salés darbuotojai;

- kasos darbuotojai;

- rdbinés darbuotojai;

- apsaugos darbuotojai;

-kt

Jvairias pareigas einantys muziejaus darbuotojai nuolat tobulina savo
kvalifikacijg prieinamumo klausimais.

Mokymy programos rengiamos bendradarbiaujant su negalig
turinciais asmenimis.

Muziejaus darbuotojai yra atviri auditorijos jvairovei ir yra pasirenge
priimti naujus lankytojus.

Informacija teikiantys muziejaus darbuotojai (pvz., dirbantys kasoje)
yra pasirenge aptarnauti klausos negalig turinCius lankytojus:

- gali pasiulyti garso didinimo jranga;

- moka populiarias bendras frazes pasakyti gesty kalba;

- yrapasirenge bendrauti rastu;

- yrasupazindinti su batinybe prireikus kalbéti aiskiau ir garsiau.

Darbuotojai yra pasirenge teikti informacija, kuri yra svarbi lankytojy
patirties kokybei uztikrinti.
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Darbuotojai yra pasirenge pateikti su muziejaus fizinés erdvés
prieinamumu susijusig informacijg jvairiy poreikiy ir galimybiy
turintiems asmenims:

- telefonu, kai lankytojai i anksto planuoja apsilankyma
muziejuje;

- vietoje, | muziejy atvykusiems lankytojams.

Darbuotojai yra pasirenge ir turi Ziniy, kaip naudotis prieinamumga
didinancia muziejaus technine jranga (keltuvais ir pan.).

Muziejuje dirba negalia turintys asmenys.

Muziejuje talkina negalig turintys savanoriai.

Muziejaus darbuotojai atspindi auditorijy jvairove.

Tarp muziejaus darbuotojy vyksta diskusijos apie negalig ir auditorijy
jvairove.

Tiesiogiai su auditorijomis dirbantys muziejaus darbuotojai
yra susipazineg su prieinamumo didinimo sprendiniais kituose
muziejuose, panaudotuose:

- parodose;

- edukacinése programose;

- renginiuose.

Muziejuje jgyvendinamos konkrecios darbuotojy gerove palaikancios
priemonés.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

75



V. Prieinamas turinys ir meno potyris

Teiginiai

Atsakymai

Taip

Ne | IS dalies

Visy muziejuje naudojamy prieinamumga didinanciy sprendiniy
diegima konsultuoja negalia turintys asmenys ar jy atstovai.

Rengiant parodas, jy architektura atsizvelgiama j universaliojo dizaino
principus.

Parody architektlrinio projekto rengimo ir jgyvendinimo reikalais
konsultuoja negalig turintys asmenys ar jy atstovai.

Pirminé parodos ar ekspozicijos informacija leidzia lengvai orientuotis
parodoje.

Muziejuje yra priemonés, palengvinancios:

- garso girdéjima (pavyzdziui, neSiojamoji sistema su indukcine
kilpa, radijo imtuvai, per ekskursijg naudojami garsui stiprinti);

- teksto matyma (pavyzdziui, didinamieji stiklai, plan3etiniai
ekranai).

Muziejaus nuolatinéje ekspozicijoje yra kuariniy, kuriuos visavertiskai
gali patirti:

- neregiai;

silpnaregiai;

kurtieji;

neprigirdintieji.

Lankytojai, apziuréje muziejaus ekspozicija, gali jgyti praturtinancios
patirties bei Ziniy net ir neiSmanydami pristatomos temos.

Muziejus turi parody informacijos ir leidybos standartus, numatancius
parody teksty, etikeciy ir parodas lydinc¢iy leidiniy informacijos
pateikimo ir spausdinimo taisykles.

Informacijos pateikimo ir spausdinimo taisyklése numatyta, kad visi
parody ar ekspozicijy informacija pristatantys tekstai ekspozicingje
erdveéje buty:

- pakankamai didelio $rifto dydzio, lengvai jskaitomi;

- skelbiami naudojant jvairioms auditorijoms tinkama spalvinj
kontrastg (pavyzdziui, atspausdinti juodu $riftu ant balto fono);
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- ant ekspozicijos stendy ar parody sieny skelbiami aukstyje,
kuris yra patogus jvairaus Ugio Zmonéms, nejgaliojo veziméliu
judantiems asmenims ir pan.

Informacija apie parodas ar kdrinius (meno objektus) pateikiama
alternatyviais badais, tarp kuriy yra:

- parody teksty adaptacijos (teksto supaprastinimas, pritaikymas
pradedantiems mokytis uzsienio kalbos, pritaikymas vaikams
ir pan.);

- tekstas Brailio rastu;

- kariniy (meno objekty) garsiniai apraSymai;

- videogidas gesty kalba;

- audiogidas uzsienio kalba (-omis);

informacija ar leidiniai padidintu Sriftu.

Lankytojai muziejuje gali turéti daugiajutime patirtj:

- kariniai suteikia daugiajutime patirtj;

- kariniai perteikiami pasitelkiant daugiajutime patirtj kuriancius
sprendinius.

Muziejuje galima dalyvauti edukacinéje veikloje:

- individualiai;

- sugrupe ar Seima.

Muziejuje galima dalyvauti ekskursijoje, kuri:

- vyksta gesty kalba;

- yraverciama j gesty kalba.

Muziejuje yra taikomos iSmaniosios technologijos, padidinancios
meno potyrio prieinamuma negalig turintiems asmenims.

Muziejaus renginiuose:

skiriama démesio daugiajutimiskumui;

- pateikiami subtitrai;

- pateikiamas vertimas j gesty kalbag;

- yragalimybé naudotis pagalbinémis klausos priemonémis;

- yra galimybé susipazinti su tekstine renginiuose aptariamy /
pristatomy klausimy apzvalga.
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Muziejaus parduotuvéje galima jsigyti jvairius lankytojy poreikius
atitinkanciy leidiniy.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

VI. Finansinis prieinamumas

Teiginiai

Atsakymai

Taip

Ne | IS dalies

Muziejaus paslaugos negalig turintiems asmenims yra nemokamos
arba sudarytos vienodos sglygos visiems lankytojams (tokios pat kainos
lankytojams, turintiems negalig ir jos neturintiems).

Negalig turincius lankytojus lydintys asmenys muziejuje gali apsilankyti
nemokamai.

Asmeniné pagalba/ asistavimo paslaugos negalig turintiems lankytojams
yra nemokamos.

Muziejaus automobiliy stovejimo aikstelés paslauga negalig turintiems
lankytojams yra nemokama.

Mazesnes pajamas gaunantys asmenys gali naudotis muziejaus kavinés,
parduotuveés paslaugomis.

Muziejaus knygyno prekés yra prieinamos mazesnes pajamas
gaunantiems asmenims.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):
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VII. Socialinis prieinamumas

Teiginiai

Atsakymai

Taip

Ne

IS dalies

Visuomenés jtrauktis j estetinés komunikacijos procesus

Muziejus komunikuodamas kviecia lankytojg ne vien stebéti, bet ir
aktyviai dalyvauti, kurti, bendrauti, skleisti Zinig apie muziejy.

Muziejus savo veikloje atspindi visuomenés jvairove: reguliariai
rengiamos parodos ir renginiai, atliepiantys skirtingy galimybiy turinciy
Zmoniy interesus, gyvenimo patirtis, kultirine visuomenés jvairove.

Lankytojo aktyvumas skleidziasi kuriant sava meno interpretacija ir
pripildant jg savo patirtimis.

Meno prasmé néra vien jo reikSmés ir konteksto iSmanymas, todél
lankytojas intelektualiai provokuojamas buti aktyviu karéju - meno
prasmeé kuriama bendradarbiaujant su lankytoju.

Bendradarbiavimas su auditorijos grupiy atstovais

Muziejus konsultuojasi su negalig turinciais asmenimis ir jy atstovais.

Muziejaus lankytojai ar jy grupés jtraukiami | muziejaus paslaugy
plétojimo procesus.

Muziejus i$ nejgaliy asmeny ar jy atstovy turi patariamaja grupe, kuri
konsultuoja Siais prieinamumo klausimais:

- muziejaus priecinamumo didinimo plano sudarymo ir
jgyvendinimo;

- komunikacijos strategijos rengimo ir jgyvendinimo;

- parodinés ir edukacinés veiklos planavimo, rengimo ir
jgyvendinimo;

- darbuotojy kvalifikacijos kélimo programy planavimo, rengimo
ir jgyvendinimo;

- paslaugy kokybeés vertinimo.

Negalig turin¢iy asmeny atstovy patariamoji grupé gauna atgalinj ry3j
apie nauda / pokycius, kylancius dél abipusio bendradarbiavimo.

Muziejuje matyti konkretis veiklos rezultatai, kuriems jtaka padare
konsultacijos su negalig turinciais asmenimis ir jy atstovais.

Visuomenei yra vieSinama informacija apie:

- laisvas darbo vietas muziejuje;

- laisvas savanoriavimo vietas.

79



Muziejuje yra stebima, ar negalig turintys asmenys:

- dalyvauja darbo konkursuose;

- dalyvauja kaip savanoriai.

Turima konkre¢iy pavyzdziy, kaip muziejus kuria ir stiprina
bendradarbiavima su bendruomeniy organizacijomis.

Bendradarbiavimas rengiant edukacijas, ekskursijas, parodas

Su nejgaliyjy bendruomenémis bendradarbiaujama edukacinéje,
ekskursijy ir renginiy veiklose:

- jas planuojant;

- jgyvendinant;

- planuojant ir jgyvendinant personalizuotg komunikacijg;

- gerinant ir vertinant paslaugy kokybe.

Sunegalig turin¢iy asmeny bendruomenémis bendradarbiaujama:

planuojant parodas:

- meniniuose tyrimuose;

rengiant parody architektdrinius projektus;

- planuojant interaktyvios komunikacijos budus ekspozicinése
erdvése;

- plétojant prieinamuma didinancius sprendimus;

-kt

jgyvendinant parodas:

- atliekant fizinio parody prieinamumo priezilra;

- rengiant tekstine parody informacija (anotacijas, etiketes, kt.);

- rengiant parody vizualine medziagg;

- diegiant interaktyvios komunikacijos priemones ekspozicijose;

-kt

planuojant ir jgyvendinant personalizuota komunikacija;

vertinant ir tobulinant teikiamy paslaugy kokybe.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):
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VIII. Auditorijy tyrimai ir paslaugy kokybeés stebésena

Atsakymai

Teiginiai
Taip | Ne | IS dalies

Muziejus atlieka stebéseng ir vertinima:

- auditorijos lukesciy ir pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
(kokybinis ir kiekybinis);

- teikiamy paslaugy kokybeés (kokybinis ir kiekybinis);

- paslaugy prieinamumo lankytojams (pavyzdziui, iSorinis
vertinimas ar vidinis vertinimas - auditorijos apklausos).

Visoms lankytojy grupéms, nepriklausomai nuo individualiy poreikiy,
sudaryta galimybe pateikti atsiliepima apie lankymosi muziejuje patirtj:

- vertinimo priemonés (pavyzdziui, atsiliepimy knyga, popieriné
atsiliepimo forma, elektroninés priemonés ir kt.) yra lengvai
randamos muziejaus pastato erdvéje;

- muziejaus interneto svetainéje nesudétinga palikti atsiliepima
/ jvertinti apsilankymga (pavyzdziui, atsakant | internetinés
apklausos klausimus, elektroniniu laisku, naudojantis specialia
programa, kurig galima atsisiysti j iSmanuyjj telefong ir pan.);

- dalyvaujant muziejaus darbuotojy vykdomoje apklausoje
(tiesiogiai, telefonu, elektroniniu pastu ir pan.).

Muziejuje yra darbuotojas, kuris analizuoja lankytojy apklausos
duomenis, juos apibendrina ir perduoda administracijos darbuotojams.

Galima pateikti pavyzdziy, kai muziejaus lankytojy atsiliepimai lemé
konkrecius pokycius muziejuje.

Muziejuje yra vertinama, kaip muziejus prisideda prie visuomenés
gyvenimo kokybés gerinimo.

Pastabos (jvardinkite):

Muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai (jvardinkite):

Numatomos priemonés Siems uzdaviniams jgyvendinti (jvardinkite):

Numatoma kito muziejaus prieinamumo vertinimo data (ne véliau nei po 3 mety) (jrasykite):

©Simona Karpaviciuté ir leva Petkuté, 2018, visos teisés saugomos (©Simona Karpavicitté & leva Petkuté, 2018, all
rights reserved)
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2 priedas. Muziejy konsultantai prieinamumo klausimais

Susipazinkite su konsultanty prieinamumo klausimais kontakty sgvadu. Jo atsiradimg ir jtraukima j leidinj léemé 2018 m. lapkricio 29 d. Nacionalinéje
dailés galerijoje Vilniuje vykes Tyrimo rezultaty pristatymo renginys. Pristatyme dalyvave muziejininkai nurodé poreikj muziejams konsultuotis su
negalia turinciais asmenimis ir jy atstovais, siekiant didinti muziejy informacijos ir fizinj prieinamuma, rengiant mokymus darbuotojams, plétojant
meno potyrj prapleciancias paslaugas, taip pat - vertinant bendrg muziejy paslaugy kokybe ir prieinamuma. Atlike negalig turin¢iy asmeny ir jy
atstovy Lietuvoje vienmomente anketine apklausg, surinkome informacija apie asmenis ir organizacijas, kurie sutinka teikti konsultacijas siekiantiems

didinti savo prieinamuma muziejams. Pazymime, kad finansinis atlygis uz konsultacijas yra muziejy ir konsultanty deryby klausimas.

MUZIEJY KONSULTANTAI PRIEINAMUMO KLAUSIMAIS

.. | Atstovo . o .
Atstovaujami Atstovaujama organizacija / . Telefono .
. vardas, . . . El. pasto adresas . Interneto svetainé
klausimai . iniciatyva numeris
pavardé

Fizinio Kotryna - kotrynukas@gmail.com 8698 48728 | -

prieinamumo | Moleviciute y 9 '

F|z'|r?|o Vldav. o Utenqs krgsto Zmoniy su utena.apdovanojimai@gmail.com | 8 615 73642 http://www.f_acebook.c.om'/uteno

prieinamumo | Starcikoviené | negalia sgjunga skrastozmoniusunegaliasajunga

F|z'|n.|o EJgn_e L ngtuvos Zzmoniy su negalia ugne@negalia.lt 8 684 48979 | http://www.negalia.lt

prieinamumo | Sakdniené sgjunga
http://www.savarankiskasgyveni

Fizinio Sigita Asociacija,Savarankiskas . - . mas.lt,

o % e N simkevicienes@gmail.com 867282097

prieinamumo | Simkeviciené | gyvenimas http://www.facebook.com/savar
ankiskasgyvenimas

FI%IFPIO (vilnta' o ngtuvos Zmoniy su negalia gintazemaitaityte@gmail.com 8652 42652 http://www.beslepkSC|u.It,

prieinamumo | Zemaitaityté | sajunga http://www.negalia.lt

Sensorinio

prieinamumo | Ramuné . . " . . )

(Klausos Buikauskiené Lietuvos kurciyjy draugija buikauskiene@yahoo.com 8603 19171 | https://www.lkd.It

negalia)
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Sensorinio

prieinamumo NUOIe. . Klaipédos apskrltles gesty nijole.kaubriene@klgestai.lt 868446011 | http://www.klgestai.lt

. Kaubriené kalbos vertéjy centras
(klausos negalia)
Sensorinio . & -
prieinamumo Ralmon.da- . Vil S!éu“% kurciujy r.monstvilaite@gmail.com 867044008 | -

. Monstvilaité | reabilitacijos centras
(klausos negalia)
Sensorinio , &

- Ramunas Siauliy apskrities gesty . 861126044 )

prieinamumo Maciulevicius | kalbos vertejy centras gestu.kalba@splius.lt 8617 34980 http://www.gestukalba.lt
(klausos negalia)
Se.n§or|n|o Nina Klaipédos kurciyjy o . 8.630 >8230 http://www.facebook.com/
prieinamumo 9 o Lo ninuzj@gmail.com (tik . o

. Samakova jaunimo organizacija . klkjorganizacija
(klausos negalia) sms zinute)
Sensorinio Lina Lietuvos aklyjy ir
prieinamumo R WY lina@lass.It 862019669 | http://www.lass.It

. Puodziuniené | silpnaregiy sajunga
(regos negalia)
Sensorinio Laima Lietuvos aklyjy ir
prieinamumo S silpnaregiy sajungos klaipeda@lass.It 8609 72281 | http://www.lass.lt
. Stelingiené . . :

(regos negalia) Klaipédos miesto filialas
Fizinio, sensorinio
(klausos,
regos negalia), Monika Asociacija ,Savarankiskas monika@ http://www.savarankiskasgyven
: 2 . . L N . . 861203895 | .
intelektinio OsSmianskiené | gyvenimas savarankiskasgyvenimas.lIt imas.lt
(intelekto negalia)
prieinamumo ir kt.
orenamomo | Jurgits | stucing programa,vilnisas nttp/fevwwknfvutir
P J Ju prog ' jurgeastra@gmail.com 868339069 | https://www.facebook.com/

(regos, klausos
negalia)

Astrauskiené

universiteto Kauno
fakultetas

audiovisualtranslationatvu/
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Prieinamumo

kompleksing Ausra SBJ Kauno rajono socialiniy

negalig (fizine C ausra-p@hotmail.com 8601 77928 | http://www.kaunorspc.lt
o Drevininkaitiené | paslaugy centras

ir intelekto)

turintiems

Prieinamumo

autizmo

spektro Daina

(ivairiapusiy Siekstelyte Asociacija,Kitoks vaikas” info@kitoksvaikas.lt 8686 36383 | http://www.kitoksvaikas.It
raidos) Valkeriené

sutrikimy

turintiems
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