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Savokos

Ataskaitoje naudojamos toliau iSvardytos sgvokos turi $ias nurodytas reikSmes:

Savoka

Atminties institucija

Creative Commons
(Kirybinés bendrijos)

EAIS

Elektroniné kulttiros paveldo
paslauga

Elektroninés paslaugos
funkcijos

Elektroninés paslaugos turinys

Europos skaitmeniné
biblioteka Europeana

Kultiiros paveldas (kultiiros
paveldo objektas)

KPEPIS
KVR
LIMIS

Naudotojas

Paaiskinimas
Archyvas, biblioteka, muziejus ar kita institucija, dalyvaujanti formuojant,

integruojant ir skleidziant Zmonijos kulttira, uzfiksuota kultiiros paveldo
objektuose

Jungtinése Amerikos Valstijose jsteigta ne pelno siekianti organizacija,
kurios tikslas — siekti platesnio dalijimosi kultiros objektais internete.
Creative Commons naudotojams teikia nemokamas savo sukurtas
licencijas, skirtomis nesudétingai informuoti potencialius naudotojus apie
internete prieinamos kiirybos teiséto panaudojimo saglygas

Elektroninio archyvo informaciné sistema

Paslauga teikiama naudojant jvairius informaciniy ir rySiy technologijy
(toliau — IRT) kanalus ir priemones (pavyzdziui, kompiuterj, mobiliojo
ryS$io telefong, interaktyvig skaitmening televizijg ar kt.) gyventojams bei
(arba) verslui nuotoliniu biidu ir apima visa veiksmy sekg nuo paslaugos
inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo,
naudotojui pateikiant suskaitmenintg ar skaitmeninj kultiiros pavelda, jo
metaduomenis ar kitg susijusig konteksting informacija

Elektroninés paslaugos jrankiy, skirty turinio suradimui, perziiirai ir
sklaidai, visuma (paieska, laiko juosta, Zemélapis, temos, struktiiros meniu,
narSymo pradzios taskai, marSruty sudarymo jrankiai, duomeny
parsisiuntimo galimybé¢ ir pan.)

Elektroninés paslaugos portale ar svetaingje skelbiama kultiiros paveldo
informacija: suskaitmeninti kulttiros paveldo objektai (vaizdo, video,
teksto, garso failai) ir jy metaduomenys, kita svarbi kontekstiné informacija
(su skelbiamais kultiiros paveldo objektais susije straipsniai, anotacijos,
marSrutai, sarasai ir pan.)

Fondo Europeana Foundation valdoma Europos Sajungos (toliau — ES)
Saliy nariy kulttiros paveldo objekty skaitmeniné platforma, vienijanti
daugiau nei 3000 institucijy i$ skirtingy ES $aliy, skirta skatinti atminties
institucijy bendradarbiavimg ir suteikti naudotojams galimybe pasiekti ES
kultiiros paveldo objektus internetu vienoje integruotoje sistemoje. Placiau
http://www.europeana.eu.

Per kelias kartas perimtos etniniu, istoriniu, estetiniu ar moksliniu pozitiriu
svarbios kultiiros vertybés

Kultiiros paveldo elektroniniy paslaugy informaciné sistema
Kultiiros vertybiy registras
Lietuvos integrali muziejy informaciné sistema

Naudotojas gali biiti bet kuris asmuo, nepriklausomai nuo to, ar jis yra
konkredios srities profesionalas, ekspertas ar juo néra, kuris jprastai arba su
konkreciais tikslais, atsitiktinai arba sistemiskai naudojasi elektroniniy
kultiiros paveldo paslaugy portalais.
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Savoka

Pagrindinés elektroninés
kultiiros paveldo paslaugos

Skaitmeninis ir
suskaitmenintas kulttiros
paveldas

Tinkamumas naudoti

Vartotojas
VEPS

Zenklinimas

Paaiskinimas
Nacionalinio lygio institucijy teikiamos paslaugos, aktualios gyventojy

daugumai ir sitilancios prieiga prie reikSmingo kulttiros paveldo duomeny
kiekio, kuris gali biti agreguojamas pasitelkiant partneriy turinj

Kultiiros, edukacijos, mokslo $altiniai, kartu su technine, teisine ir kita
informacija, sukurti skaitmeninémis priemonémis arba konvertuoti j
skaitmeniné forma i§ egzistuojancio analogiSko Saltinio

Tinkamumo naudoti (angl. usability) savoka yra jtraukta j ISO/TR
16982:2002 bei ISO 9241 standartus ir apibrézia paprastuma naudoti ir
perprasti Zzmogaus sukurtg objekta. Elektroninéje erdvéje tinkamumo
naudoti sgvoka taikoma nustatyti lygiui, kuris uztikrina, kad programiné
jranga ar kitas vartotojo sasajos sprendimas gali biiti naudojamas konkreciy
naudotojy uztikrinant, kad jy kiekybiniai naudojimo tikslai naudojimo
kontekste biity pasiekti efektyviai ir su pasitenkinimu

Zr. Naudotojas
Virtuali elektroninio paveldo sistema — Epaveldas

(Elektroninés) informacijos apie teisiy valdyma pateikimas; kulttiros
paveldo Zzyméjimas tam tikru simboliu (raidémis, ikonomis ir pan.),
padedanciu identifikuoti jam galiojantj teisinj rezima (interneto
bendruomenei leidziamus ir draudziamus atlikti veiksmus).
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Ivadas

Si ataskaita parengta UAB ,,DIZI* pagal 2016-11-25 paslaugy teikimo sutartj su Lietuvos Respublikos
kultiros ministerija Nr. VP-153. Sutarties tikslas — Naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo
paslaugomis metodikos (toliau — Metodika) parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugos. Sutarties
uzdaviniai — atlikti gerosios praktikos analize, parengti Metodika, istirti, kaip naudojamasi

pagrindinémis elektroninémis Lietuvos kulttiros paveldo paslaugomis.

Per ataskaitinj laikotarpj atlikta naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimy
praktikos analiz¢, ES Saliy naudojimosi kultiros paveldo paslaugomis tyrimu analizé, parengta

Metodika. Informacija apie §j etapa pateikiama pirmame ataskaitos skyriuje ,,I etapas®.

Antrame ataskaitos skyriuje ,,II etapas® pateikiama informacija apie vadovaujantis Metodika atlikta
tyrima, kuris apémé Lietuvoje teikiamy elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy analizg, pagrindiniy
paslaugy (VEPS, LIMIS, EAIS, KVR) tyrimg ir jy paslaugy naudotojy bei jy poreikiy analize,

naudojimosi portalu Europeana tyrima.

Ataskaitinis laikotarpis:
Nuo 2016 m. lapkricio 25 d. iki 2017 m. birzelio 23 d.
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1 |etapas

1.1 Geroji naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimo praktika

Tinkamumo naudoti (angl. Usability) sgvoka yra jtraukta j ISO/TR 16982:2002 bei I1SO 9241
standartus ir apibrézia paprastuma naudoti ir perprasti zmogaus sukurtg objekta. Elektroninéje erdvéje
tinkamumo naudoti sgvoka gali buti taikoma nustatyti lygiui, kuris uztikrina, kad programin¢ jranga ar
kitas naudotojo sgsajos sprendimas gali buti naudojamas konkreCiy naudotojy uztikrinant, kad jy
kiekybiniai naudojimo tikslai naudojimo kontekste buty pasiekti efektyviai ir su pasitenkinimu.
Minéta sgvoka taip pat gali reiksti jvairias priemones, taikomas elektroniniy paslaugy vystymo etape,
kurios supaprastina sukurtos paslaugos naudojimg. Taikant Sias priemones svarbu zinoti pagrindinius

tinkamumo naudoti pjavius, kurie padeda formuoti susijusius tyrimus bei kitus praktinius sprendimus:

e Galimybé iSmokti (perprasti): kaip paprasta naudotojams atlikti pagrindinius veiksmus,

kai su konkrecia elektronine paslauga jie susiduria pirmg kartg?

o Efektyvumas: kaip greitai atliekami veiksmai, kai naudotojas iSmoksta (perpranta)

naudotis konkrecia elektronine paslauga?

e Isiminimas: kaip lengvai atkuriamas iSmoktas naudojimosi lygis, kai naudotojas

naudojasi elektronine paslauga po tam tikros pertraukos?

e Klaidos: kiek klaidy daro naudotojas, kokio kritiSkumo klaidos bei kaip paprasta testi

veiksmus padarius klaidy?

e Pasitenkinimas: kiek malonu yra naudotis elektronine paslauga?

Tinkamumo naudoti testavimas yra tyrimo priemoné, paremta naudotojui (testavimo dalyviui)
specialiai skirty uzduociy atlikimu bei rezultaty analize. Kertinis §io proceso momentas yra nustatyti,
kaip greitai ir (ar) patogiai naudotojui pavyko atlikti uzduotis. Tinkamumo naudoti testavimas yra
pagrindiné priemoné nustatyti naudotojo patirtj ir elgesj naudojantis bet kokiu internetiniu portalu ar
svetaine. Taip pat $is metodas yra svarbus identifikuojant portalo klaidas ir neveikiancias arba blogai

veikiancias jo vietas.

Europos Komisijos informacijos pateikimo vadove yra iSskiriami penki pagrindiniai tinkamumo

naudoti testavimo uZdaviniail:

! http://ec.europa.eu/ipg/build/usability_testing/index_en.htm
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Testavimo imties, pagrindiniy problemy ir biudzeto nustatymas;
Testavimo scenarijy sukiirimas;

1.

2

3. Naudotojy (testavimo dalyviy) atranka;
4. Tinkamumo naudoti testavimo atlikimas;
5

Testavimo rezultaty analize.

Kuo anksciau identifikuojami sistemos triikumai, tuo papraséiau jie yra iStaisomi, 0 darby atlikimo

kastai yra mazesni.

Pasiruosimas testavimui

Pries atliekant tinkamumo naudoti testavima, svarbu deramai jvertinti testuojamg aplinkg (svetaing ar
portalg): patartina apsvarstyti galimas grésmes ir trikumus, svarbiausias ir stipriausias sistemos vietas.
Tokia pirmin¢ apzvalga padés geriau nustatyti testavimo imtj, deramai jvertinti visus pateiktus

Klausimus.
Pagrindiniai tinkamumo naudoti testavimo kriterijai yra Sie:

1. Testavimo imtis: svarbu apibrézti testuojamy sistemy viety ribas. Patartina numatyti skirtingus
kiekvienos i$§ sistemos daliy testavimo etapus (sistemos turinio testavimas, navigacijos
testavimas, ir pan.).

2. Testavimo tikslas: svarbu identifikuoti priezastis ir svarbius klausimus, kodél yra atlickamas
testavimas. Tai gali bati labai platis (pvz., ar gali naudotojas is skirtingy svetainés viety
patekti j svetainés titulinj puslapj?) ir labai specifiniai (pvz., ar sugebés naudotojas rasti
paieskos laukq svetainés kontakty puslapyje?) klausimai. Tikétina, kad kiekviename testavimo
etape bus jvairios apimties klausimy.

3. Testavimo grafikas ir vieta: Svarbu nustatyti testavimo iteracijy skai¢iy — nuo to gali
priklausyti testavimo vietos pasirinkimas.

4. Sesijos: Bitina nustatyti testavimo sesijos trukme. Jei vienos testavimo iteracijos metu bus
vykdomos kelios testavimo sesijos, butina skirti laiko pertraukai. Rekomenduotina vienos
sesijos trukmé yra 60-90 min.

5. Iranga: Testavimui atlikti gali biiti pasitelkiami jvairlis prietaisai (pvz., Stacionarus ar
nesiojamasis kompiuteris, mobilieji jrenginiai, ir t. t.). Taip pat svarbu numatyti tokias detales
kaip monitoriaus jstrizainés skersmuo, kompiuteriy operaciné sistema, testavimo vaizdo bei

garso jraSymas, nes tai gali turéti jtakos testavimo dalyviy elgsenai bei komfortui.
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6.

Testavimo dalyviai: Bitina i§ anksto numatyti, kiek bus testavimo dalyviy. Taip pat svarbu
apibrézti dalyviy amziaus grupes, i$silavinima bei kitas tyrimui aktualias detales.

Scenarijai: Nustatyti, kiek ir kokiy tipy scenarijy sudarys testavimg. 60 min. trukmés
testavimui rekomenduojama sudaryti 10 (+/-2) scenarijus kompiuteriams ir 8 (+/-2) scenarijus

mobiliesiems jrenginiams.

Tinkamumo naudoti testavimo metodai

Vieni zinomiausiy naudotojy elgsenos bei tinkamumo naudoti eksperty ,,Nielsen Norman Group*

iSskiria tokius dazniausiai naudojamus tinkamumo naudoti testavimo metodus (kiekvienas jy gali biiti

taikomas esant skirtingiems tyrimo tikslams bei skirtingiems naudotojy tipams):

1.

10.

Tinkamumo naudoti tyrimy laboratorijos — testavimas atlickamas specialiai jrengtose patalpose.
Dazniausiai testuojama dalyvaujant dviem asmenims — testuotojui ir naudotojui. Naudojama
speciali kompiuteriné bei programiné technika.

,Dizainas dalyvaujant™ (angl. participatory design) — naudotojui pateikiami skirtingi dizaino
elementai, kuriuos naudodamas jis turi sudélioti jsivaizduojamg dizaino variantg. Tokiu budu
sukuriama struktira, atitinkanti testavimo dalyviy poreikius bei prioritetus.

Grupés diskusija (fokuso grupé) — sudaroma 3—12 Zzmoniy grupé, su kuria yra diskutuojama
jvairiais su sistema susijusiais klausimais.

Naudotojy apklausos — apklausa pateikiama naudotojui apsilankius testuojamoje aplinkoje, kuri
dazniausiai atidaroma automatiskai arba pasiekiama per specialig nuoroda.

Interviu — dalyvauja tik testuotojas ir naudotojas.

Akiy sekimas (angl. Eyetracking) — technologija, skirta sekti akiy judesio trajektorijoms. Toks
démesio koncentracijos tyrimas padeda jvertinti, kg naudotojas svetainéje pastebi pirmiausia.
Akiy judéjimas taip pat padeda nustatyti, kaip tam tikros internetinés svetainés vietos atlieka
savo funkcija.

Koncepcijos tyrimas — testavimo objektu pasirenkama ne veikianti svetainé ar jos prototipas, 0
svarbiausi jos veikimo principai, biisimos svetainés paskirtis. Taip pat gali bati vertinamos
kelios skirtingos dizaino koncepcijos ($ablonai).

Atsiliepimy forma — atviro arba uzdaro tipo klausimynas, daZniausiai pasiekiamas specialiu
mygtuku ar nuoroda.

Nemoderuojamas tinkamumo naudoti testavimas — automatinis testavimo metodas, Kkai
naudojama speciali programiné jranga, gebanti sekti naudotojo veiksmus, juos jrasyti bei
analizuoti. Naudotojai testavimo uzduotis atlieka savarankiSkai, nedalyvaujant moderatoriui.

Apklausos elektroniniu pastu — apklausos testavimo dalyviams pateikiamos elektroniniu pastu.
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11. Korteliy metodas — naudotojai yra paprasomi sugrupuoti jvairias korteles j tam tikras grupes ir

Sioms priskirti skirtingas kategorijas. Kortelés gali vaizduoti daug skirtingy dalyky, todél
svarbu atrinkti tai, kas svarbiausia testuojamai aplinkai. Sis metodas padeda struktirizuoti

turinj pagal tipa bei nustatyti jo aktualuma naudotojams.

Biitina pabrezti, kad Sie tyrimai néra klasifikuojami kaip moksliniai (nors ir yra gristi moksliniais

principais). D¢l Sios priezasties $iy tyrimy panaudojamumas, tikslai bei laukiami rezultatai turi biiti

suderinami Su sistemos savininkais arba tinkamumo naudoti testavimo uZsakovais.

1.2

Europos Sajungos Saliy naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis
tyrimai

Analizuojamy atvejy atranka

Pasirenkant ES Saliy naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimus prioritetas

buvo teikiamas konsoliduotoms Europos komisijos (toliau — EK) iniciatyvoms.

Tyrimy atrankos metu buvo naudojama viesai internete pricinama ir per interneto paieskos variklius

pasiekiama informacija, analizuojami oficialioje EK svetainéje? ir susijusiose pasvetainése pateikiami

duomenys. Taip pat pritaikytos paslaugy teikéjo zinios apie portalo Europeana tyrimus, sukauptus

igyvendinant projekta ,,Europeana Sounds*3.

Tyrimai buvo atrinkti atsizvelgiant j §iuos vertinimo kriterijus:

Tyrimai, turintys tam skirtas tyrimo metodikas arba tyrimo metodika yra pateikta kartu su
tyrimo ataskaita/ ir (ar) iSvadomis;

Tyrimai, kuriy objektas yra elektroninés kultiros paveldo arba vieSosios elektroninés
paslaugos;

Tyrimai, kuriuose tarpusavyje derinami bent keli tyrimo metodai;

Tyrimai, apimantys daugiau nei vieng ES $alj.

Tyrimai, kurie yra paremti gergja elektroniniy paslaugy tinkamumo naudoti tyrimo praktika.

Atsizvelgus | anksciau iSvardytus Kriterijus tolesnei analizei buvo pasirinkti du atvejai:

2 http://ec.europa.eu/
3 http://www.europeanasounds.eu
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Portalo Europeana elektroniniy kultiros paveldo paslaugy tyrimas. Tarptautiné iniciatyva,
igyvendinta eksperty i§ Nyderlandy, Suomijos, Svedijos ir Norvegijos, yra i$skirtinai orientuota
] elektronines kultiiros paveldo paslaugas ir buvo vykdoma 2016 metais, todél yra itin aktuali
teikiant Metodikos parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugas.

“4 yra kur kas platesnés apimties, kadangi apima

., E. vyriausybiy vertinimo gairés 20122015
visas vieSgsias elektronines paslaugas. Remiantis Jungtiniy Tauty Organizacijos sitloma
klasifikacija®, auks¢iausias hierarchinis lygis tenka e. vyriausybei, kuri apima e. dalyvavima
(kai pilie¢iai gali dalyvauti priimant sprendimus), e. informacijg ir e. konsultacijas. Todél
nacionalinius kulttros paveldo portalus galima priskirti e. informacijos paslaugy grupei, kuri

yra esminé ir be jos nejmanomas €. dalyvavimo paslaugy veikimas.

Atliekant pasirinkty tyrimy pavyzdziy analize siekiama nustatyti taikomus tyrimo metodus, tyrimo

jgyvendinimo eiga, procesy valdyma bei kitus svarbius faktorius.

Vykdant kity, toliau neanalizuojamy elektroniniy paslaugy tyrimy analize, nustatyta, kad:

Didzioji dauguma tyrimy néra orientuota j elektronines kultaros paveldo paslaugas ir apima
vieSgsias paslaugas bendrai, daugiau démesio skiriant edukacijai, paslaugoms verslui,
paslaugoms jvairiems gyvenimo jvykiams. Elektroniniy paslaugy paklausa néra vienoda,
kadangi dalis jy yra neatsiejama valstybés piliecio gyvenimo dalis, pavyzdziui, registracija pas
gydytoja, gyvenamosios vietos ar mokeséiy deklaravimas. Tuo tarpu kita dalis dél savo
pobiidZio yra aktuali mazesnei naudotojy grupei, pavyzdziui, kultiros paslaugos.

Tyrimams atlikti daugiausia taikoma geroji elektroniniy paslaugy tinkamumo naudoti tyrimy

praktika ir metodai.

Pasirinkty atvejy analizé

Pirmojo analizuojamo atvejo — tarptautinés kompanijos ,,User Intelligence* atlikto portalo Europeana

elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy tyrimo — rezultatai paskelbti 2016 m. balandzio 19 d.

Portalg Europeana sudaro keletas skirtingas temas (,,Meno istorija“, ,,Muzika®, ,,Mada“, ,,Laikras¢iai*‘)

apimanciy elektroniniy paslaugy-kolekcijy. Atliekant tyrima siekta nustatyti, kokia yra bendra Sio

portalo kolekcijy naudojimosi patirtis, kg bty galima tobulinti. Pagrindinis démesys skirtas i$siaiskinti

elektroniniy paslaugy aktualumg naudotojams, jy elgesj, paslaugos suvokimg bei supratimg. Atskirai

analizuota muzikos kolekcija.

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/sites/digital-
agenda/files/eGovernment%20Benchmarking%20method%20paper%20published%20version_0.pdf
5 http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
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Atsizvelgus j portalo Europeana valdytojo pageidavimus, uzduotis atlikta vykdant tris paralelines
veiklas, apimancias jvairius tyrimo metodus: ekspertinj vertinimg, internetines anketas bei nuotolinj
naudotojy testavimg. Tai uztikrino galimybe surinkti reikiamg informacijg Zvelgiant i§ skirtingy

perspektyvy.

Ekspertinis vertinimas yra vienas i§ labiausiai paplitusiy naudojimosi elektroninémis paslaugomis
tyrimo metody ir gali bati atliktas per santykinai trumpg laikotarpj. Vertinimo metu du vienas nuo Kkito
nepriklausomi ekspertai turi pasinaudoti tiriama elektronine paslauga ir atlikti veiksmus, kuriuos
iprastai atlicka paslaugos naudotojai. Atlikdami vertinimg ekspertai turi nustatyti galimus tiriamos
paslaugos trikumus, remdamiesi bendrosiomis tinkamumo naudoti (angl. usability) gairémis bei
asmenine patirtimi. Ekspertai turi jvertinti ne maziau kaip SeSis pagrindinius elektroninés paslaugos
naudotojy atlickamus veiksmus, remdamiesi $iais kriterijais:

- Veiksmai, kurie yra svarbus naudotojui ir paslaugos teikéjui;

- Veiksmai, kuriuos galima tobulinti atsizvelgus j atlikto tyrimo rezultatus;

- Veiksmai, atspindintys pagrindines elektroninés paslaugos funkcijas.

Jeigu paslauga yra pasiekiama kaip mobili ir standarting, turi biiti vertinamos abi versijos.
Naudodamiesi elektronine paslauga naudotojai atlieka ribotg kiekj veiksmy, taciau jie atspindi 80 %
visy paslaugos naudotojy atlickamy veiksmy. Uztikrinus sklandy $iy veiksmy atlikimg, bus pasiektas
tinkamas didZiosios daugumos naudotojy pasitenkinimo lygis. Tipiniai elektroniniy kultiiros paveldo
paslaugy naudotojy atliekami veiksmai:

- Paieska;

- Parsisiuntimas, i$saugojimas ir pakartotinas naudojimas;

- NarSymas;

- Paieska Google sistemoje, galutinj rezultatg pasiekiant elektroninés paslaugos aplinkoje.

Prie$ pradedant vykdyti tyrimo veikla, buvo detaliai apibrézti tyrimo tikslai ir uzdaviniai, parengtos
rezultaty vertinimo ir pateikimo gaires. Atlikus tyrimg parengtos galutinés iSvados ir rekomendacijos.
Taigi, tyrimo eiga 1§ esmés apima tris pagrindinius etapus: detalios uzduoties formulavimag (1),

duomeny surinkimg (2) ir duomeny analize, iSvady ir rekomendacijy parengima (3).

Antrasis analizuojamas atvejis yra Europos Komisijos parengtos ,.E. vyriausybiy vertinimo gairés
2012-2015% (angl. eGovernment Benchmark Framework 2012-2015). Naudojimosi elektroninémis

kultiiros paveldo paslaugomis tyrimo metodikos tikslas yra apibrézti, kaip turi bati tiriamos ES
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vyriausybiy elektroninés paslaugos ir jy naudojimas i§ paprasty pilie¢iy ar verslo organizacijy
perspektyvos. Dokumente yra pateikiama informacija apie pagrindinius tyrimo metodus, taip pat
tyrimo kaip vykdomo projekto valdyma. Numatyta, kad duomenys turi buti renkami atliekant
naudotojy apklausg, tam pasitelkiant internetines priemones (anketas) bei taikant ,,slapto apsipirkimo*
(angl. Mystery Shopping) metoda.

Naudotojy apklausos metodas apima elektroniniy paslaugy pilieCiams sritj ir leidzia jvertinti Siuos
rodiklius:

- E. vyriausybés paslaugy zinomuma ir matomuma;

- E. vyriausybés paslaugy naudojimosi kliiitis;

Naudojimasi e. vyriausybés paslaugomis;

Naudotojy pasitenkinima.

Naudotojy apklausos anketa pateikiama kaip tyrimo metodikos priedas ir yra sudaryta i§ trijy teminiy
klausimy grupiy:

- Bendroji naudojimosi e. vyriausybés paslaugomis patirtis;

- Naudojimosi paslauga patirtis esant konkre¢iam gyvenimo jvykiui;

- Konkrecios elektroninés paslaugos naudojimosi patirtis per pastaruosius 12 ménesiy.

»Slapto apsipirkimo® metu specialiai apmokytas naudotojas naudojasi elektroninémis paslaugomis,
sickdamas apzvelgti, patirti ir jvertinti, kaip veikia vieSoji paslauga, vadovaudamasis specialiai
parengtu kontroliniy taSky sgrasu ir stengdamasis elgtis kaip jmanoma panaSiau j realy paslaugos
naudotojg. IS esmés tai gali baiti prilyginta ekspertinio vertinimo metodui, kuris naudojamas ir portalo
Europeana tyrime. Sis metodas apima elektroniniy jdarbinimo, §vietimo, ekonomikos paslaugy bei
paslaugy verslui sritis ir leidzia jvertinti $iuos rodiklius:

- Pagrindiniy paslaugy prieinamumas internete;

- Papildomy paslaugy prieinamumas internete;

- Pagrindiniy paslaugy tinkamumas naudoti;

- VieSojo administravimo sektoriaus veiklos skaidrumas.

Papildomai numatyta naudoti ir socialinés medijos analizés metoda, kurio tikslas yra i$siaiskinti, kaip
veikia automatinés interneto turinio indeksavimo sistemos ir kaip tai atsispindi socialinés medijos
jrankiuose bei jy praktiniame panaudojime. Sis metodas apima $vietimo sritj ir leidzia atlikti naudotojy

nuotaiky analize.
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E. vyriausybiy elektroniniy paslaugy tyrimas yra vykdomas sudétingame kontekste ir apima daug
skirtingy suinteresuoty Saliy. Kiekviena $alis turi skirtingus interesus, j kuriuos biitina atsizvelgti. D¢l
Sios priezasties Metodikoje yra numatyti ir aptarti suinteresuoty Saliy, kaip projektui jgyvendinti biitiny
iStekliy, valdymo principai. Kaip ir daugumoje projekty valdymo praktiky, minétoms Salims yra
priskiriamos viena i$ keturiy veiklos roliy (RACI metodas): atsakingas, atskaitingas, konsultuojantis ir
informuojamas. Roliy priskyrimas padeda susitarti, kaip kiekviename i§ tyrimo etapy turéty veikti
atskiros Salys ir kaip jos turéty bendrauti tarpusavyje bei su projekto vadovu. Antrasis Metodikoje
apraSomas tyrimo valdymo jrankis yra kalendorinis darby atlikimo grafikas su pavyzdziu, pagal kurj
siiloma lygiagreCiai vykdyti naudotojy apklausg ir ,,Slapta apsipirkima®, kas i§ esmés sutampa su
portalo Europeana tyrimu, kuriame lygiagreéiai vykdomos trys tyrimy veiklos. Numatyta naudotojy
apklausos eiga:

- Projekto tiksly apibrézimas ir pristatymas;

- Apklausos vykdymas;

- Ataskaity rengimas;

- Rezultaty ir iSvady pristatymas.
Numatyta ,,slapto apsipirkimo* tyrimo eiga:

- Slapty pirkéjy paieska (jdarbinimas);

- Tiriamy elektroniniy paslaugy internetiniy adresy (URI) atranka,

- Tyrimo vykdymas;

- Duomeny apdorojimas;

- Duomeny analizé ir validavimas;

- ISvady rengimas ir pristatymas.
Viso tyrimo metu (rekomenduojama trukmé yra 8 ménesiai) numatytas jau minétas suinteresuoty Saliy

valdymas bei bendry tyrimo ataskaity rengimas.

Portalo Europeana ir ,, E. vyriausybiy vertinimo gairés 2012—2015 *“ palyginimas:

Portalo Europeana tyrimas »E. vyriausybiy vertinimo gairés
2012-2015“
Taikomi tyrimo metodai 1. Internetiné naudotojy 1. Internetiné naudotojy
apklausa apklausa
2. Ekspertinis vertinimas 2. ,,Slapto apsipirkimo*
3. Nuotolinis naudotojy metodas (ekspertinis
testavimas vertinimas)
Rezultaty vertinimo gairés Pateikiamos i$samios gairés, = Pateikiamos gairés, kaip
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Portalo Europeana tyrimas

»E. vyriausybiy vertinimo gairés
2012-2015“

kaip analizuoti ir  lyginti
skirtingais ~ buidais  surinkta
medZziaga

analizuoti kiekvieno i§ tyrimo

metody  surinktus  duomenis.

Nurodoma, kaip  surinktus
duomenis palyginti, pristatyti ir

atvaizduoti

Tyrimo eiga

Tyrimas pradedamas tiksly ir

uzdaviniy  apibrézimu  bei
gairiy

parengimu. Tyrimas atliekamas

duomeny analizés
taikant tris skirtingus tyrimo
metodus paraleliai ir
uzbaigiamas rengiant galuting
ataskaita ir rekomendacijas bei
rezultatus

pristatant tyrimo

uzsakovui

Tyrimas atliekamas lygiagreciai
taikant du tyrimo metodus.
Pradéjus tyrima yra apibréziami
ir  pristatomi  tikslai  bei
uzdaviniai, tuomet renkami ir
analizuojami duomenys. Tyrimy
etapai uzbaigiami iSvady
rengimu ir pristatymu. Baigus
tyrima

rengiama  baigiamoji

tyrimo ataskaita

Respondenty imties nustatymas

Néra pateikiama duomeny apie

tyrimo imties nustatyma.

Apsiribojama informacija apie

respondenty skaiciy:
- Naudotojy apklausa -
201 respondentas

- Nuotolinis naudotojy

testavimas (giluminis

interviu) - 10

respondenty

Pateikiama informacija apie

tiksling  respondenty  grupés

atrankg ir tirlamos imties

nustatymg. Priklausomai nuo

populiacijos dydzio, pasiilyta

rekomenduojama imtis

kiekvienai ES 8aliai. Lietuvai

siiloma 1000  respondenty

imtis..

Naudotojy apklausos anketos

pavyzdziai

Pateikiama 24 klausimy anketa

Pateikiama 27 klausimy anketa

Projekto valdymo principai

Duomenys néra pateikti

Taikomi  bendrieji  projekty

valdymo principai: RACI roliy

priskyrimo suinteresuotoms
Salims metodas; kalendorinis
darby planas

Tyrimo trukme Duomenys néra pateikti 8 ménesiai
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Portalo Europeana tyrimo SSGG (stiprybés ir silpnybés, galimybés ir grésmés) analizés duomenys:

Stiprybés Silpnybés
- [ elektronines kultiiros paveldo paslaugas - Néra iSsamiy duomeny, kaip buvo
orientuotas tyrimas ir metodai atlickamas nuotolinis naudotojy

- Efektyvios duomeny apdorojimo gairés
- Tyrimas daugiau orientuotas j kokybinius
parametrus, reikSmingus tiriant kultliros

srities paslaugas

testavimas ir kokie scenarijai tam naudoti
- Néra duomeny apie tyrimo respondenty

imties nustatyma

Galimybés

Grésmes

- Galimybé pritaikyti tyrimo metodus ir
procesg tiriant visas elektronines kultiros
paveldo paslaugas

- Tyrimo struktiira leidZia pateikti iSsamias
rekomendacijas dél elektroninés paslaugos

tobulinimo

- Tyrimo metodika gali biti privacios
kompanijos intelektiné nuosavybé

- Mazas démesys skiriamas kiekybiniams
tyrimo parametrams, todél gali bati sunku
jvardyti

kasmetinius naudojimosi

elektroninémis kultiiros paveldo

paslaugomis rodiklius
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Tyrimo ,, E. vyriausybiy vertinimo gairés 2012-2015“ SSGG analizés duomenys:

Stiprybés Silpnybés
- Tyrimo metodikos autorysté priklauso - Taikomi du tyrimo metodai
tarptautiniu lygiu pripazjstamai - Sudétingas tiriamy paslaugy kokybés
organizacijai ir susijusiems ekspertams — jvertinimas
tai  salyga, kuri wuztikrina reikiamg - Tyrimas orientuotas ]  kiekybinius
dokumento kokybe¢ parametrus
- ISsamiai aprasyti kiekvieno tyrimo metodo
taikymo ir respondenty imties nustatymo
budai uztikrina kokybisky duomeny
surinkimag
Galimybés Grésmes
- Pritaikoma tiriant kiekybinius elektroniniy - Gali kilti klia¢iy tiriant kokybinius

kultiiros paveldo paslaugy naudojimosi

duomenis

elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy
duomenis ir paslaugy tinkamuma naudoti

- Tyrimas orientuotas ] vie$gsias paslaugas
bendrai, todél gali ne visiSkai atitikti

kulttros paveldo srities specifika

Apibendrinus SSGG analizés rezultatus galima teigti, kad rengiant Metodika ir atliekant tyrimg

geriausia remtis portalo Europeana tyrimo metu sukaupta patirtimi ir taikomais tyrimo metodais.

Tyrimas taip pat turi atitikti tarptauting geraja elektroniniy paslaugy tinkamumo naudoti praktikg ir

rekomendacijas.
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1.3 Naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimo metodika (Metodika)

Daugelis Siandieniniy interneto naudotojy nejsivaizduoja savo skaitmeninés dienotvarkés be
naudojimosi elektroninémis paslaugomis, apimanéiomis jvairias gyvenimo Sritis — darba, mokymasi,
laisvalaikj, svarbius gyvenimo jvykius. Elektroniniy paslaugy paklausa néra vienoda, kadangi dalis jy
yra neatsiejama valstybés pilieCio gyvenimo dalis, pavyzdziui, registracija pas gydytoja, gyvenamosios
vietos ar mokes¢iy deklaravimas. Tuo tarpu kita dalis, pavyzdziui, kultiros paslaugos, dél savo
specifikos yra aktuali mazesnei naudotojy grupei. Viena i§ priemoniy skatinti tokiy paslaugy
naudojimasi yra paciy paslaugy kokybés gerinimas, nuolatiné prieziiira bei naudotojy poreikiy analiz¢.
Naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimas gali padéti surinkti duomenis,
reikalingus efektyviam elektroniniy paslaugy vystymui, ir uztikrinti, kad paslaugos nebiity tik jprasti
interneto portalai, o atitikty realius kuo platesnio naudotojy rato poreikius. Siame kontekste didZiausias
démesys turi bati skiriamas tam, kad buty nustatyta, kaip, o ne kiek yra naudojamasi elektroninémis
paslaugomis. Tai leidzia jvertinti jau veikianciy elektroniniy paslaugy privalumus ir trikumus, taip pat

i$siaiSkinti kuriamy paslaugy biisimy naudotojy poreikius.

Metodika parengta remiantis tarptautine elektroniniy paslaugy tinkamumo naudoti tyrimy praktika,
taip pat atsizvelgiant | Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijas, patvirtintas Informacinés visuomenés
plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65
,»Del Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZtikrinimo

priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*.

Metodika paaiskina, kaip atlikti naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrima,
parengti tyrimo iSvadas ir rekomendacijas. Atlieckamo tyrimo tikslas yra pateikti apibendrintas iSvadas
apie naudotojy patirt] naudojantis konkre€ia elektronine paslauga ir apima paslaugos tinkamumo

naudoti, suvokimo, supratimo bei naudotojo elgesio analizés sritis.

Metodika gali biiti taikoma tiriant visy tipy elektronines kultiiros paveldo paslaugas, nepriklausomai

nuo jy turinio, apimties ir formos (interneto svetain¢, mobilioji programele).
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2 |l etapas

2.1 Lietuvoje teikiamos elektroninés kultiiros paveldo paslaugos

Siame tyrime elektronine kultiros paveldo paslauga laikoma naudojant jvairius IRT kanalus ir
priemones (pavyzdziui, kompiuterj, mobiliojo rySio telefona, interaktyviag skaitmening televizijg ar Kt.)
gyventojams ir (arba) verslui nuotoliniu biidu teikiama paslauga, kuri apima visg veiksmy seka nuo
paslaugos inicijavimo momento iki siekiamo paslaugos rezultato suteikimo, naudotojui pateikianti
suskaitmenintg ar skaitmeninj kultiiros pavelda, jo metaduomenis ar kita susijusia informacijg. Siomis
paslaugomis gali biti laikomos interneto svetainés, kuriose galima rasti paveldo duomenis,
skaitmeninio kultiros paveldo objekty duomeny bazés, virtualios parodos ir gidai, mobiliosios

programélés ir zaidimai.

Elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis nelaikomos administracinés elektroninés paslaugos bei
elektroninés paslaugos, turindios materialy turinj. Siomis paslaugomis taip pat nelaikoma tipiné

interneto svetaing, kurioje, pavyzdziui, tik pristatomas muziejus ir jo veikla.

Pagrindines elektronines kultiiros paveldo paslaugas Lietuvoje teikia nacionalinio lygio institucijos —
skaitmeninimo centrai, nacionalinis transliuotojas. MaZesnés apimties paslaugas, dazniausiai
atspindincias regiony specifika ar konkrecias temas, teikia Salies bibliotekos ir muziejai, taip pat
akademinés ir kitos su kultiira susijusios organizacijos.

Paslaugy naudotojams dazniausiai siiloma nepakankamai priemoniy ir jrankiy, uztikrinanciy geresne
suskaitmeninto kultiiros paveldo sklaidg ir gilesnj naudotojy jtraukima bei didesnj jy srautg, todél néra
skatinamas platesnis paslaugy naudojimo kontekstas ir pakartotinis turinio naudojimas. Nepaisant to,
skelbiamas turinys yra aktualus daugumai gyventojy, o paslaugas teikianciy institucijy pasiskirstymas
pagal sritis atitinka realig kultiros institucijy veiklg ir funkcijas.

Naudodamiesi paslaugomis Lietuvos gyventojai gali susidurti su suskaitmeninto paveldo prieigos
fragmentiSkumu, kadangi ne visi vertingi duomenys yra pasiekiami vieno langelio principu per VEPS
(Epaveldas)sistema.

Paslaugas teikianciy institucijy apklausos rezultatai atskleidé, kad Siandien Lietuvoje veikianciose

atminties institucijose dar triiksta skaitmeninio paveldo turinio valdymo ir tvarkymo kompetencijy bei
supratimo apie elektroniniy paslaugy specifika.
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Nustatant elektronines kultiros paveldo paslaugas teikiancias institucijas ir identifikuojant teikiamas

paslaugas buvo atsizvelgta j ankséiau $ioje ataskaitoje pateiktg elektroninés kultiiros paveldo paslaugos

apibrézimg bei remiamasi toliau iSvardytais Saltiniais:

Statistinio rodiklio ,,Gyventojy naudojimasis su kultiiros paveldu susijusiomis elektroninémis
paslaugomis* paaiskinimu IVPK svetainéje®, kur nurodoma, kad ,,Lietuvos kultiiros paveldo
elektroninés paslaugos apima suskaitmeninto Lietuvos kultiiros paveldo interneto svetainése,
taip pat virtualiy Lietuvos muziejy interneto svetainése, Lietuvos televizijos, radijo, kino ir kt.
archyvy interneto svetainése teikiamos informacijos paieskos, perzitros, uzsakymo
elektronines paslaugas®.

Lietuvos kulturos paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio turinio saugojimo ir prieigos strategijos
igyvendinimo priemoniy 2009-2013 mety planu’, kuriame numatyti konkretiis projektai ir juy
atsakingi vykdytojai.

Skaitmeninio kultiiros paveldo aktualinimo ir i$saugojimo 2015-2020 mety programos
igyvendinimo priemoniy 2016—2018 mety planu®, kuriame numatyti konkretiis projektai ir jy
atsakingi vykdytojai.

Apklausos dél teikiamy elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy rezultatais. Apklausos anketos
buvo iSplatintos pagrindinéms Salies bibliotekoms (tarpininkaujant apskri¢iy bibliotekoms) ir
muziejams (tarpininkaujant Lietuvos dailés muziejui), taip pat Vyriausiojo archyvaro tarnybai.
Ekspertinio vertinimo budu atliktos analizés rezultatais, kai buvo analizuojama viesai
prieinama informacija apie vykdomus kultiiros srities projektus, kulttros srityje veikiancias

organizacijas ir jy teikiamas paslaugas.

Analizuojant paslaugy pobudj ir apimtj buvo vertinami $ie pjuviai:

Paslaugos aktualumas. Ar paslauga yra aktuali daugumai gyventojy, ar tik konkreciai
specialisty grupei.

Paslaugos turinys. Pateikiamy duomeny visuma, atsizvelgiant j prieinamy kultiiros paveldo
objekty ir jy metaduomeny kiekj, temas ir konteksting informacija.

Paslaugos funkciju jvairové. Paslaugos struktiira ir informaciné architektiira, paieskos ir
paieskos rezultaty filtravimo galimybés, narSymo jrankiai ir kitos funkcijos.

Paslauga teikiancios institucijos sritis. Muziejai, archyvai, bibliotekos, kitos kulttiros

institucijos ir organizacijos.

® http://statistika.ivpk.lt/saltiniai/6153
7 https://e-tar.lt/acc/legal Act.html?documentld=TAR.077D07A447E9&lang=It
8 https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/a3a3a240886611e5h7ebal0adb5a9c5f/uHT lvzmgwm
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¢ Duomeny agregavimas. Ar paslaugos teikéjas skelbia tik savo tvarkomus kulttros paveldo
duomenis, ar taip pat pateikia suskaitmenintg partneriy institucijy turinj.
e Paslaugos pritaikymas mobiliesiems jrenginiams. Ar paslauga patogu naudotis iSmaniaisiais

mobiliaisiais jrenginiais.

Nustatyta, kad pagrindinémis paslaugomis turéty biti laikomos nacionalinio lygio institucijy teikiamos
paslaugos, aktualios gyventojy daugumai ir sitilancios prieigg prie didelio kultiros paveldo duomeny
kiekio, kuris gali buti agreguojamas pasitelkiant partneriy turinj. Paslaugy visuma turi apimti
svarbiausias kultiros paveldo formas: biblioteky, archyvy, muziejy ir audiovizualinj pavelda,
nekilnojamasias ir kilnojamasias vertybes. Pateikiame pagrindiniy elektroniniy kultiiros paveldo
paslaugy teikéjy ir jy teikiamy paslaugy sarasa, j kurj patenka Lietuvos nacionalinio radijo ir

televizijos administruojama LRT mediateka, nors jos pasiekiamo paveldo turinio kiekis kol kas yra

ribotas.

Pagrindiniy elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy paslaugy sqrasas

Paslaugos teikéjas Paslaugos pavadinimas Adresas internete

Lietuvos nacionaliné Martyno Virtuali elektroninio paveldo www.epaveldas.|t

Mazvydo biblioteka sistema (Epaveldas)

Lietuvos dailés muziejus Lietuvos integrali muziejy www.limis.It
informaciné sistema

Lietuvos vyriausiojo archyvaro | Elektroninio archyvo http://eais-pub.archyvai.lt/eais/

tarnyba informaciné sistema

Lietuvos centrinis valstybés E-. kinas www.e-Kinas.It

archyvas

V3] Lietuvos nacionalinis Mediateka www.Irt.It/mediateka

radijas ir televizija

Vilniaus universitetas ,,Orbis Lituaniae“ http://www.ldKistorija.lt

Kultiiros paveldo departamentas | Kulttiros vertybiy registras http://kvr.kpd.It

prie Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerijos

Lietuvos Respublikos Seimo Lietuvos valstybingumo istorinis | www.valstybingumas.lt
kanceliarija paveldas elektroninéje erdvéje

Pagrindiniy elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy teikéjai

Anketose minimy paslaugy atitiktis kriterijams
Apklausos anketas uzpildé 40-ies jstaigy atstovai, penkios jstaigos nurodé, kad elektroniniy kultaros
paveldo paslaugy jos neteikia. ISanalizavus surinktus duomenis nustatyta, kad itin didelé dalis (82,2 %)

nurodyty paslaugy neatitinka elektroninés kulttiros paveldo paslaugos kriterijy, nors iSsamus paslaugos

20



http://www.epaveldas.lt/
http://www.limis.lt/
http://www.valstybingumas.lt/

Naudojimosi elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis metodikos parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugy teikimo ataskaita

savokos apraSymas buvo pateiktas anketose, i§ anksto jvertinus, kad respondentams gali kilti sunkumy
atsakant j klausimus.
Tokig situacija nulémé keletas priezasCiy. Kriterijy neatitinkancios paslaugos yra:

e Teikiamos ne apklausoje dalyvavusiy jstaigy (,,Euroepana‘“, LIMIS, Epaveldas), taciau
tikétina, kad jos yra kity paslaugy partneriai, teikiantys suskaitmenintus kultiiros paveldo
objektus ir jy metaduomenis.

e Pavieniai internetiniy svetainiy puslapiai, pavyzdziui, straipsniai apie konkre¢ig vietove ar
asmenj.

e Pavienés virtualios parodos, pateikiamos toje pacioje sistemoje, kuri vertinama kaip viena
paslauga, visy publikuojamy parody visuma.

e Nuorodos j pavienius skenuotus dokumentus ir saraSus PDF formatu ar pavienes fotografijas.

e Fotografijy galerijos, kuriose publikuojami renginiy vaizdai.

e [vairis zaidimai ir délionés, kuriuose néra paveldo informacijos. Virtualis turai, neturintys
jokios kontekstinés informacijos.

e Mokejimo banko kortele paslaugos.

Si tendencija atskleidzia, kad apklausoje dalyvavusiems asmenims triiksta supratimo apie elektronines
kultiiros paveldo paslaugas, o galbiit ir baziniy Ziniy apie SUskaitmenintg kultiiros paveldo turinj ir jo

sklaidg internete.

@ Atitinka kriterijus @ MNeatitinka kriterijy

Grafikas Nr. 1. Anketose minimy paslaugy atitiktis elektroninés kultiros paveldo paslaugos
kriterijams
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Paslauguy aktualumas

[Sanalizavus teikiamy elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy turinj ir funkcijas nustatyta, kad
dauguma (86,5 %) jy yra aktualios visiems gyventojams. Prie paslaugy, kurios aktualesnés konkreciai
specialisty grupei, galima priskirti EAIS paslauga, kuria naudojasi archyvy sistemos darbuotojai ir
valstybés tarnautojai, taip pat iniciatyvas, kur pateikiamas mokslinio ar profesinio pobudzio turinys be
papildomos kontekstinés informacijos, pavyzdziui, tautosakos lobynas ,,Aruodai“. Bitina atkreipti
démesj, kad tokios paslaugos buvo kuriamos prie§ 6 ir daugiau mety, kuomet prioritetas buvo

teikiamas darbo jrankiy sukiirimui, bet ne sklaidai ar pakartotinam duomeny naudojimui.

@ Specialistams @ Visiems gyventojams

Grafikas Nr. 2. Teikiamy paslaugy aktualumas
Paslaugy apimtis

Pagal teikiamy paslaugy apimt] didZiausig suskaitmeninto kultiiros paveldo kiekj ir turinio jvairove
sitilo nacionaliniai skaitmeninimo centrai ir jy administruojamos pagrindinés paslaugos (VEPS,
LIMIS, EAIS, LRT mediateka), kurie turi didZiausius finansinius, Zzmogiskuosius ir techninius
iSteklius. Mazesnés apimties paslaugas teikia apskri¢iy bibliotekos ir kitos organizacijos. Palyginus
nacionaliniy skaitmeninimo centry teikiamas paslaugas su kity institucijy iniciatyvomis galima
pastebéti, kad pagrindiniy paslaugy naudotojai gali pasiekti itin gausius suskaitmeninty objekty ir jy
metaduomeny rinkinius. Tuo tarpu universitety, biblioteky ar vieSyjy istaigy paslaugy portalai

pasizymi duomeny paieSkos ir perzitros galimybiy jvairove (http://idomiausiosvietos.It/,

www.krastogidas.It, www.pasvalia.lt), gausia kontekstine informacija (www.ldkistorija.lt), jtraukiancia

naudotoja.
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Paslaugy teikéjy atstovaujama sritis

Pagal paslaugas teikian¢iy institucijy atstovaujamg srit] pirmauja bibliotekos (41 %) ir tai galima
paaiSkinti aktyvia Nacionalinés bibliotekos, apskri¢iy biblioteky bei savivaldybiy biblioteky veikla,
uztikrinant suskaitmeninto kultiiros paveldo sklaidg. Beveik trecdal; visy (32 %) paslaugy teikia
muziejai, kurie taip pat aktyviai jgyvendina skaitmeninimo ir turinio sklaidos projektus. Maziausiai
paslaugy (7 %) teikia archyvai, taCiau reikia atkreipti démesj, kad tai susij¢ su valstybine archyvy
sistemos struktiira ir paciy institucijy funkcija. Archyvy néra tick daug, kiek biblioteky ir muziejy, jie
daZniausiai saugo jstaigy ar asmeny veiklos dokumentus, kurie turi jrodymo verte¢ ir ne visuomet tinka
pakartotiniam naudojimui. Be to — svarbiausia, kad dokumentai yra skelbiami Nacionalinés bibliotekos

portale Epaveldas.

50%
40%

30%

10%

0%

Muzigjai Archyvai Bibliotekos Kitos institucijos ir organizacijos

Grafikas Nr. 3. Paslaugy teikéjy atstovaujamos sritys
Paslaugy funkciju jvairoveé

Greitaja ar iSplésting paieSkg galima atlikti naudojantis didzigja dalimi (75 %) paslaugy, ir tai yra
vienas i§ svarbiausiy jrankiy portaluose, kur naudotojai turi galimybe susipazinti su kultiiros paveldo
objektais. Galimybe perzitréti $ig informacija nevykdant paieSkos turi dar didesné dalis (82 %)
paslaugy. Taciau reikia atkreipti démesj, kad jvarius narSymo jrankius (zemélapis, virtualios parodos,
temos, saraSai ir galerijos) sitilo nedidelés apimties paslaugy portalai ir svetainés, o $iy priemoniy,
kurios padeda pritraukti ne specialistus ir maZesn¢ motyvacija turincius naudotojus, truksta
pagrindinése elektroninése kultiros paveldo paslaugose. Deja, kontekstinés informacijos ir naudotojo
vedliams (narSymo pradzios taskai, temos, marSrutai, pasakojimai ir istorijos), kurie taip pat labai
svarbiis didinant naudotojy susidoméjima ir lankomuma, yra skiriamas kur kas mazesnis démesys ir

tokiy paslaugy téra kiek daugiau nei trecdalis (36 %)
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60
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Paieskos jrankiai Mardymo jrankiai Konteksting informacija

B Nera B Yra

Grafikas Nr. 4. Paslaugy funkcijos ir informacija

Paslaugy pritaikymas mobiliesiems jrenginiams

Daugiau kaip pusé (59,2%) paslaugy yra pritaikytos naudotis tik kompiuteriais, ir tai gali kelti
nepatogumy naudotojams, kurie jprat¢ narSyti naudodamiesi asmeniniais iSmaniaisiais jrenginiais.
Specifinei auditorijai, kuri archyvy ar muziejy srities paslaugomis naudojasi darbiniais tikslais,
pritaikymas mobiliesiems jrenginiams gali biti ne itin aktualus. Taciau didelis démesys paslaugy
pritaikymui turéty biiti skiriamas pagrindinéms paslaugoms, orientuotoms ] visus gyventojus
(Epaveldas, LRT mediateka). Svarbu atkreipti démesj, kad iSmaniaisiais jrenginiais aktyviai naudojasi

jaunimo auditorija.

Mobilioji programéle
2.0%

Kompiuteriai ir iSmanieji jrenginiai

J0. 05

Kompiuteriai

59.2%

Grafikas Nr. 5. Paslaugy pritaikymas iSmaniesiems mobiliesiems jrenginiams
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Partneriy turinys

Ivertinus paslaugy portaluose pristatomo suskaitmeninto kultiiros paveldo turinio kilme¢ nustatyta, kad
kiek daugiau nei deSimtadalis (11,5 %) paslaugas teikian¢iy institucijy naudotojams siiilo ne tik savo
kolekcijas, bet ir kity institucijy — partneriy pateiktus duomenis. Tokia proporcija néra bloga, kadangi
tikslinga turéti vieng pagrinding, nacionalinio lygio paslauga, kurioje agreguojamas skirtingy sriciy
turinys, prieinamas vieno langelio principu. | §ig imtj $iuo metu patenka nacionaliniai skaitmeninimo
centrai, kurie sujungia savo srities partneriy turinj, taip pat keletas atskiry biblioteky, kurios riipinasi
regiony partneriy pateikiamu turiniu. Deja, kol kas ne visi tokiu budu sukaupti duomenys yra

pasiekiami per portalg Epaveldas.

@ Institucijos turinys @ Institucijos ir partneriy turinys

Grafikas Nr. 6. Teikiamo turinio apimtis
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2.2 Elektroniniy paslaugy tyrimas

Elektroniniy kultiros paveldo paslaugy tyrimo metu buvo stebima, kaip naudojamasi Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos, Lietuvos dailés muziejaus, Lietuvos vyriausiojo archyvaro

tarnybos ir Kultiiros paveldo departamento teikiamomis paslaugomis.

Atliekant tyrimg duomenys buvo renkami tarpusavyje derinant skirtingus tyrimo metodus: tyrimo
pradzioje taikytas ekspertinio vertinimo metodas, leidziantis gauti objektyvius duomenis apie
elektroning paslaugg, Sie duomenys véliau buvo panaudoti taikant kiekybinj (internetinés anketos) ir
kokybinj (nuotolinis naudotojy testavimas) tyrimus. Tokiu badu buvo surinkti duomenys apie faktinj

paslaugos naudojima.

Lentelése pateikiamos apibendrintos tyrimo iSvados.

Epaveldas. Virtuali elektroninio paveldo sistema (VEPS)

Adresas internete www.epvaledas.|t

Paslaugos teikéjas Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

Ekspertinis vertinimas | Ekspertai pasirinko tirti, kaip naudotojai atlicka paieska, perzitri ir filtruoja
rezultaty sarasa, perziiiri skaitmeninty objekty vaizdus ir siunciasi failus,
narso kolekcijose, iesko ir siunciasi e. klasikos objektus.

Kiekviena i§ pasirinkty funkcijy jvertinta pagal pagrindinius naudotojy
patyrimo kontrolinius taskus.

Kiekybinis tyrimas 2017 m. sausio 24 — kovo 9 dienomis portalo Epaveldas lankytojai buvo
kviec¢iami uzpildyti ,,SurveyMonkey* paskelbta ankets.

IS viso anketg uzpildé 277 respondentai.

Kokybinis tyrimas Nuotoliniu budu buvo atliktas trijy naudotojy testavimas

Apibendrintos i$vados | Esminiai portalo privalumai yra patikimi ir kokybiski kultiiros paveldo
objektai, ypac tinkantys genealoginiams tyrimams, yra galimybé duomenimis
naudotis nuotoliniu btidu. Taciau sudétinga atlikti paieSka ir pritaikyti filtrus,
nepatogu narSyti kolekcijose.

e Naudotojai teigiamai vertina bendrg portalo jvaizdj, taciau jo funkcijos
ir dizainas yra nepatogs.

e Naudotojai lankosi portale genealoginiy tyrimy tikslais.

e Naudotojus domina narSymas portale, taciau jiems triksta aiSkumo
apie portalo teikiamas galimybes.

¢ Naudotojams tenka susidurti su techniniais trikumais ir tinkamumo
naudoti problemomis.

e Portalo turinys ir jo jvertinimas pagrindzia paslaugy plétros poreikj.
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Lietuvos integrali muziejy informaciné sistema (LIMIS)

Adresas internete

www.limis.It

Paslaugos teikéjas

Lietuvos dailés muziejus

Kiekybinis tyrimas

2017 m. sausio 31 — kovo 28 dienomis portalo Epaveldas lankytojai buvo
kvie¢iami uzpildyti ,,SurveyMonkey* paskelbtg anketa.

IS viso anketg uzpildé 135 respondentai.

Ekspertinis vertinimas

Ekspertai pasirinko tirti, kaip naudotojai atlieka eksponaty ir kultiiros vertybiy
paieska, keicia iSpléstinés paieskos nustatymus, perziiiri rezultaty sarasa,
perzitri skaitmeninty objekty vaizdus ir siunciasi failus, narSo virtualiose
parodose.

Kiekviena i§ pasirinkty funkcijy jvertinta pagal pagrindinius naudotojy tyrimo
kontrolinius taskus.

Kokybinis tyrimas

Nuotoliniu btidu buvo atliktas trijy naudotojy testavimas.

Apibendrintos iSvados

Esminis portalo privalumas yra patikimi ir kokybiski kulttiros paveldo
duomenys, tinkami naudoti kasdieniame muziejininky darbe, taip pat atlickant
mokslinius tyrimus.

Nepatogu atlikti paieSka ir naudotis paieskos rezultatais, svetainés struktiira
yra sudétinga ir sunkiai suvokiama.

e Naudotojai teigiamai vertina bendrg portalo jvaizdj, taciau struktura ir
informacijos paieskos biidai yra nepatogis.

¢ Naudotojai portale lankosi darbo tikslais.

e Naudotojus domina nar§ymas portale, taciau jiems sunku surasti
dominancig informacija.

¢ Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti i$stkiais ir
informacijos trikumu.

e Portalo turinys ir jo jvertinimas pagrindzia paslaugy plétros poreikj.
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Elektroninio archyvo informaciné sistema (EAIS)

Adresas internete:

http://eais-pub.archyvai.lt/eais/

Paslaugos teikéjas:

Vyriausiojo archyvaro tarnyba

Ekspertinis
vertinimas:

Ekspertai pasirinko tirti, kaip naudotojai atliecka fondy, apyrasy, apskaitos
vienety, dokumenty ir kity kulttiros vertybiy paieska, keicia iSpléstinés
paieskos nustatymus, perziiri rezultaty sgrasa, perzitri skaitmeninius
dokumentus ir siunciasi jy rinkmenas.

Kiekviena i§ pasirinkty funkcijy jvertinta pagal pagrindinius naudotojy tyrimo
kontrolinius taSkus.

Kiekybinis tyrimas:

2017 m. vasario 28 — balandzio 2 dienomis portalo EAIS lankytojai buvo
kvie¢iami uzpildyti ,,SurveyMonkey* paskelbtg anketg.

IS viso anketg uzpildé 115 respondenty.

Kokybinis tyrimas:

Nuotoliniu badu buvo atliktas trijy naudotojy testavimas.

Apibendrinto iSvados

Esminis portalo privalumas yra patikimi ir kokybiski kultiiros paveldo
duomenys, tinkami naudoti kasdieniame archyvy sistemos darbuotojy bei
tyréjy darbe.

Taciau nepatogu atlikti paieska ir naudotis paieSkos rezultatais, svetainés
struktiira yra sudétinga, jg sunku suvokti tipiniam interneto naudotojui.

e Naudotojai teigiamai vertina portalo turinio kokybe ir teikiamas
galimybes, taciau navigacija ir paieSka néra patogi.

e Naudotojai lankosi tyrimy ir darbo tikslais.

e Naudotojus domina nar§ymas portale, taciau sunku rasti ieSkomus
duomenis.

e Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti i8$iikiais ir
informacijos trikumu.

e Naudotojy jvertinimas pagrindZia paslaugos plétros poreik].

Kultiiros vertybiy registras (KVR)

Adresas internete:

http://kvr.kpd.It

Paslaugos teikéjas:

Kultiiros paveldo departamentas

Ekspertinis
vertinimas:

Ekspertai pasirinko tirti, kaip naudotojai atlieka nekilnojamyjy ir kilnojamyjy
vertybiy paieska, keicia iSpléstines paieSkos nustatymus, perziiiri rezultaty
sgra8a, perzitiri vertybes ir siunciasi failus, naudojasi zemélapiu, sudaro
marSrutus ir jais naudojasi.

Kiekviena i§ pasirinkty funkcijy jvertinta pagal pagrindinius naudotojy tyrimo
kontrolinius taSkus.

Kiekybinis tyrimas:

2017 m. kovo 30 — birzelio 15 dienomis Kulttiros paveldo elektroniniy
paslaugy informacinés sistemos (KPEPIS) portalo naujieny skiltyje buvo
paskelbtas kvietimas uzpildyti ,,SurveyMonkey* paskelbtg anketa.

IS viso anketg uzpildé 30 respondenty.

Deja, tai néra reprezentatyvi naudotojy imtis, todél surinkti duomenys tyrimo
metu nebuvo detaliai analizuojami, o ataskaitoje pateikiama tik jy apzvalga.
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Mazg apklausoje dalyvavusiy naudotojy skaiciy nuléme tai, kad portalo
administratorius negaléjo sudaryti salygy paskelbti kvietimo naudotojams
pildyti anketa tiriamame KVR portale, o kvietimas pateiktas tik KPEPIS
portale.

Kokybinis tyrimas: Nuotoliniu badu buvo atliktas trijy naudotojy testavimas.

Apibendrintos iSvados | Esminis portalo privalumas yra patikimi ir kokybiski kultiiros paveldo
duomenys. Taciau dalis naudingy portalo funkcijy néra tinkamai pristatytos ir
paaiskintos, neiSnaudotos marsruty sudarymo modulio galimybés.

e Portalo turinys yra kokybiskas ir patrauklus, taciau navigacija ir
paieska néra patogi.

Cv v —

e Paslaugos jvertinimas pagrindzia plétros poreikj.

2.2.1 Elektroniniy kultiaros paveldo paslaugy vartotojai

Demografiniai elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy naudotojy duomenys buvo surinkti apibendrinus
trijy pagrindiniy paslaugy (EAIS, VEPS, LIMIS) naudotojy kiekybinio tyrimo ataskaitas bei

atsizvelgus j Siuos pjuvius: lytj, amziy, atstovaujama sritj, gyvenamaja vieta.

Duomenys apie naudotojy elgesi buvo surinkti apibendrinus trijy pagrindiniy paslaugy (EAIS, VEPS,
LIMIS) naudotojy kiekybinio tyrimo ataskaitas bei atsizvelgus i Siuos pjiivius: naudojimosi
intensyvumg, dazniausiai naudojamas paslaugas (pasitilg ir populiarumg), naudojimosi paslaugomis

priezastis, paslaugy jvertinima.

Pagrindinémis Lietuvos elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis daugiausia naudojasi 26-55
amziaus grupés gyventojai, kuriy didesne dalj sudaro moterys. Naudotojy atstovaujamos sritys
atskleidzia paslaugy naudojimo kontekstg, kuris apima atminties institucijy bendruomenés narius bei
mokslinius-genealoginius tyrimus atliekanc¢ius asmenis. Specifine EAIS paslauga naudojasi archyvy
sistemoje ir valstybés taryboje dirbantys asmenys; LIMIS paslauga intensyviai naudojasi muziejininkai,
tiek ieSkodami duomeny, tiek ir juos pateikdami; VEPS paslauga yra populiari tarp giminiy istorijy
tyréjy. Deja, Siuo metu minétomis paslaugomis mazai arba visai nesinaudoja jaunimas, kiirybiniy
industrijy atstovai, o tai lemia ribotas pirminiy saltiniy aktualumas.

Pagrindiné priezastis, dél kurios naudojamasi paslaugomis, yra galimybé pasiekti kultiiros paveldo
duomenis bet kuriuo paros metu, nuotoliniu biidu, o pasiekiami duomenis yra naudingi apklausty

29




Naudojimosi elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis metodikos parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugy teikimo ataskaita

naudotojy kasdieniame darbe.

Nors daugiau kaip trecdalis naudotojy susiduria su tinkamumo naudoti, duomeny trikumo ir
techninémis problemomis, bendras naudojimosi patirties bei skelbiamo turinio kokybés ir aktualumo
jvertinimas yra geras.

Demografiniai duomenys

Lytis

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti atskleide, kad du trecdaliai elektroniniy kultiros paveldo
paslaugy naudotojy yra moterys ir tik vienas tre¢dalis yra vyrai. Tai gali biiti susij¢ su atstovaujamomis
sritimis, kadangi nemaza dalis apklaustyjy dirba kultaros ir mokslo srityse. Net ir neatlikus i§samiy
statistiniy tyrimy galima pastebéti, kad Lietuvoje veikian¢iy atminties institucijy darbuotojy dauguma

sudaro moterys.

@ Moteris @ Vyras

Grafikas Nr. 7. Naudotojy Iytis

Tiriamas paslaugas palyginus tarpusavyje galima pastebéti, kad didziausia naudotojy motery dalis
naudojasi portalu LIMIS, o didziausig vyriSkos auditorijos dalj pritraukia portalas Epaveldas.
Labiausiai tikétina, kad §j skirtumag lemia elektroniniy paslaugy specifika: Epaveldas yra intensyviai
naudojamas atliekant genealoginius tyrimus ir tai gali buti susij¢ su tyrimus atliekanciais istorikais —

vyras; portaluose EAIS ir LIMIS duomeny ieSko archyvy sistemoje ir muziejuose dirbancios moterys.
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Epaveldas LIMIS EAIS

@ Moteris @ Vyras @ Moteris @ Vyras ® Moteris @ Vyras

Grafikas Nr. 8. Naudotojy pasiskirstymo pagal lytj palyginimas

AmzZius

Didziausig visy naudotojy dalj (35 %) sudaro 26—40 mety amziaus grupés atstovai, beveik tiek pat (33
%) yra ir 41-55 mety amziaus naudotojy, todél galima teigti, kad didZioji dalis elektroniniy kultiiros
paveldo paslaugy naudotojy yra 26-55 mety amziaus zmonés. Tarp apklaustyjy yra tik 8 %
studijuojancio amziaus jaunimg (18-25) atitinkanciy naudotojy, todé¢l tai yra viena i§ auditorijy, kuriai
ateityje turéty buti skiriama daugiau démesio. 55 mety amziaus ribg virSijan¢iy naudotojy skai¢ius
siekia 24 % ir tokia jy dalis gali biti siejama su profesionaliais tyréjais ir mokslininkais.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2016 metais Lietuvos gyventojy sudétis

buvo 64 % motery ir 54 % vyry, todél tai taip pat gali turéti jtakos naudotojy pasiskirstymui pagal lytj°.

18-25 26-40 41-55 =55

Grafikas Nr. 9. Naudotojy pasiskirstymas pagal amziy

Palyginus naudotojy amziy pagal skirtingus portalus galima pastebéti, kad didziausia naudotojy,
kuriems daugiau nei 55 metai, dalis lankosi portale Epaveldas. Kokybinis tyrimas atskleidé, kad biitent

Sis portalas yra itin populiarus tarp Seimy istorijas tirian¢iy asmeny. Iprasta, kad genealoginiy tyrimy

% https://osp.stat.gov.It/documents/10180/2246109/13_Moterys_vyrai_Lietuvoje_2015.pdf
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paslaugas teikia didele tyrimy veiklos patirt] turintys meégéjai ir profesionalai, kurie gali biiti
pensininkai. 18-25 amziaus grupés naudotojy dalis i§ esmés yra labai panaSi visuose tirtuose

portaluose ir nesiekia desimtadalio.

50% B Epaveldas
Bl LS
EAIS
38%
25%
13%
0%

18-25 26-40 41-55 =65

Grafikas Nr. 10. Naudotojy pasiskirstymo pagal amziy palyginimas

UzZimtumas
Analizuojant tirty elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy naudotojy uzimtumg ir atstovaujamag sritj

nustatyta, kad pagrindinj srautg sudaro kultiiros ir kultiiros srityje dirbantys asmenys. Sis rezultatas yra
susijes su elektroniniy kulttros paveldo paslaugy funkcijomis ir savybémis, atitinkan¢iomis kasdienius
naudotojy poreikius. Portalo LIMIS lankytojai daznai ieSko medziagos virtualioms parodoms kurti ar
kitos su muziejais susijusios informacijos, portale Epaveldas ieSkoma kultiiros paveldo duomeny,
kurie, biidami pirminiu neapdorotu Saltiniu, yra aktualiausi kultGros ar tyrimy srityje. Beveik
ketvirtadalis respondenty pateikdami informacija apie savo uzimtumg pasirinko atsakymo variantg
Hkita® ir patikslino savo pasirinkimg. ISanalizavus duomenis pastebéta, kad dauguma portalo
Epaveldas naudotojy buvo senjorai, o tai gali biti susij¢ su tyrimus atlickan¢ia naudotojy dalimi.
Didelé dalis LIMIS elektroninés paslaugos naudotojy save priskyré muziejininky bendruomenei — tai
atitinka kulttiros ir kultiiros institucijy sriti. Portalo EAIS naudotojai dazniausiai priskyré¢ save
valstybés tarnybos sriciai, kas, tikétina, susije su valstybé archyvy sritimi. Portale EAIS daZniausiai
atlickama aprasy ir apyraSy paieSka, todél svarbi naudotojy grupé yra valstybés archyvy atstovai, Si
veikla taip pat tiesiogiai atitinka lankytojy rutining veiklg. Elektroninémis kultiros paveldo

paslaugomis taip pat naudojasi moksliniy tyrimy bei Svietimo ir mokslo srityse dirbantys atstovai.

32



Naudojimosi elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis metodikos parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugy teikimo ataskaita

@ Menas ir dizainas

@ Kultdra ir kultdros
institucijos

@ Moksliniai tyrimai

@ Studijuoju

@ Svietimas ir mokslas

@ Muzika

@ Akademing veikla

@ Esu bedarbis

@ IT sektorius

@ Finansai

@ Valstybés archyvai

@ Privatus sektorius

@ Kita (nurodykite)

-_i
44%

Grafikas Nr. 11. Naudotojy atstovaujamos sritys

Palyginus skirtingy paslaugy naudotojy uZimtumg galima pastebéti, kad didZiausig dal; naudotojy
pritraukia portalas Epaveldas, daugiausia kultiiros sritj atstovaujanciy naudotojy yra tarp portalo
LIMIS lankytojy.

Gyvenamoji vieta
Didzioji dalis naudotojy gyvena Lietuvoje ir tai galima susieti su naudotojy pasiskirstymo pagal
uzimtumg duomenimis, leidzianciais teigti, kad naudotojai dirba ir mokosi Lietuvoje veikianciose

atminties ir tyrimy institucijose.

® Taip
® Ne

Grafikas Nr. 12. Ar Siuo metu gyvenate Lietuvoje?
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Naudotojy elgesys

Naudojimosi intensyvumas

Beveik puse visy apklaustyjy sudaro asmenys, kurie yra griztantys elektroniniy kultiiros paveldo
paslaugy naudotojai ir tirtuose portaluose apsilanko bent kelis kartus per savaite (24,3 %) ar kelis
kartus per ménesj (23,2 %). Kiekvieng dieng besinaudojanciy paslauga skaicius nesiekia deSimtadalio

(8,2 %) ir tai yra maziausias naudotojy segmentas pagal naudojimosi intensyvuma.

@ Kiekviena dieng

@ Kelis kartus per savaite
Kartg per savaite

@ Kelis kartus per ménesj

@ MaZiau nei karta per
meénesj

@ Tai mano pirmasis
apsilankymas

Grafikas Nr. 13. Naudojimasis paslaugomis per pastaruosius 6 meén.

Pirmg kartg paslauga pasinaudojusiy skai¢iumi i$siskiria portalas LIMIS, kur tokiy naudotojy dalis
siekia 21 % visy apklaustyjy. Si reikimé gali bati susijusi su pladia informacijos sklaida internete,
portalo administratorius prizitri keleta muziejininkams ir informacijai apie muziejus skirtas svetainiy,
be to, portalas pasizymi funkcijy ir duomeny jvairove. Tuo tarpu portale EAIS naudotojams prieinami

duomenys yra aktualiis mazesniam naudotojy ratui, todél naujy naudotojy skai¢ius ¢ia yra maziausias
(5 %).

34



Naudojimosi elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis metodikos parengimo ir tyrimo atlikimo paslaugy teikimo ataskaita

30%

23%

15%

8%

0%

I Epaveldas
B LIS
[ EAIS

5 s A2 (B 28> o2& \,“szf’
< < < < Ao
e @‘“&QG o ¢ 6%
& ¥ o
‘_\\c‘" \'\5* o 3 t.‘.da
e e 2 © o
A “é\@ﬁ

Grafikas Nr. 14. Naudojimosi paslaugomis palyginimas per pastaruosius 6 mén.

Paslaugy spektras ir populiarumas

Tyrimo duomenys apie naudojimasi konkre¢iomis elektroniniy kultaros paveldo paslaugy funkcijomis

ir turiniu atitinka $iy paslaugy pirming paskirtj ir tiksling auditorijg. Visais tirtais atvejais didzioji dalis

lankytojy ieSko konkreciy kultiiros paveldo objekty arba informacijos apie juos, o surastus duomenis

daznai naudoja studijy ir tyrimy tikslais.

El. paslaugy
portalas

Naudojimosi tendencijos

Epaveldas

Kultiros paveldo objektai

Daugiau kaip pusé (56 %) apklausty naudotojy nors kartg tikslingai ieSkojo
kultiiros paveldo objekty, prie jy taip pat galima pridéti ir nurodziusiy ,,Kita“
naudotojy grupe (28 %), kadangi daugiau kaip trys ketvirtadaliai jy ieSkojo
baznytiniy metriky knygy.

Studijos ir tyrimai
Trecdalis (32 %) naudotojy ieSkojo medZiagos tyrimams ir studijoms.

LIMIS

Kultiiros paveldo objektai ir informacija apie muziejus
Daugiau kaip pusé (60 %) naudotojy nors kartg tikslingai ieskojo kultiiros paveldo
objekty. Aktyvus virtualiy parody lankymas (46 %) rodo, kad tai yra patrauklus
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buidas pasiekti suskaitmenintus eksponatus ir vertybes.

Didelio susidoméjimo sulaukia informacija apie muziejus, ja bent kartag doméjosi
46 % naudotojy.

EAIS Aprasai ir apyrasai
Daugiau kaip pusé (55 %) naudotojy nors kartg tikslingai ieskojo aprasy ir
apyraSy. Tai atitinka portale prieinamy duomeny struktiirg ir paskirt;.

Genealoginiai tyrimai

Didelio susidome¢jimo sulaukia duomenys, kuriuos galima panaudoti tyrin¢jant
giminiy istorijas. Sia sritimi doméjosi antra pagal gausuma naudotojy dalis,
sudaranti 36 %.

Atsizvelgiant | tai, kaip naudojamasi tipinémis duomeny paieskos ir perziiiros funkcijomis, galima
pastebéti, kad svarbiausi jrankiai yra paprastoji (vieno langelio) paieska, kuria naudojasi apie 70 %
paslaugy naudotojy, ir iSpléstiné paieska, kuria naudojasi apie 60 % visy naudotojy. Treciai pagal
svarbumg jrankiy kategorijai galima priskirti paieSkos rezultaty siaurinimo priemones bei kitas
filtravimo galimybes, pavyzdziui, konkretaus dokumenty ar muziejiniy eksponaty saugotojo

pasirinkimas.

Naudojimosi priezastys
Priezastys, lemian¢ios naudojimasi elektroninémis paslaugomis, buvo tiriamos analizuojant paslaugy
charakteristiky vertinimo rezultatus, dazniausiai naudojamas funkcijas ir atsakymus j laisvos formos
klausimus apie teikiama paslaugy nauda. Galima i$skirti keturias pagrindines priezastis:

e Naudotojy laiko optimizavimas;

e Tyrimams naudingi duomenys;

e Pagalba darbe;

e Patikimas ir aktualus turinys.

Verta atkreipti démesj, kad apklausoje dalyvave asmenys nesieja naudojimosi elektroninémis kulttiros
paveldo paslaugomis su §vietimo, turizmo, kiirybiniy industrijy veiklomis.

Elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy teikiama nauda:

EL. paslaugy Teikiama nauda
portalas
Epaveldas Tyrimai, paveldo duomenys ir laikas

Apklausos dalyviai nurodé, kad didZiausia portalo teikiama nauda yra galimybé
atlikti genealoginius ir kitus tyrimus, surasti naudingy paveldo duomeny.

Kaip privalumas buvo jvardytas laiko taupymas, kadangi nereikia planuoti
apsilankymy archyvuose, viska galima atlikti nuotoliniu btdu.
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LIMIS Pagalba darbe, naudinga informacija ir laiko taupymas
Apklausos dalyviai nurodé, kad didziausia portalo teikiama nauda yra skelbiama
naudinga informacija, kuri padeda kasdieniame muziejininko darbe, pavyzdziui,
rengiant virtualias parodas.
Naudotojams taip pat svarbi galimybé portalo paslaugomis naudotis 24/7
nuotoliniu budu.

EAIS Giminiy, miesty ir dvary istorija

Portalo naudotojai iesko kultiiros paveldo objekty, padedanciy atlikti
genealoginius tyrimus, tyrinéti dvary ir miesteliy istorijas. Pagal susidomejima |
Sig kategorijg patenka ne tik rasytiniai archyvai, bet ir spaudos leidiniai bei
fotografijos.

Elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy asis yra kultiiros, edukacijos, mokslo Saltiniai, kartu su

technine, teisine ir kita informacija, sukurti skaitmeninémis priemonémis arba konvertuoti j

skaitmenine forma i§ egzistuojan¢io analoginio $altinio. Sio skaitmeninio turinio patikimuma

naudotojai vertina 4,2 balais i§ 5 galimy, o turinio naudingumg ir aktualumg — 4,1 balo i$§ 5 galimy. Tai

yra geriausiai vertinama paslaugy savybe, lyginant ja su navigacijos bei paieSkos jrankiais, paieSkos

rezultaty pateikimo budu, bendru jvaizdziu, informacijos suradimo paprastumu. Todé¢l galima teigti,

kad tai turi jtakos apsisprendimui lankytis tirtuose portaluose.

El paslaugy
turinio
patikimumo
vertinimas

Turinio patikimumas

Turinio naudingumas
ir aktualumas

VIDURKIS BENDRAS

VIDURKIS
Epaveldas 3 2 25 67 123 4,39 4,2
LIMIS 4 3 13 36 32 4,01
EAIS 3 1 6 25 40 el
Epaveldas 2 1 28 62 126 4,41 4,1
Sl 4 3 15 32 & 4
EEs 4 3 10 29 28 4
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Paslaugy jvertinimas (NPS)

Siekiant jvertinti teikiamas paslaugas pasitelkta indekso ,,NPS Net Promoter Score“ skai¢iavimo
metodika, kuri remiasi prielaida, kad naudotojus galima skirstyti j tris pagrindines kategorijas:
e réméjai (angl. promoters) (9—10 baly) — lojalGs lankytojai, kurie yra ne tik labai patenkinti
suteiktomis paslaugomis, bet ir linke jas rekomenduoti kitiems;
e neutralieji (angl. passives) (7—8 balai) — i§ esmés patenkinti suteiktomis paslaugomis, taciau
turi pagrindo abejoti teikiamy paslaugy kokybe;
e skeptikai (angl. detractors) (0-6 balai) — nepatenkinti paslaugomis ir apie Sias paslaugas yra
linke skleisti neigiamus atsiliepimus.

NPS balas apskai¢iuojamas i§ réméjy procento atimant skeptiky procentg. Balas gali svyruoti nuo -100
iki +100. Laikoma, kad 0-50 balas yra geras, 50-100 — puikus.

Visy istirty paslaugy jvertinimas yra geras, taciau naudotojai geriausiai vertina portalo Epaveldas

paslaugas.

El. paslaugy portalas NPS jvertinimas
Epaveldas 42

LIMIS 21

EAIS 11

Naudotojy taip pat buvo praSoma pasirinkti tris savybes i§ sgraso, kurios geriausiai apibudina tirtas
paslaugas. Visais atvejais keturias pirmasias pozicijas uzémé dazniausiai pasirinktos teigiamos savybés
,vertingas®, ,,naudingas®, ,aktualus®, ,,profesionalus®, ,originalus®. Taciau dalis naudotojy rinkosi

tokias savybes kaip ,.komplikuotas* ar ,,sudétingas®.

20% B Epaveldas

B LiMIS
60%
58%
7%
40%
34%
29%
24%
20%
17%
0% Ji .

EAIS
Vertingas Naudingas Aktualus Profesionalus Komplikuotas Sudétingas

Grafikas Nr. 15. Naudotojy daZniausiai priskirtos savybés.
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2.2.2 Elektroniniy kultiiros paveldo paslaugy vartotojy poreikiai

Duomenys apie teikiamy paslaugy atitiktj naudotojy poreikiams buvo surinkti apibendrinus ekspertinio
vertinimo ir trijy pagrindiniy paslaugy (VEPS, LIMIS, EAIS) naudotojy kiekybinio tyrimo ataskaitas
bei atsizvelgus | Siuos pjuvius: naudojimosi patirties jvertinimg, sékmingai uzbaigty veiksmy ir

nesékmiy santykj, naudotojy pasiiilymus dél paslaugy tobulinimo, naujy funkcijy poreikio vertinima.

Siuo metu teikiamos pagrindinés elektroninés kultiiros paveldo paslaugos tik i§ dalies atitinka
naudotojy poreikius. Paslaugos yra pritaikytos siaurai specialisty auditorijai, besinaudojantys
paslaugomis susiduria su tinkamumo naudoti ir techninémis problemomis, néra patogu naudotis per
mobiliuosius jrenginius. Kultiiros paveldo objektai néra Zenklinami naudojimo teisiy Zymomis
(pavyzdziui, Kiirybiniy bendrijy (Creative Commons)), todél ribojama jy sklaida.

Truksta paslaugy, orientuoty j 18-25 amziaus grupés naudotojus bei kiirybiniy bendrijy, Svietimo,
turizmo auditorijas. Paslaugy funkcinés galimybés turéty biti pleciamos pasiiilant daugiau kultiiros
paveldo objekty paieSkos ir paieSkos rezultaty tvarkymo jrankiy. Viena i§ svarbiausiy plétros krypciy
yra kiirimas elektroniniy paslaugy, kuriose bty siiiloma daugiau nei pirminiai suskaitmeninti kultiros
paveldo Saltiniai (pavyzdziui, kuruojamos kolekcijos, turistiniai marsrutai, kontekstiné informacija).

Daugiau kaip pusé apklaustyjy bendra savo naudojimosi paslaugy portalais patirtj vertina puikiai (10
%) arba gerai (42 %). Tac¢iau gana didelé auditorijos dalis (39 %) savo patirtj jvertino vidutiniskai.
Tikétina, kad toks vertinimas priklauso naudotojams, kurie susiduria su techninémis ir tinkamumo
naudotis problemomis ir kuriems nepavyksta sékmingai uzbaigti pradéty veiksmy ar surasti ieSkomos

informacijos.
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Grafikas Nr. 16. Naudojimosi patirties vertinimas.

Apklausoje dalyvave respondentai nurode¢, kad mazdaug tre¢dalio (32 %) lukesciai nebuvo patenkinti

per pastarajj apsilankyma paslaugas teikian¢iame portale. Tai lemia jvairios priezastys:

Portale Epaveldas tai 1émé du pagrindiniai veiksniai: techninés klaidos, dél kuriy nejmanoma
vykdyti paieskos, ir tinkamumo naudoti problemos, dél kuriy nepatogu narSyti, perzitréti
objektus, siaurinti paieskos rezultatus.

Portale LIMIS naudotojy nepasitenkinimg lémé taip pat turéjo du veiksniai: informacijos apie
muziejus trikumas, dél ko naudotojai negaléjo surasti ieSkomy duomeny, ir ribota paieskos
rezultaty filtravimo galimyb¢, dél ko naudotojams pateikiama per daug paieskos rezultaty.
Portale EAIS daugiausia nepatogumy naudotojams sukélé informacijos trikumas, dél ko
naudotojai negali surasti ieSkomy duomeny (tai gali baiti susij¢ ir su techninémis kliGitimis, kai
naudotojai jiems jprastais btidais negali surasti duomeny bazéje saugomy duomeny), ir tai, kad
néra paieSkos rezultaty filtry, dél ko naudotojai negali patogiai siaurinti paieskos rezultaty

saraso.
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@ Taip
@ Ne

Grafikas Nr. 17. Ar pastarasis apsilankymas paslaugy portaluose pateisino litkescius?

Palyginus skirtingas paslaugas galima pastebéti, kad dazniausiai su problemomis susidiiré portalo

Epaveldas naudotojai, kuriy yra daugiau kaip tre¢dalis (36 %), 0 maziausia tokiy naudotojy dalis (26

%) yra tarp apklausty besinaudojanciyjy LIMIS paslauga.

E paveldas

LIMIS EAIS

@® Taip @ Ne

Grafikas Nr. 17. Palyginimas: ar pastarasis apsilankymas paslaugy portaluose pateisino litkescius?

Kiekvienos paslaugos naudotojy buvo klausiama, kas, jy nuomone, padéty tobulinti dabar teikiamy

paslaugy portalus. Visais atvejais galima iSskirti, kad respondenty netenkina dabartiniai paieskos

jrankiai ir portaly struktara.

El. paslaugy Naudotojy pageidavimai dél paslaugy tobulinimo
portalas
Epaveldas Stabilesnis portalo veikimas, didesné turinio jvairové, iSsamesni

metaduomenys ir geresné paieska

Daugiausia naudotojy pastaby yra susijusios su portalo techninémis problemomis,
skelbiamu turiniu bei duomeny paieskos ir perzitiros jrankiais.
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LIMIS Paprastesné paieska ir navigacija, tikslesni metaduomenys ir atnaujintas
dizainas

Dauguma naudotojy noréty, kad biity galima lengviau surasti ir perzitiréti ieSkoma
informacijg. Tai i esmés apima paieSkos jrankiy visuma, portalo struktiiros ir
vizualy dizaing. Apklausos dalyviai taip pat atkreipé démesj, kad skiriasi
eksponaty metaduomeny lygis, ne viskas pakankamos kokybés.

EAIS Paprastesné paieska, daugiau duomeny ir atnaujintas dizainas bei
informaciné architektiira

Dauguma naudotojy noréty, kad portalo struktiira biity aiSkesné ir paprastesné,
sklandziau veikty paieskos jrankiai, dizaino sprendimai neapsunkinty minéty
funkcijy. Dalis apklaustyjy nurodé, kad reikéty skelbti daugiau kultiiros paveldo
duomeny.

Naudotojy buvo praSoma jvertinti jprasty kultiros paveldo paslaugy funkcijy, kuriy Siuvo metu néra
tiriamuose portaluose, poreikj. Rezultatai atskleidzia, kad jos yra aktualios, labiausiai poky¢iy laukty
Epaveldas naudotojai. Maziau aktuali yra mobiliesiems jrenginiams skirta paslaugy versija. Tai galima
paaiskinti tyrime dalyvavusiy naudotojy amziumi ir uzimtumu, kai daugiausia dirbama staliniu ar
nesiojamuoju kompiuteriu. Ta¢iau paslaugy pritaikymas mobiliyjy ir iSmaniyjy jrenginiy naudotojams

galéty pritraukti didesng 18-25 amziaus naudotojy auditorija.

VIDURKIS

Galim_ybé naudqtis 2emélapio Epaveldas 14 19 24 48 192 4,04
funkcija renkantis vietove

LIMIS 6 6 19 25 33 3.82

EAIS 7 7 12 14 33 3,81
Galimybé naudotis laiko juosta 14 14 34 50 106 4,01
renkantis laikotarpj Epaveldas

LIMIS 9 8 16 26 25 3,60

EAIS 8 5 20 10 31 3,69
Mobiliems jrenginiams 20 25 30 44 91 3,77
pritaikyta portalo versija Epaveldas

LIMIS 12 7 16 20 33 3,63

EAIS 11 9 14 12 26 3,46

Lentelé. Naujy siiillomy funkcijy vertinimas

Siuo metu elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis naudojasi tik 8 % studenty, nors absoliuti
dauguma $ios amziaus grupés Zmoniy naudojasi internetu. Sie duomenys atskleidzia, kad taikoma

nepakankamai priemoniy besimokantiesiems pritraukti, paslaugos néra integruotos j studijy procesus.

10 http://www.vz.It/informacines-technologijos-telekomunikacijos/itt/2017/06/08/kur-lietuvoje-daugiausiai-narso-internete
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Ivertinus teikiamy paslaugy turinio ir funkcijy visumg galima pastebéti, kad Siuo metu jos yra
orientuotos | naudotojus, kurie yra kultliros paveldo srities specialistai, sugebantys pasinaudoti
pateiktais paieskos ir paieskos rezultaty valdymo jrankiais, analizuoti ir interpretuoti suskaitmenintus
kultiros paveldo objektus — pirminius Saltinius. Si situacija riboja platesnj elektroniniy kultiiros
paveldo paslaugy naudojimg, kuris apimty ne tik muziejy, biblioteky, archyvy sistemos ar tyréjy

bendruomenes.

2.2.3 Naudojimosi portalu Europeana tyrimas

Europos kultiiros paveldo portalo Europeana naudojimosi tyrimas buvo atliktas 2016 metais, EK
finansuoto projekto ,,Europeana Sounds“ jgyvendinimo metu. Naudojimosi elektroninémis kultiiros
paveldo paslaugomis tyrimo metodika yra parengta atsizvelgiant i Europeana tyrimo metoda, todél
nekyla sunkumy norint palyginti portalo Europeana ir nacionaliniy elektroniniy kultiros paveldo
paslaugy naudojimosi tyrimo rezultatus. Siuo atveju tikslinga lyginti naudojimosi portalais Europeana
ir Epaveldas tyrimus, kadangi abiejy portaly paskirtis yra panasi, be to — dalis Epaveldas skelbiamy

suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty taip pat yra pasiekiami per portalg Europeana.

Portaly Europeana ir Epaveldoas naudotojy auditorijos yra labai panaSios, vyrauja 26-55 mety
amziaus naudotojai, daugiausia atstovaujantys kultiros ir kultiros institucijy sritims. Portalus lanko
nedaug jaunimo.

Epaveldas pasizymi aukStesniu skelbiamo turinio, jo kokybés bei bendros naudojimosi patirties
vertinimu, nepaisant didesniy iStekliy, skiriamy Furopeana plétrai. Tai gali biti susije su skelbiamo
turinio ir paslaugos atitiktimi tikslinés auditorijos poreikiams. Nacionalinés paslaugos atveju didzioji
dalis skelbiamy kultiiros paveldo objekty yra glaudziai susije su naudotoju gyvenamaja teritorija, o
Europena skirta tarptautinei bendruomenei ir siilomy objekty kultiriné ir formos jvairové yra labai
didele.

Verta atkreipti démesi, kad Epaveldas naudotojai neisskiria galimybés naudotis iStekliais nemokamai
kaip privalumo, tai néra jkvépimo Saltinis naujai kiirybai ar pramogai, lyginant su portalo Europeana
naudotojy vertinimu, kurie Siuos aspektus i$skiria kaip teikiamg nauda.

Siekiant pristatyti portalo Europeana tyrimo rezultatus, toliau pateikiamos demografinés naudotojy
charakteristikos, duomenys apie paslaugos atitiktj naudotojy likes¢iams, naudojimosi daznuma,

paslaugos vertinimg ir teikiama nauda.
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Palyginus auditorijos sudéti pagal 1yti galima pastebéti, kad Europeana besinaudojanc¢iy motery dalis
(51 %) nezymiai lenkia vyrus (49 %), o tarp Epaveldas naudotojy motery yra daug didesné dalis (61
%). Tai galima paaiSkinti tuo, kad tradiciskai Lietuvoje kultiros institucijy sferoje vyrauja moteriski

kolektyvai, 0 europiniame kontekste skirtumas tarp ly¢iy néra toks ryskus.

Europeana Epaveldas

@® Moteris @ Vyras

Grafikas Nr. 18. Naudotojy pasiskirstymas pagal Iytj.

Abiejy paslaugy naudotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes yra panasus, vyrauja 26—55 mety

amziaus asmenys, 0 maZziausiai yra 18-25 mety amZiaus jaunimo.

40%

10%

18-25 26-40 41-55 =35

B Epaveldas W Europeana

Grafikas Nr. 20. Naudotojy pasiskirstymo pagal amziy palyginimas.

Pagal atstovaujamg sritj svarbig portalo Europeana naudotojy dalj sudaro asmenys, dirbantys kultiiros
ir kultdros institucijy srityse (28 %). Gausi apklaustyjy dalis, pildydama anketg, pasirinko atsakymo
variantg ,.kita“ (29 %). ISanalizavus $j naudotojy segmenta galima pastebéti, kad tai yra senjorai,

bibliotekininkai (esmés atitinka kultGros srities kategorijg) ir bedarbiai. Jdomu, kad ir portalo
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Epaveldas naudotojai, pasirinke varianta , kita“ (27 %), nurodé esantys senjorai. Sio portalo kultiros ir
kultiiros institucijy srityje dirban¢iy naudotojy dalis (29 %) 1§ esmés atitinka Europeana naudotojy
situacija. Tai galima paaiskinti pirmine elektroninés paslaugos paskirtimi ir turinj teikian¢iy institucijy
darbuotojy susidoméjimu. Jdomu, kad beveik nesiskiria ir mokslinius tyrimus vykdanc¢iy naudotojy,

besilankanciy portaluose Epaveldas (10 %) ir Europeana (11 %) dalis.

® Menas ir dizainas

@ Kultdrair kultGros institucijos
® Moksliniai tyrimai

@ Studijuoju

® Svietimas ir mokslas

® Muzika

® Akademine veikla

@ Kita (nurodykite)

Grafikas Nr. 21. Europeana naudotojy atstovaujamos sritys.

VEPS paslauga kelis kartus per savaite besinaudojanciy lankytojy skaicius (26 %) rodo aktyvesnj
lankomuma, lyginant su Europeana naudotojais, kur kelis kartus besilankan¢iy naudotojy dalis yra
mazesné (17 %). Siekiant neprarasti grjztan¢iy naudotojy srauto, svarbu nuolat atnaujinti ir pildyti
duomenis, pateikti kuruojamas turinio apzvalgas. Sie sprendimai gali paskatinti ir tuos portalo

Epaveldas lankytojus, kurie paslauga naudojasi kelis kartus per ménes;j ar reciau.
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40%

B Epaveldas W@ Europeana

Grafikas Nr. 22. Paslaugy lankomumo intensyvumo palyginimas.

Palyginus duomenis apie sékmingai uzbaigtus pradétus veiksmus galima pastebéti, kad portale
Epaveldas su problemomis susiduria net 36 % naudotojy, 0 Europeana tokiy naudotojy dalis yra
mazesné ir siekia 26 %. [Sanalizavus prieZastis galima pastebéti, kad pirmajame yra daug techniniy
problemy, dél kuriy nepavyksta sékmingai atlikti paieSkos ar perzitréti duomeny. Portale Europeana
daugiausia sunkumy kyla dél pertekliniy paieskos rezultaty ir jy valdymo. Tikétina, kad toks trikumas
yra ir portale Epaveldas, taciau naudotojai Sio trikumo nepastebi. Dauguma Zzmoniy identifikuoja tuos
pacius labiausiai pastebimus elektroninés paslaugos trikumus, kurie neleidzia aptikti kity, maziau

matomy, taciau esminiy trikumy.

Epaveldas Europeana

® Taip @ Ne

Grafikas Nr. 23. Ar paskutinis apsilankymas paslaugy portaluose pateisino likescius?
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Palyginus, kaip naudotojai vertina naudojimosi elektronine kultiros paveldo paslauga patirtj, galima
pastebéti, kad didesnés portalo Epaveldas naudotojy dalies (43 %) vertinimas yra vidutinis, o didesné
Europeana naudotojy dalis (46 %) savo patirtj vertina gerai ir atotriikis tarp vertinanéiy patirtj
vidutini$kai yra labiau pastebimas. Nepaisant Sio skirtumo, bendras naudojimosi VEPS paslauga

vertinimo rodiklis siekia 3,85 balo i§ 5, o Europeana rodiklis yra Zemesnis ir siekia 3,57 balo.
50%
40%
30%
20%

10%

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Puikiai

B Epaveldas W@ Europeana

Grafikas Nr. 24. Naudotojy naudojimosi patirties vertinimo palyginimas

Nagrin¢jant pagal NPS indekso skai¢iavimo metodika gauta jvertinimg galima pastebéti, kad VEPS
paslauga turi jvertinimg ,geras, kuris yra artimas jvertinimui ,labai geras®“. Tai lemia didelé
paslaugos réméjy (58 %) ir maza paslaugos kritiky (16 %) dalis. Europeana jvertinimo rodiklis yra
prastesnis, kadangi ¢ia pasiskirstymas tarp skirtingy naudotojy grupiy yra tolygesnis, paslaugos kritiky

dalis (31%) praktiskai nesiskiria nuo paslaugos réméjy dalies (32%).

EL paslaugy NPS Jvertinimas Kritikai Neutralieji Réméjai
portalas

Epaveldas 42 16% 28% 58%
Europeana 1 31% 37% 32%

Portalo Epaveldas naudotojai geriau vertina skelbiamo turinio patikimuma, o turinio naudingumo ir

aktualumo jvertinimas yra dar aukstesnis, lyginant su Europeana naudotojy jvertinimu. Tai gali biiti

susij¢ su kultairiniais skirtumai ir naudotojy poreikiais, kadangi Europeana sitlo platy, jvairias kultaras
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atspindincio turinio spektra, bet jis nebiitinai yra aktualus visiems naudotojams, kurie, tikétina,
atsirenka tik nedidele jo dalj. Portalo Epaveldas apklausoje dalyvavo Lietuvos gyventojai, kuriems

didzioji dauguma skelbiamo nacionalinio turinio yra aktuali, ir tai yra vienas i$ paslaugos privalumy.

El paslaugy turinio patikimumo vertinimas

VIDURKIS
Turinio patikinumas Epaveldas 3 2 25 67 123 4,39
4,00
Europeana 2 10 41 102 46
Turinio Epaveldas 2 1 28 62 126 4,41
naudingumas 376
ir aktualumas Europeana 1 16 73 83 26 :

Elektroninés kultiros paveldo paslaugos ir jos turinio atitiktj konkre¢iy naudotojy poreikiams
atsizvelgiant j regiono specifikg atskleidzia ir duomenys apie tai, kaip naudotojai jvertina tam tikras
savybes, jy nuomone geriausiai atspindin¢ias paslaugg. Nors pirmos keturios dazniausiai
pasikartojan¢ios savybés abiem atvejais yra teigiamos, smarkiai skiriasi naudotojy, kurie pasirinko
vertinimg ,,vertingas* (Epaveldas — 70 % ir Europeana — 35 %) dalis. Dar labiau skiriasi pasirinkusiyjy
vertinimg ,,naudingas‘ (Epaveldas 70 % ir Europeana 25 %) dalis. Abu portalai sulauké ir neigiamy

vertinimy, kuriy dalis yra panasi.

80% B Epaveldas

B Eurcepana

60%

40%

0%

Vertingas Maudingas Aktualus Profesionalus Komplikuotas Sudétingas

Grafikas Nr. 25. Naudotojy dazniausiai priskirtos savybés

ISsanalizavus duomenis apie portaly teikiamg naudg galima pastebéti, kad paslaugos Europeana
naudotojai jos turinj vertina kaip jkvépimo Saltinj darbui, kiirybai ir pramogoms. DidZioji dalis
apklaustyjy pabréze, kad jiems labai svarbi galimybé gausius ir kokybiSkus iSteklius naudoti

nemokamai savo darbe ar tyrimams. Portalo Epaveldas naudotojai nenurodé né vieno i$ $iy privalumy,
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taciau ] juos galima atkreipti démesj siekiant didinti tarptautinj paslaugos matomuma, ypac
akcentuojant nemokama duomeny panaudojima, o viena i§ priemoniy yra kulttiros paveldo objekty
naudojimo teisiy zenklinimas. Abiejy paslaugy naudotojai sutaria, kad didel¢ naudg jiems teikia
prieigos prie kultiiros paveldo duomeny paprastumas ir patogumas, kai nebitina lankytis kolekcijas

kaupianciose ir sauganciose institucijose.
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2.3 ISvados ir rekomendacijos

Naudojimosi elektroninémis kultliros paveldo paslaugomis tyrimas atliktas 2016-2017 metais,
vadovaujantis tyrimo metodika, kuri parengta atsizvelgiant  tarptauting geraja praktika ir patirt, kaip
pavyzdj pasirenkant analogiska naudojimosi portalo Europeana paslaugomis tyrimg. Toliau Siame

skyriuje pateikiamos svarbiausios atlikto tyrimo iS§vados.

e Nepakanka naudotojus jtraukianciy ir turinio pakartoting naudojimg skatinanciy
priemoniy
Daugumoje paslaugy naudotojams siiiloma nepakankamai priemoniy ir jrankiy, uztikrinanciy
geresne suskaitmeninto kulttiros paveldo sklaidg ir gilesnj naudotojy jtraukima bei didesnj jy
srautg, todél néra skatinamas platesnis paslaugy naudojimo kontekstas ir pakartotinis turinio
naudojimas. Nepaisant to, skelbiamas turinys yra aktualus daugumai gyventojy.

o Triksta supratimo apie elektronines kultiiros paveldo paslaugas
Paslaugas teikianCiy institucijy apklausos rezultatai atskleidé, kad Siandien Lietuvoje
veikianc¢iose atminties institucijose triikksta skaitmeninio paveldo turinio valdymo ir tvarkymo
kompetencijy bei supratimo apie elektroniniy paslaugy specifika.

o Naudojimosi paslaugomis specifika atitinka juy paskirti, bet iSnaudotos ne visos galimybés
Tyrimo duomenys apie naudojimasi konkreciomis elektroniniy kultiros paveldo paslaugy
funkcijomis ir turiniu atitinka kiekvienos i$ paslaugy pirmine paskirtj ir tiksling auditorija.
Visais tirtais atvejais didzioji dalis naudotojy iesko konkre¢iy kultiiros paveldo objekty arba
informacijos apie juos, o surastus duomenis daznai naudoja tyrimy tikslais bei kasdieniame
darbe atminties institucijose. Verta atkreipti démesj, kad sukaupti suskaitmeninty kultiiros
paveldo duomenys gali biti jdomis ir platesnei auditorijai, jei jie bus tinkamai pateikti.

o Kuriant ir tobulinant paslaugas nedalyvauja paslaugos naudotojai
Atliekant ekspertin] vertinimg nustatyta daug tinkamumo naudoti ir pritaikymo nejgaliesiems
trakumy, kg taip pat patvirtina realiy naudotojy tyrimo duomenys.

e NeiSnaudotos sklaidos galimybés
Kultiiros paveldo objektai néra Zenklinami naudojimo teisiy Zymomis, pavyzdziui, Kiirybiniy
bendrijy licencijomis (angl. Creative Commons), todél ribojama jy sklaida ir lankytojy srauto
augimas. Triksta turinio sklaidos iniciatyvy, kad atrinkti kultiiros paveldo objektai biity
skelbiami gausiai interneto naudotojy lankomose platformose. ISimtis gali bati taikoma portalui
EAIS, kurio turinys néra aktualus tarptautinei auditorijai.

o Paslaugomis daugiausia naudojasi kultiiros ir atminties institucijuy darbuotojai

Pagrindinémis Lietuvos elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis daugiausia naudojasi
dirbantys muziejuose, bibliotekose, archyvuose ar kitose kultiiros organizacijose. Deja, Siuo
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metu elektroninémis kultliros paveldo paslaugomis mazai arba visai nesinaudoja jaunimas,
kiirybiniy industrijy atstovai, Svietimo jstaigy atstovai.

Naudotojai vertina patikimg turinj ir jo kokybe

Nors daugiau kaip tre¢dalis naudotojy susiduria su tinkamumo naudoti, duomeny triikumo bei
techninémis problemomis, bendras naudojimosi patirties bei skelbiamo turinio kokybés ir
aktualumo jvertinimas yra geras.

Ne visy naudotoju lukesc¢iai yra tenkinami

Siuo metu teikiamos pagrindinés elektroninés kultiiros paveldo paslaugos tik i3 dalies atitinka
naudotojy poreikius. Paslaugos yra pritaikytos siaurai specialisty auditorijai, néra patogu
naudotis mobiliaisiais jrenginiais, net tre¢daliui naudotojy nepavyksta sékmingai uzbaigti
pradéty veiksmy (pavyzdZziui, parsisiysti pageidaujamg suskaitmenintg objekta ar jvykdyti
paieska).

Pateikiami pirminiai Saltiniai aktualtis ne visiems

Triksta paslaugy, orientuoty j 18-25 amziaus grupés naudotojus bei kiirybiniy bendrijy,
Svietimo, turizmo srities naudotojy auditorija. Dauguma pagrindiniy elektroniniy kultiros
paveldo paslaugy sudaro galimybe naudotis pirminiais suskaitmeninty kultiros paveldo
Saltiniais, taciau truksta $iy Saltiniy pagrindu sukurty kuruojamy kolekcijy ir virtualiy parody,
turistiniy marSruty, teminiy istorijy ir kity panasiy priemoniy.

Portaly Europeana ir Epaveldas paslaugy naudotojai mato skirtinga naudg

Verta atkreipti démesj, kad portalo Epaveldas naudotojai nevertina galimybés naudotis
iStekliais nemokamai kaip privalumo, jiems kultiros paveldo objektai néra jkvépimo Saltinis
naujai kurybai ar pramogai, lyginant su portalo Europeana naudotojy vertinimu, kurie $iuos
aspektus iSskiria kaip paslaugos teikiamg nauda. Tai galima paaiSkinti siauru paslaugos
naudojimosi kontekstu, kuris apsiriboja atminties institucijy ir tyréjy bendruomenés nariais.

Ribotos audiovizualinio paveldo naudojimosi galimybés

Siuo metu galimybé naudotis suskaitmenintais audiovizualinio paveldo duomenimis yra
fragmentiska: LRT mediatekos paslaugos orientuotos i dabartinés produkcijos pristatyma,
portale Epaveldas pateikiama tik nedidelé viso audiovizualinio paveldo dalis, portalas LCVA
kol kas sitilo susipaZzinti tik su kino medziaga
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Atsizvelgiant | tyrimo iSvadas, toliau pateikiamos svarbiausios rekomendacijos dél elektroniniy
kulttiros paveldo paslaugy tobulinimo ir naudojimosi didinimo:

1. Teikiamy paslaugy konsolidavimas ir institucinis bendradarbiavimas
Tikslinga plétoti portalo Epaveldas paslauga, kaip centrinj visy elektroniniy kulttiros paveldo

paslaugy portalg, ypatinga démesj skiriant placiajai naudotojy auditorijai. Svarbu taikyti
Siuolaikines turinio sklaidos ir pristatymo priemones bei sprendimus, kurie buty reguliariai
perzitrimi ir atnaujinami. Archyvy ir muziejy elektroninés paslaugos ir toliau gali biiti
plétojamos, atsizvelgiant | atminties institucijy bendruomenés poreikius. Siy paslaugy
administratoriai, bendradarbiaudami su portalu Epaveldas, neturéty apsiriboti tik atrinkto
turinio pateikimu, tadiau turéty dalyvauti kuriant bei prizitirint naujas paslaugas, skirtas
pateikto turinio pristatymui ir sklaidai.

2. Platesnis paslauguy naudojimo kontekstas
Tikslinga skatinti naujy paslaugy kirimg, kuriose bty panaudojami jau suskaitmeninti ir

paskelbti kultiros paveldo objektai bei jy metaduomenys. Siuo metu jau teikiamos paslaugos
turéty biiti tobulinamos atsizvelgiant | naudotojy likescius ir neapsiriboti tik pirminiy Saltiniy ir
ju paieskos jrankiy pateikimu. Biitina, kad naudotojai, kurie néra kulttros paveldo srities
specialistai ar mokslininkai suvokty, kodél kultiiros paveldas yra svarbus jiems asmeniSkai,
kaip jie gali jj panaudoti savo kasdienéje veikloje ar kiiryboje. Siam tikslui pasiekti galima
pasitelkti pristatomy objekty atranka, virtualias parodas, temines istorijas, marSrutus ir kitas
panasias priemones.

3. Naudotojy jtraukimas ir ekspertinis vertinimas
Siekiant uztikrinti elektroniniy kultGros paveldo paslaugy tinkamumg naudoti, tikslinga

vykdyti kuriamy ir atnaujinamy paslaugy prototipy testavima, vadovaujantis gergja tinkamumo
naudoti praktika, pasitelkiant realius naudotojus ir ekspertus. Realts paslaugos naudotojai ir
tinkamumo naudoti analitikai taip pat turéty butj pasitelkiami testuojant sukurtas ir atnaujintas
paslaugas.

4. Turinio sklaida ir matomumas
Siekiant uztikrinti didesnj paslaugy matomumg, taip pat ir tarptautiniu lygiu, tikslinga

informacija apie svarbiausius kultiiros paveldo objektus skleisti per daugiausia lankytojy
sulaukiancias svetaines, pavyzdziui, Wikipedia, Wikimedia, Flickr, Vimeo, SoundCloud ir pan.
Turinio jkélimas } Sias sistemas taip pat pagerinty jo reitingus didZiosiose interneto paieskos
sistemose Google, Bing ir pan. Tam, kad turinio sklaida biity efektyvesné, tikslinga zenklinti
suskaitmeninty kultiiros paveldo objekty naudojimo teises interneto naudotojams jprasta ir
patogia forma, pavyzdziui, Kirybiniy bendrijy licencijomis (angl. Creative Commons) ar
Europeana teisiy zymomis (angl. Europeana rigths statements).

5. Esamy trikumy paSalinimas
Atnaujinant pagrindines elektronines kultiiros paslaugas tikslinga spresti esamas technines ir

tinkamumo naudoti problemas, uztikrinti geresnj j visus Lietuvos gyventojus orientuoty
paslaugy pritaikyma mobiliesiems iSmaniesiems jrenginiams.
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6. Mokymai pagrindiniy paslaugy teikéjams
Tikslinga organizuoti reguliarius mokymus pagrindines paslaugas teikianciy ir jas plétojanciy
institucijy atstovams, skaitmeninio kultiiros paveldo turinio tvarkymo, sklaidos, elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudoti klausimais.

7. Didesnis audiovizualinio paveldo prieinamumas
Tikslinga sudaryti geresnes sglygas naudotis audiovizualiniu paveldu, integruojant jj j jau
veikianéias paslaugas, kartu atsizvelgiant j suskaitmeninto audiovizualinio turinio tvarkymo
specifika, kuri skiriasi nuo tradiciniy atminties institucijy veiklos modeliy.

Kasmetinio naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis rodiklis

Kasmetinis naudojimosi elektroninémis kultliros paveldo paslaugomis rodiklis néra tiesiogiai
susijes su naudotojy patir¢iy tyrimu, taciau gauti statistiniai duomenys gali biiti naudingi aiSkinant
tyrimo i§vadas bei formuluojant rekomendacijas. Siam rodikliui nustatyti Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos taiko statistinés gyventojy apklausos metoda®!.
Taikomas metodas negarantuoja tiksliy duomeny, kadangi j respondenty imtj gali nepakliiiti realiai
besinaudojantys paslaugomis gyventojai, be to, jie ne visada tiksliai prisimena, ka veiké internete pries
kurj laika.

Alternatyvus rodiklio apskai¢iavimo metodas gali biiti paremtas tikslia apsilankymy elektroninés
paslaugos portale ar svetainéje statistika, kurios analizei patogiausia naudoti Google Analytics jrank;j2.
Unikaliy lankytojy skaicius per pageidaujamq laikotarpj (pavyzdziui, kalendorinius metus) turi biiti
lyginamas su 16—74 mety amziaus gyventojy skai¢iumi, gautq rezultatq pateikiant procentine israiska.

Sio metodo trikumas yra lankytojy apskai¢iavimo principas. Tas pats gyventojas gali
pasinaudoti skirtingomis paslaugomis, bet Siy paslaugy statistikos ataskaitose apsilankymai bus
fiksuojami atskirai. Pavyzdziui, gyventojui apsilankius portaluose www.epaveldas.It ir www.limis.It
bus uzfiksuoti du unikalis naudojimosi atvejai. Dél Sios priezasties rodiklio vidurkio apskai¢iavimas
nebity tikslus.

Tikslinga palyginti kasmetinius naudojimosi pagrindinémis elektroninio kultiiros paveldo

paslaugomis rodiklius, o bendruoju rodikliu pasirinkti paslaugos www.epaveldas.lt — pagrindinio

Lietuvos kultiiros paveldo duomeny banko — rodiklj. Jei Sis rodiklis néra auk$ciausias tarp lyginamy,
bendruoju rodikliu gali biti pasirinktas aukSciausig rodikl] turinti elektroniné kultiiros paveldo
paslauga.

Pagrindiniy elektroniniy kulttiros paveldo paslaugy saraSas turi biiti sudaromas atsizvelgiant | jy

atitiktj keliamiems reikalavimams ir buti teikiamos institucijy, atrinkty pagal Siuos kriterijus:

1 http://statistika.ivpk.It/saltiniai/6153
12 \www.google.com/analytics
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« Skaitmeninio kultiiros paveldo aktualinimo ir iSsaugojimo 2015-2020 mety programos
jgyvendinimo priemoniy 2016-2018 mety plane numatyty projekty atsakingi vykdytojai;

» Ekspertinio vertinimo biidu analizuojant vieSai prieinamg informacija apie vykdomus kultiiros
srities projektus atrinktos kultiiros srityje veikian¢ios organizacijos.

Skaiciuojant kasmetinj naudojimosi elektroninémis kulttiros paveldo paslaugomis rodiklj turi
batj jvertinta, ar pagal anksciau iSvardytus kriterijus atrinkty paslaugy teikéjai nekeité savo teikiamy
paslaugy naujomis, jy nelikvidavo, nesujungé su kitomis paslaugomis.

Sitlomo metodo privalumas yra tolesniy tyrimy galimybé. Siekiant paaiSkinti gautg rodiklio
reikSme gali buti atlickamas lankytojy atmetimo rodiklio, paslaugos portale ar svetainéje praleisto

laiko, apsilankymo gylio, grjztan¢iy lankytojy rodiklio vertinimas.

Gyventojai, kurie naudojasi su kultiiros paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugomis

Remiantis tyrimo rezultatais, atskleidZianciais, kad Siuo metu didziausia elektroniniy kulttros paveldo
paslaugy naudotojy srauta sudaro atminties institucijose dirbantys specialistai ir tyréjai, tikslinga
iSplésti naudotojy ratg ir atitinkamai padidinti gyventojy, kurie naudojasi su kultiros paveldu
susijusiomis elektroninémis paslaugomis, rodiklio reikSme.

2016 mety antrgjj pusmetj rodiklio reikimé sické 8 %3, Nustatant nauja rodiklio reiksme reikia

jvertinti ir palyginti keleta tarpusavyje susijusiy faktoriy:

e , Kantar TNS* duomenimis Lietuvoje internetu naudojasi 79,1 % gyventojy*.

e 2016 metais gyventojy, kurie naudojosi administracinémis elektroninémis paslaugomis,
teikiamomis per elektroniniy valdzios varty portalg dalis sudaré 24 %, o tai sudaro 30 % visy
interneto naudotojy.

e Savo paskirtimi elektroninés valdZios varty portalas yra panaSus j kultiros paveldo srityje
veikianCig paslaugg Epaveldas, jungiancia skirtingy institucijy kulttiros paveldo duomenis.

e Elektroniniy paslaugy paklausa néra vienoda, nes vieSosios administracinés paslaugos yra
neatsiejama valstybés pilieCio gyvenimo dalis, pavyzdZiui, registracija pas gydytoja,
gyvenamosios vietos deklaravimas, darbo paieSka. Tuo tarpu kultiiros paveldo paslaugos dél
savo poveikio kasdieniam pilie¢iy gyvenimui yra aktualios maZesnei naudotojy grupei. Siy
paslaugy rodikliy reikSmés 1§ esmés negali virSyti vieSyjy administraciniy paslaugy rodikliy
reikSmiy.

Atsizvelgus | pateiktas aplinkybes siiiloma, kad siekiama rodiklio , Gyventojai, kurie naudojasi su
kultaros paveldu susijusiomis elektroninémis paslaugomis“ reikSmé bty ne Zemesné kaip 20 %
visy gyventojy, kurie naudojasi internetu, t. y. 16 % visy Salies gyventoju.

13 http://statistika.ivpk.It/saltiniai/6153
14 http://www.vz.It/informacines-technologijos-telekomunikacijos/itt/2017/06/08/kur-lietuvoje-daugiausiai-narso-internete
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