NAUDOJIMOSI ELEKTRONINEMIS KULTUROS PAVELDO PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA
Priedas Nr. 1

Kiekybinio tyrimo apklausos anketos pavyzdys

. Jasy Iytis:

Moteris

Vyras

Koks jisy amzius?
<18

18-25

26-40

41-55

MY AN

>55

Kurioje srityje Jas dirbate?
Menas ir dizainas

Kultura ir kultaros institucijos

Moksliniai tyrimai

Studijuoju

Svietimas ir mokslas

Muzika

Akademin¢ veikla

Esu bedarbis

IT sektorius

0 e e A N B R B B A R CS

Kita (nurodykite)
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4

i

. Ar Siuo metu gyvenate Lietuvoje?
Taip

Ne

Kaip daznai lanketés portale e.paveldas per pastaruosius 6 ménesius?
Kiekvieng dieng

Kelis kartus per savaite

Kartg per savaitg

Kelis kartus per ménesj

MaZiau nei kartg per ménesj

Tai mano pirmasis apsilankymas

Kur pirma kartg suzinojote apie portala e.paveldas?
Perskaiciau laikrastyje (zurnale)

Isgirdau i§ pazjstamy (kolegy)

Radau interneto paieskos portale (pvz. Google)

Radau nuoroda socialiniuose tinkluose

18girdau per radija / televizija

Radau nuoroda kitoje svetaingje

Gavau nuorodg el.pastu

Suzinojau konferencijos / seminaro metu

Nepamenu

Kita (nurodykite)
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. Ar esate registruotas portalo e.paveldas vartotojas(-a)?

Taip

i

Ne

Pasirinkite teiginius, kurie atspindi kg Jiis bent karta daréte portale:

Teskojau konkreéiy kultiros paveldo objekty
Teskojau medziagos studijoms (tyrimams)
Teskojau medziagos kuirybiniam darbui
Ieskojau audiovizualinés medziagos

Kita (nurodykite)

I L e B e B e

Kokios medziagos ieskojote portale e.paveldas?

Senyjy lietuvisky knygy
Literattiros kiiriniy
Dalykinés literattiros
Laikras¢iy ir zurnaly
Fotografijy
Atviruky

Plakaty ir ekslibrisy
Zemélapiy

Garso jrasy
Rankrasciy

Meno kiriniy

Vaizdo jrasy

N e R I R R R R [ A R B RN

Filmy
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Muziejiniy vertybiy

Archyviniy dokumenty

-

10. Pazymeékite, kuriomis portalo e.paveldas funkcijomis nors kartg teko naudotis:

Naudojausi tezauro informacija

Kita (nurodykite)

Doméjausi skelbiamomis kolekcijomis
Naudojausi patikslintaja paieska

Parsisiunciau klasikos el. knyga

Naudojausi E.klasikos paieska

Klausiausi garso jrasy

I$saugojau surasta medZiaga savo kompiuteryje

Siaurinau paieskos rezultaty sarasg filtry pagalba

[ U e R R e B B

Spausdinau surastg medziaga

1

Ieskojau medZziagos pagal vietove (pvz. Vilnius, Pasvalys ir pan.)

11. Jel parsisiuntéte ar iSsisaugojote surastus paveldo objektus, ka daréte su jais véliau?

Pavyzdziui: "panaudojau pranesimo skaidrése", "panaudojau savo tinklarastyje"

B

1 of
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12. Prasome jvertinti portalo e.paveldas funkcijy aiSkumag

(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniskai, 4-Gerai, 5-Labai gerai)

Kiek Jus domina nar§ymas
portale E.paveldas?

Ar atvertus titulinj puslapi
pakankamai aisku, kad
galima perziureéti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos?

Ar atvertus titulinj puslapi
pakankamai aisku, kad
galima parsisiysti E.
klasikos kurinius?

Ar pakankamai aisku kaip
veikia "Kolekeijy" skiltis?

1

Kiek Jus domina
narS§ymas portale
E.paveldas? 1

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima perzitréti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos? 1

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima parsisiysti E.
klasikos kirinius? 1

Ar pakankamai
aisku kaip veikia "Kolekcijy"
skiltis? 1

Kiek Jus domina
narS§ymas portale
E.paveldas? 2

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aiku,
kad galima perzitréti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos? 2

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima parsisiysti E.
klasikos kirinius? 2

Ar pakankamai
aisku kaip veikia "Kolekcijy"
skiltis? 2

Kiek Jus domina
narSymas portale
E.paveldas? 3

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima perziaréti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos? 3

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima parsisiysti E.
klasikos kiirinius? 3

Ar pakankamai
aiSku kaip veikia "Kolekeijy"
skiltis? 3

4

Kiek Jus domina
narS§ymas portale
E.paveldas? 4

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima perzitréti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos? 4

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima parsisiysti E.
klasikos kurinius? 4

Ar pakankamai
aisku kaip veikia "Kolekcijy"
skiltis? 4

Kiek Jus domina
narS§ymas portale
E.paveldas? 5

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima perzitréti portalo
kolekcijas neatlikus
paieskos? 5

Ar atvertus titulinj
puslapj pakankamai aisku,
kad galima parsisiysti E.
klasikos kurinius? 5

Ar pakankamai
aisku kaip veikia "Kolekcijy"
skiltis? 5

13. Kaip vertinate portalo e.paveldas ,,Kolekcijy* skilties informacijg ir jos iSdéstymo visumg ?

(1-Blogai, 10-Puikiai)

1 2

1 & 2

3

4 5

6 7

8

9 10

9 t‘-‘10
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14. Ar pastarasis apsilankymas portale e.paveldas pateisino Jisy likes¢ius?

Taip

rNe

15. Jel j pries tai buvusi klausimg atsakéte ,,Ne*, nurodykite su kokiomis klititimis susidiiréte?

-

Buvo per daug paieskos rezultaty

Paieskos rezultaty saraSas buvo tuscias

Paieskos rezultaty filtrai neatitiko mano poreikiy
Technines portalo sistemos klaidos

Kita (nurodykite)

I L e

16. Kaip vertinate bendrg savo naudojimosi portalu e.paveldas patirtj?

Labai blogai Blogai Vidutiniskai Gerai Puikiai

Labai blogai & Blogai O Vidutiniskai O Gerai c Puikiai

17. Kiek tikétina, kad rekomenduosite portalg E.paveldas savo draugams ir kolegoms?

(1-Nerekomenduosiu, 10-Rekomenduosiu)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

rl f-‘2 r3 r4 f-‘5 f-‘6 r? f-‘8 f-‘9 rlO
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18. Jvertinkite dél ko Jums labiausiai patinka narsyti portale e.paveldas:

(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniskai, 4-Gerai, 5-Labai gerai)

1

Turinio patikimumas Turinio patikimumas 1

Turinio naudingumas ir

Turinio naudingumas ir
aktualumas

aktualumas 1

Bendras portalo
jvaizdis 1

Bendras portalo jvaizdis

Paieskos rezultaty

pateikimo biidas Paieskos rezultaty
it

pateikimo budas 1

Informacijos suradimo

paprastumas Informacijos suradimo

paprastumas 1

Navigacija portale Navigacija portale 1

Paiegkos jrankiai Paieskos jrankiai 1

Turinio kokybeé Turinio kokybé 1

Turinio patikimumas 2

Turinio naudingumas ir

aktualumas 2

Bendras portalo
ivaizdis 2

Paieskos rezultaty
pateikimo budas 2

Informacijos suradimo
paprastumas 2

Navigacija portale 2
Paieskos jrankiai 2

Turinio kokybé 2

Turinio patikimumas 3

Turinio naudingumas ir
aktualumas 3

Bendras portalo
jvaizdis 3

Paieskos rezultaty
pateikimo budas 3

Informacijos suradimo
paprastumas 3

Navigacija portale 3
Paieskos jrankiai 3

Turinio kokybé 3

19. Jvertinkite, ar sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais:

(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniskai, 4-Gerai, 5-Labai gerai)

1

i
Portalo struktiira

yra aiski ir suprantama 1

Portalo struktiira yra aiski
ir suprantama

Galiu lengvai surasti tai,

ko ieskau ko ieskau 1

Skelbiama informacija yra T

aktuali ir tiksli yra aktuali ir tiksli 1

Man aisku, kur nukreipia
puslapio navigacijos
nuorodos

Man aisku, kur
nukreipia puslapio
navigacijos nuorodos 1

Galiu lengvai surasti tai,

Skelbiama informacija

Portalo struktara
yra aiski ir suprantama 2

ko ieskau 2

Skelbiama informacija

yra aktuali ir tiksli 2

Man aisku, kur
nukreipia puslapio
navigacijos nuorodos 2

Galiu lengvai surasti tai,

Portalo struktiira
yra aiski ir suprantama 3

Galiu lengvai surasti tai,
ko ieskau 3

Skelbiama informacija
yra aktuali ir tiksli 3

Man aisku, kur
nukreipia puslapio
navigacijos nuorodos 3

4
Turinio patikimumas 4

Turinio naudingumas ir
aktualumas 4

Bendras portalo
jvaizdis 4

Paieskos rezultaty
pateikimo budas 4

Informacijos suradimo
paprastumas 4

Navigacija portale 4
Paieskos jrankiai 4

Turinio kokybe 4

4

Portalo struktira
yra aiski ir suprantama 4

Galiu lengvai surasti tai,
ko ieskau 4

Skelbiama informacija
yra aktuali ir tiksli 4

Man aisku, kur
nukreipia puslapio
navigacijos nuorodos 4

Turinio patikimumas 5

Turinio naudingumas ir
aktualumas 5

Bendras portalo
ivaizdis 5

Paieskos rezultaty
pateikimo bidas 5

Informacijos suradimo
paprastumas 5

Navigacija portale 5
Paieskos jrankiai 5

Turinio kokybé 5

Portalo struktara
yra aiski ir suprantama 5

Galiu lengvai surasti tai,
ko ieskau 5

Skelbiama informacija
yra aktuali ir tiksli 5

Man aisku, kur
nukreipia puslapio
navigacijos nuorodos 5
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1 2 3 4 5
irei - S S S | S
PI‘II‘SIKUS tpagalrliols .. Prireikus pagalbos * Prireikus pagalbos Prireikus pagalbos Prireikus pagalbos "~ Prireikus pagalbos
Eau jojan ': portalu, zinau naudojantis portalu, zinau kur naudojantis portalu, zinau kur naudojantis portalu, zinau kur naudojantis portalu, zinau kur naudojantis portalu, zinau kur
ur ja gaut ja gauti 1 ja gauti 2 ja gauti 3 ja gauti 4 ja gauti 5
i . i . i ) i ) i .
Ma? Faz_nka} Man patinka © Man patinka Man patinka Man patinka ~ Man patinka
portalo dizainas portalo dizainas 1 portalo dizainas 2 portalo dizainas 3 portalo dizainas 4 portalo dizainas 5

20. Pazymeékite tris portala e.paveldas apibtuidinancias savybes:

Vertingas
Profesionalus
Originalus
Naudingas
Funkcionalus
Aukstos kokybés
Draugiskas
Sudétingas
Traukiantis démes;j
Paprastas
Aktualus
Klaidinantis
Siuolaikiskas
Itraukiantis
Saugus
Komplikuotas

Nuostabus

e s e e e e e R (e B N B R B B

Nuviliantis
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Praktiskas
Nenaudingas
Nuobodus

Perkrautas informacija
Senamadiskas
Neaktualus

Bjaurus

[ N I R B R B

Neoriginalus

21. Kaip Jasy nuomone portalas e.paveldas galéty bati tobulinamas?

e

| _>|LI

22. Kokig nauda Jums teikia portalas e.paveldas?
B

0 of
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23. Jvertinkite, ar Jums biity naudingos naujos portalo e.paveldas funkcijos:

(1 - Visiskai nenaudingos, 5 - Labai naudingos)

Galimybé naudotis
zemélapio funkcija
renkantis vietove

Galimybé naudotis
laiko juosta renkantis
laikotarpj

Informacija apie
kulttros paveldo
objekty naudojimo
teises

I$sami informacija apie
autorius ir kitus
istorinius veikéjus

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo
versija

1

Galimybé naudotis
zemelapio funkcija renkantis
vietove 1

Galimybe¢ naudotis laiko
juosta renkantis laikotarpj 1

Informacija apie
kultaros paveldo objekty
naudojimo teises 1

I$sami informacija apie
autorius ir kitus istorinius
veikéjus 1

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo versija 1

Galimybeé naudotis
zemélapio funkcija renkantis
vietove 2

Galimybeé naudotis laiko

juosta renkantis laikotarpj 2

Informacija apie
kultiiros paveldo objekty
naudojimo teises 2

I$sami informacija apie
autorius ir kitus istorinius
veikéjus 2

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo versija 2

Galimybé naudotis
zemélapio funkcija renkantis
vietove 3

Galimybé naudotis laiko

juosta renkantis laikotarpj 3

Informacija apie
kultaros paveldo objekty
naudojimo teises 3

I§sami informacija apie
autorius ir Kitus istorinius
veikéjus 3

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo versija 3

Galimybé naudotis
zemeélapio funkcija renkantis
vietove 4

Galimybe¢ naudotis laiko

juosta renkantis laikotarpj 4

Informacija apie
kulttiros paveldo objekty
naudojimo teises 4

I$sami informacija apie
autorius ir kitus istorinius
veikéjus 4

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo versija 4

Galimybé naudotis
zemélapio funkcija renkantis
vietove 5

Galimybeé naudotis laiko
juosta renkantis laikotarpj 5

Informacija apie
kultaros paveldo objekty
naudojimo teises 5

I8sami informacija apie
autorius ir Kitus istorinius
veikéjus 5

Mobiliems jrenginiams
pritaikyta portalo versija 5
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Priedas Nr. 2 Apibendrinty tyrimo i§vady lentelés pildymo pavyzdys

PaieSka NarSymas Perzilra Parsisiuntimas
iSsaugojimas,
panaudojimas

Elgesys

Supratimas

Suvokimas

Naudotojy
kontroliniai

taskai

Aktualumas

Navigacija ir informaciné
architektdra
Procesai: veiksmy kryptis

Patikimumas

Valdymas ir atgalinis rysys

ISdéstymas  ir  vizualus
dizainas
Turinio ir teksty kokybé

Naudotojy patyrimo
kontroliniai taskai

Pritaikymas nejgaliesiems

Spalva | Lygis
Trukumy néra
Neesminiai trakumai
Nedideli trGkumai
Vidutiniai trakumai
Dideli trakumai
Esminiai trakumai




