
 
NAUDOJIMOSI ELEKTRONINĖMIS KULTŪROS PAVELDO PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA  
 

Priedas Nr. 1  

Kiekybinio tyrimo apklausos anketos pavyzdys 

 

 

1. Jūsų lytis: 

Moteris 

Vyras 

 

2. Koks jūsų amžius? 

<18 

18-25 

26-40 

41-55 

>55 

 

3. Kurioje srityje Jūs dirbate? 

Menas ir dizainas 

Kultūra ir kultūros institucijos 

Moksliniai tyrimai 

Studijuoju 

Švietimas ir mokslas 

Muzika 

Akademinė veikla 

Esu bedarbis 

IT sektorius 

Kita (nurodykite) 
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4. Ar šiuo metu gyvenate Lietuvoje? 

Taip 

Ne 

 

5. Kaip dažnai lanketės portale e.paveldas per pastaruosius 6 mėnesius? 

Kiekvieną dieną 

Kelis kartus per savaitę 

Kartą per savaitę 

Kelis kartus per mėnesį 

Mažiau nei kartą per mėnesį 

Tai mano pirmasis apsilankymas 

 

6. Kur pirmą kartą sužinojote apie portalą e.paveldas? 

Perskaičiau laikraštyje (žurnale) 

Išgirdau iš pažįstamų (kolegų) 

Radau interneto paieškos portale (pvz. Google) 

Radau nuorodą socialiniuose tinkluose 

Išgirdau per radiją / televiziją 

Radau nuorodą kitoje svetainėje 

Gavau nuorodą el.paštu 

Sužinojau konferencijos / seminaro metu 

Nepamenu 

Kita (nurodykite) 
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7. Ar esate registruotas portalo e.paveldas vartotojas(-a)? 

Taip 

Ne 

 

8. Pasirinkite teiginius, kurie atspindi ką Jūs bent kartą darėte portale: 

Ieškojau konkrečių kultūros paveldo objektų 

Ieškojau medžiagos studijoms (tyrimams) 

Ieškojau medžiagos kūrybiniam darbui 

Ieškojau audiovizualinės medžiagos 

Kita (nurodykite) 

 
 

9. Kokios medžiagos ieškojote portale e.paveldas? 

Senųjų lietuviškų knygų 

Literatūros kūrinių 

Dalykinės literatūros 

Laikraščių ir žurnalų 

Fotografijų 

Atvirukų 

Plakatų ir ekslibrisų 

Žemėlapių 

Garso įrašų 

Rankraščių 

Meno kūrinių 

Vaizdo įrašų 

Filmų 
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Muziejinių vertybių 

Archyvinių dokumentų 

Kita (nurodykite) 

 
 

10. Pažymėkite, kuriomis portalo e.paveldas funkcijomis nors kartą teko naudotis: 

Naudojausi tezauro informacija 

Domėjausi skelbiamomis kolekcijomis 

Naudojausi patikslintąja paieška 

Parsisiunčiau klasikos el. knygą 

Naudojausi E.klasikos paieška 

Klausiausi garso įrašų 

Išsaugojau surastą medžiagą savo kompiuteryje 

Siaurinau paieškos rezultatų sąrašą filtrų pagalba  

Spausdinau surastą medžiagą 

Ieškojau medžiagos pagal vietovę (pvz. Vilnius, Pasvalys ir pan.) 

 

11. Jei parsisiuntėte ar išsisaugojote surastus paveldo objektus, ką darėte su jais vėliau? 
Pavyzdžiui: "panaudojau pranešimo skaidrėse", "panaudojau savo tinklaraštyje" 
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12. Prašome įvertinti portalo e.paveldas funkcijų aiškumą 
(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai) 

  1 2 3 4 5 

Kiek Jus domina naršymas 

portale E.paveldas? 
Kiek Jus domina 

naršymas portale 

E.paveldas? 1 

Kiek Jus domina 

naršymas portale 

E.paveldas? 2 

Kiek Jus domina 

naršymas portale 

E.paveldas? 3 

Kiek Jus domina 

naršymas portale 

E.paveldas? 4 

Kiek Jus domina 

naršymas portale 

E.paveldas? 5 

Ar atvertus titulinį puslapį 

pakankamai aišku, kad 

galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 1 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 2 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 3 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 4 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima peržiūrėti portalo 

kolekcijas neatlikus 

paieškos? 5 

Ar atvertus titulinį puslapį 

pakankamai aišku, kad 

galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 1 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 2 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 3 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 4 

Ar atvertus titulinį 

puslapį pakankamai aišku, 

kad galima parsisiųsti E. 

klasikos kūrinius? 5 

Ar pakankamai aišku kaip 

veikia "Kolekcijų" skiltis? 
Ar pakankamai 

aišku kaip veikia "Kolekcijų" 

skiltis? 1 

Ar pakankamai 

aišku kaip veikia "Kolekcijų" 

skiltis? 2 

Ar pakankamai 

aišku kaip veikia "Kolekcijų" 

skiltis? 3 

Ar pakankamai 

aišku kaip veikia "Kolekcijų" 

skiltis? 4 

Ar pakankamai 

aišku kaip veikia "Kolekcijų" 

skiltis? 5 

 

 
     

13. Kaip vertinate portalo e.paveldas „Kolekcijų“ skilties informaciją ir jos išdėstymo visumą ? 
(1-Blogai, 10-Puikiai) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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14. Ar pastarasis apsilankymas portale e.paveldas pateisino Jūsų lūkesčius? 

Taip 

Ne 

 

15. Jei į prieš tai buvusi klausimą atsakėte „Ne“, nurodykite su kokiomis kliūtimis susidūrėte? 

Buvo per daug paieškos rezultatų 

Paieškos rezultatų sąrašas buvo tuščias 

Paieškos rezultatų filtrai neatitiko mano poreikių 

Techninės portalo sistemos klaidos 

Kita (nurodykite) 

 
 

 

16. Kaip vertinate bendrą savo naudojimosi portalu e.paveldas patirtį? 
Labai blogai Blogai Vidutiniškai Gerai Puikiai 

Labai blogai Blogai Vidutiniškai Gerai Puikiai 

 
 

17. Kiek tikėtina, kad rekomenduosite portalą E.paveldas savo draugams ir kolegoms? 
(1-Nerekomenduosiu, 10-Rekomenduosiu) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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18. Įvertinkite dėl ko Jums labiausiai patinka naršyti portale e.paveldas: 
(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai) 
  1 2 3 4 5 

Turinio patikimumas 
Turinio patikimumas 1 Turinio patikimumas 2 Turinio patikimumas 3 Turinio patikimumas 4 Turinio patikimumas 5 

Turinio naudingumas ir 

aktualumas 
Turinio naudingumas ir 

aktualumas 1 
Turinio naudingumas ir 

aktualumas 2 
Turinio naudingumas ir 

aktualumas 3 
Turinio naudingumas ir 

aktualumas 4 
Turinio naudingumas ir 

aktualumas 5 

Bendras portalo įvaizdis Bendras portalo 

įvaizdis 1 
Bendras portalo 

įvaizdis 2 
Bendras portalo 

įvaizdis 3 
Bendras portalo 

įvaizdis 4 
Bendras portalo 

įvaizdis 5 

Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 
Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 1 
Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 2 
Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 3 
Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 4 
Paieškos rezultatų 

pateikimo būdas 5 

Informacijos suradimo 

paprastumas 
Informacijos suradimo 

paprastumas 1 
Informacijos suradimo 

paprastumas 2 
Informacijos suradimo 

paprastumas 3 
Informacijos suradimo 

paprastumas 4 
Informacijos suradimo 

paprastumas 5 

Navigacija portale 
Navigacija portale 1 Navigacija portale 2 Navigacija portale 3 Navigacija portale 4 Navigacija portale 5 

Paieškos įrankiai 
Paieškos įrankiai 1 Paieškos įrankiai 2 Paieškos įrankiai 3 Paieškos įrankiai 4 Paieškos įrankiai 5 

Turinio kokybė 
Turinio kokybė 1 Turinio kokybė 2 Turinio kokybė 3 Turinio kokybė 4 Turinio kokybė 5 

 

19. Įvertinkite, ar sutinkate su žemiau pateiktais teiginiais: 
(1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai) 
  1 2 3 4 5 

Portalo struktūra yra aiški 

ir suprantama 
Portalo struktūra 

yra aiški ir suprantama 1 
Portalo struktūra 

yra aiški ir suprantama 2 
Portalo struktūra 

yra aiški ir suprantama 3 
Portalo struktūra 

yra aiški ir suprantama 4 
Portalo struktūra 

yra aiški ir suprantama 5 

Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 
Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 1 
Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 2 
Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 3 
Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 4 
Galiu lengvai surasti tai, 

ko ieškau 5 

Skelbiama informacija yra 

aktuali ir tiksli 
Skelbiama informacija 

yra aktuali ir tiksli 1 
Skelbiama informacija 

yra aktuali ir tiksli 2 
Skelbiama informacija 

yra aktuali ir tiksli 3 
Skelbiama informacija 

yra aktuali ir tiksli 4 
Skelbiama informacija 

yra aktuali ir tiksli 5 

Man aišku, kur nukreipia 

puslapio navigacijos 

nuorodos 

Man aišku, kur 

nukreipia puslapio 

navigacijos nuorodos 1 

Man aišku, kur 

nukreipia puslapio 

navigacijos nuorodos 2 

Man aišku, kur 

nukreipia puslapio 

navigacijos nuorodos 3 

Man aišku, kur 

nukreipia puslapio 

navigacijos nuorodos 4 

Man aišku, kur 

nukreipia puslapio 

navigacijos nuorodos 5 
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  1 2 3 4 5 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau 

kur ją gauti 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau kur 

ją gauti 1 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau kur 

ją gauti 2 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau kur 

ją gauti 3 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau kur 

ją gauti 4 

Prireikus pagalbos 

naudojantis portalu, žinau kur 

ją gauti 5 

Man patinka 

portalo dizainas 
Man patinka 

portalo dizainas 1 
Man patinka 

portalo dizainas 2 
Man patinka 

portalo dizainas 3 
Man patinka 

portalo dizainas 4 
Man patinka 

portalo dizainas 5 

 

20. Pažymėkite tris portalą e.paveldas apibūdinančias savybes: 

Vertingas 

Profesionalus 

Originalus 

Naudingas 

Funkcionalus 

Aukštos kokybės 

Draugiškas 

Sudėtingas 

Traukiantis dėmesį 

Paprastas 

Aktualus 

Klaidinantis 

Šiuolaikiškas 

Įtraukiantis 

Saugus 

Komplikuotas 

Nuostabus 

Nuviliantis 
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Praktiškas 

Nenaudingas 

Nuobodus 

Perkrautas informacija 

Senamadiškas 

Neaktualus 

Bjaurus 

Neoriginalus 

 

21. Kaip Jūsų nuomone portalas e.paveldas galėtų būti tobulinamas? 

 

 

22. Kokią naudą Jums teikia portalas e.paveldas? 
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23. Įvertinkite, ar Jums būtų naudingos naujos portalo e.paveldas funkcijos: 
(1 - Visiškai nenaudingos,  5 - Labai naudingos) 
  1 2 3 4 5 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija 

renkantis vietovę 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija renkantis 

vietovę 1 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija renkantis 

vietovę 2 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija renkantis 

vietovę 3 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija renkantis 

vietovę 4 

Galimybė naudotis 

žemėlapio funkcija renkantis 

vietovę 5 

Galimybė naudotis 

laiko juosta renkantis 

laikotarpį 
Galimybė naudotis laiko 

juosta renkantis laikotarpį 1 
Galimybė naudotis laiko 

juosta renkantis laikotarpį 2 
Galimybė naudotis laiko 

juosta renkantis laikotarpį 3 
Galimybė naudotis laiko 

juosta renkantis laikotarpį 4 
Galimybė naudotis laiko 

juosta renkantis laikotarpį 5 

Informacija apie 

kultūros paveldo 

objektų naudojimo 

teises 

Informacija apie 

kultūros paveldo objektų 

naudojimo teises 1 

Informacija apie 

kultūros paveldo objektų 

naudojimo teises 2 

Informacija apie 

kultūros paveldo objektų 

naudojimo teises 3 

Informacija apie 

kultūros paveldo objektų 

naudojimo teises 4 

Informacija apie 

kultūros paveldo objektų 

naudojimo teises 5 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus 

istorinius veikėjus 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus istorinius 

veikėjus 1 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus istorinius 

veikėjus 2 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus istorinius 

veikėjus 3 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus istorinius 

veikėjus 4 

Išsami informacija apie 

autorius ir kitus istorinius 

veikėjus 5 

Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo 

versija 
Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo versija 1 
Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo versija 2 
Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo versija 3 
Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo versija 4 
Mobiliems įrenginiams 

pritaikyta  portalo versija 5 
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Priedas Nr. 2 Apibendrintų tyrimo išvadų lentelės pildymo pavyzdys 

 

 Paieška Naršymas Peržiūra Parsisiuntimas  
išsaugojimas, 
panaudojimas 

N
au

d
o

to
jų

 

ko
n

tr
o

lin
ia

i 

ta
šk

ai
 

Elgesys     

Supratimas     

Suvokimas     

Aktualumas     

 
N

au
d

o
to

jų
 p

at
yr

im
o

 

ko
n

tr
o

lin
ia

i t
aš

ka
i 

Navigacija ir informacinė 
architektūra 

   

Procesai: veiksmų kryptis     

Patikimumas    

Valdymas ir atgalinis ryšys     

Išdėstymas ir vizualus 
dizainas 

 

Turinio ir tekstų kokybė  

 

 Pritaikymas neįgaliesiems  

 

Spalva Lygis 

 Trūkumų nėra 

 Neesminiai trūkumai 

 Nedideli trūkumai 

 Vidutiniai trūkumai 

 Dideli trūkumai 

 Esminiai trūkumai 

 


