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Įvadinė informacija

Ši ataskaita yra UAB „DIZI“  2016-2017 m. atlikto naudojimosi elektroninėmis 
kultūros paveldo paslaugomis tyrimo, kurio užsakovas – LR Kultūros 
ministerija, dalis.

Ataskaitoje pateikiami portalo KVR (http://kvr.kpd.lt) tinkamumo naudoti 
tyrimo rezultatai, išvados ir rekomendacijos.    
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Tyrimo metodika

Tyrimas atliktas remiantis „Naudojimosi elektroninėmis kultūros paveldo paslaugomis tyrimo metodika“, kuri apima tris metodus:

EKSPERTINIS 
VERTINIMAS

KIEKYBINIS 
TYRIMAS

Naudotojų 
apklausa

KOKYBINIS 
TYRIMAS

Naudotojų 
testavimas

Išvados ir 
rekomendacijos
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Ekspertinis vertinimas

Tikslas
Atlikti objektyvų naudojimosi patirties vertinimą

Vertinimą atliko du ekspertai, kurie siekė nustatyti e.paslaugos paslaugos trūkumus, remiantis bendrosiomis tinkamumo 
naudoti (angl. usability) gairėmis bei asmenine patirtimi. Taip pat buvo atsižvelgta į internetinio turinio pritaikymo 
neįgaliesiems rekomendacijas (ITTPR 2.0).

Kriterijai
Buvo tiriami elektroninės paslaugos naudotojų atliekami veiksmai, atrinkti remiantis šiais kriterijais:

● Veiksmai, kurie yra svarbūs naudotojui ir paslaugos teikėjui

● Veiksmai, kuriuos galima tobulinti  atsižvelgus į atliekamo tyrimo rezultatus

● Veiksmai, atspindintys pagrindines elektroninės paslaugos funkcijas
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Ekspertinis vertinimas

Ekspertai pasirinko tirti kaip naudotojai atlieka nekilnojamųjų ir 

kilnojamųjų vertybių paiešką; keičia išplėstinės paieškos 

nustatymus; peržiūri rezultatų sąrašą; peržiūri vertybes ir 

siunčiasi jų failus; naudojasi žemėlapiu; sudaro maršrutus ir jais 

naudojasi.

Kiekviena iš pasirinktų funkcijų įvertinta pagal pagrindinius 
naudotojų tyrimo kontrolinius taškus:

• Navigacija ir informacinė architektūra

• Naudojimosi eiga

• Patikimumas

• Valdymas ir grįžtamasis ryšys

• Išdėstymas ir vizualus dizainas

• Turinio ir tekstų kokybė

• Pritaikymas neįgaliesiems
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Kiekybinis tyrimas - naudotojų apklausa

Tikslas
Surinkti kiekybinius duomenis iš galutinių elektroninės 
paslaugos naudotojų.

Šis tyrimo metodas yra itin reikšmingas nustatant, kaip iš 
tiesų veikia tiriama elektroninė paslauga, nes leidžia sužinoti 
kaip ja naudojasi naudotojai turintys skirtingus naudojimosi 
internetu įgūdžius bei žinias, lyginant su elektroninės  
paslaugos kūrėjais. 

2017 m. kovo 30 - birželio 27 dienomis KVR naudotojai buvo 

kviečiami užpildyti portale  SurveyMonkey paskelbtą anketą.

Iš viso anketą užpildė 34 respondentai. 

Deja, tai nėra reprezentatyvi naudotojų imtis, todėl surinkti duomenis tyrimo metu nebuvo 

detaliai analizuojami, o ataskaitoje pateikiama tik jų apžvalga. 

Mažą apklausoje dalyvavusių naudotojų skaičių nulėmė tai, kad portalo administratorius 

negalėjo sudaryti sąlygų patalpinti kvietimo pildyti anketą tiriamame  KVR portale.  

Informacija apie apklausą buvo skelbiama tik KPEPIS portalo „Naujienų” skiltyje.

http://www.dizi.lt/en


Kokybinis tyrimas - naudotojų testavimas

Tikslas
Surinkti kokybinius duomenis iš galutinių elektroninės 
paslaugos naudotojų.

Nuotoliniu būdų buvo atliktas trijų naudotojų testavimas 
(24-45 m. amžius, 2 moterys, 1 vyras).

Elektroninės paslaugos naudotojams buvo pateiktos užduotys, 
kurių metu atlikti veiksmai, atitinkantys realią paslaugos 
naudojimosi eigą. Užduočių atlikimo metu nustatyti paslaugos 
privalumai bei kliūtys ir nesusipratimai, su kuriais susiduriama. 

Šio tyrimo ataskaita nėra pateikiama, tačiau surinkti duomenys 
yra panaudoti paaiškinti ir tikslinti ekspertinio vertinimo bei 
kiekybinio tyrimo rezultatus ir išvadas.
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Naudotojų patyrimo tyrimo kontroliniai taškai

Apibendrinant skirtingais 
metodais surinktą tyrimų 
medžiagą buvo taikomi naudotojų 
patyrimo kontroliniai taškai. Tai 
padėjo suformuluoti išvadas ir 
rekomendacijas.
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BENDROSIOS 
IŠVADOS
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Pagrindinės išvados

Esminis portalo privalumas yra patikimi ir kokybiški kultūros paveldo duomenys. Tačiau dalis naudingų portalo funkcijų nėra 
tinkamai pristatytos ir paaiškintos, neišnaudotas maršrutų sudarymo modulio galimybės.

1. Portalo turinys yra kokybiškas ir patrauklus, tačiau navigacija ir paieška nėra patogi.

2. Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti iššūkiais.

3. Paslaugos įvertinimas pagrindžia plėtros poreikį.
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1. Portalo turinys yra kokybiškas ir patrauklus, tačiau navigacija ir paieška nėra patogi

Duomenys apie kilnojamąsias ir nekilnojamąsias kultūros vertybes bei jų skaitmeniniai vaizdai yra aktualūs naudotojams ir 

gali būti pakartotinai naudojami įvairiose srityse. Deja portale nėra įprasto struktūros meniu, lengvai pasiekiamo bet kurioje 

svetainės vietoje ir kuris yra būtinas navigacijos nuoseklumo išlaikymui, portalo puslapiai neturi ir unikalių adresų (URI), 

užtikrinančių sklandžią navigaciją ir dalinimąsi nuorodomis. Taikomi paieškos modeliai neleidžia filtruoti gautų rezultatų ir 

siaurinti jų sąrašo,  žemėlapio informacija nėra susieta su rezultatu sąrašu, todėl keičiant žemėlapio mastelį sąrašas 

neatsinaujina. Daugelyje portalo vietų naudojamų navigacijos mygtukų išvaizda neatitinka jų nuorodų paskirties - mygtukų 

simboliai turi kitas prasmes nei jų paskirtis. 
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2. Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti iššūkiais

Pagrindiniai tinkamumo naudoti trūkumai yra susiję su portalo navigacija ir informacine architektūra, portalo naudojimosi 

eiga, išdėstymu ir vizualiu dizainu bei pritaikymų neįgaliesiems. Valdymo ir grįžtamojo ryšio, turinio ir tekstų kokybės srityse 

esminiu trūkumų nėra.  

Daugiausia nepatogumu portalo lankytojai patiria dirbdami su paieškos rezultatų sąrašu bei vertybių peržiūra. Maršrutų 

sudarymo modulio veikimo principas ir paskirti nėra pakankamai aiški.  

Portalas nėra pritaikytas naršyti išmaniuosiuose mobiliuosiuose įrenginiuose, nors tokių naudotojų dalis rinkoje sparčiai auga. 
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3. Paslaugos įvertinimas pagrindžia plėtros poreikį

Pašalinti trūkumai 
Nustatytų tinkamumo naudoti problemų pašalinimas galėtų pritraukti didesnį naudotojų ratą ir išplėsti duomenų naudojimo 
intensyvumą bei kontekstą.

Navigacija ir naudojimosi eiga
Titulinis puslapis galėtų būti geriau išnaudotas naudotojų supažindinimui su portalo funkcijomis, paskirtimi ir galimybėmis. 
Portalo navigacijos įrankių tobulinimas supaprastintų ir pagreitintų naršymą. Taip pat tikslinga tobulinti maršrutų modulio 
naudojimosi eigą.

Maršrutų modulio plėtra
Maršrutų moduliui trūksta patrauklumo. Naudotojas gali pasirinkti norimus aplankyti objektus ir peržiūrėti jų buvimo vietą 
žemėlapyje, taip pat šią informaciją atsispausdinti, tačiau trūksta kitų funkcijų ir papildomų duomenų, didinančių 
susidomėjimą paslauga ir jos konkurencingumą. Svarbu atkreipti dėmesį, kad jau yra panašių, gėriau išplėtotų paslaugų, 
pavyzdžiui http://idomiausiosvietos.lt/zemelapis.
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Išvadų suvestinė ir problemų lygis
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REKOMENDACIJOS
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Rekomendacijos

Paieška ir rezultatų filtravimas
Tikslinga tobulinti paieškos įrankius ir numatyti naudotojams galimybę atlikti greitąją integruotą paiešką iš titulinio portalo 
puslapio, taip pat pasiūlyti nekilnojamųjų ir kilnojamųjų vertybių paieškos rezultatų siaurinimo filtrus. 

Titulinis puslapis ir navigacija
Tikslinga atnaujinti titulinio puslapio išdėstymą, pateikiant svarbiausią informaciją apie portalo paskirtį ir funkcijas, 
neapsiriboti vien „vizitine kortele”. Čia galėtų būti skelbiamas nekilnojamųjų vertybių žemėlapis, integruotos paieškos 
įrankiai.  Portale taip pat būtina nuosekli navigacija, susidedanti iš bendro struktūros meniu, kelrodžio, puslapių adresų. 

Maršrutai
Tikslinga plėtoti maršrutų modulį, pateikiant daugiau kontekstinės informacijos, leidžiančios suvokti maršruto aktualumą ir 
svarbą. Būtina šią sritį kuruoti, nuolat pateikti naujus maršrutus. Techniniu požiūriu turėtų būti pateikiami ne tik maršruto 
objektai, bet ir pasiūlomas jų lankymo eiliškumas, juos jungiantis kelias. Maršrutai galėtų būti sėkmingai integruoti į 
bendrą nekilnojamųjų objektų vertybių žemėlapį, kaip papildoma jo funkcija.   

http://www.dizi.lt/en


EKSPERTINIO 
VERTINIMO
ATASKAITA
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Navigacija ir informacinė 
architektūra
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Navigacija ir informacinė architektūra – paieška ir titulinis puslapis

Tituliniame Kultūros vertybių registro puslapyje yra pateikiama galimybė rinktis vieną iš dviejų paieškų tipų bei maršrutų 

sudarymo įrankį, nurodyta informacija apie portalo savininką, aiškiai matomas portalo pavadinimas ir logotipas. Tai yra 

svarbūs elementai, tačiau dėl dabartinės koncepcijos naudotojai gali susidurti su nepatogumais:

● Portale skelbiamas didelis duomenų kiekis, kurie pasiekiami paieškos ir žemėlapio įrankio pagalba. Naudotojai gali 

tikėtis rasti paieškos langelį tituliniame portalo puslapyje. 

● Unikalių nuorodas (URI) turi tik pagrindinės sritys, todėl nėra galimybės pasidalinti nuorodomis į atskirų objektų 

peržiūros, atliktų paieškų rezultatų ir kitus puslapius. Dėl šios priežasties neįmanoma grįžti į ankstesnį puslapį, kai 

naudotojas būna nukreiptas į išorines sistemas (Epaveldas, TAR).

● Nėra mobiliesiems įrenginiams skirtos puslapio versijos (prisitaikančio dizaino).

http://www.dizi.lt/en


Navigacija ir informacinė architektūra – meniu

Portale nėra įprasto struktūros meniu, lengvai pasiekiamo bet kurioje svetainės vietoje ir kuris yra būtinas navigacijos 

nuoseklumo išlaikymui. Pasirinkus vieną iš trijų nuorodų tituliniame puslapyje, rinktis kitą galima tik grįžus atgal, o tai 

įmanoma tik naudojant naršyklės funkciją „atgal“, paspaudus logotipą ar namuko ikoną. 

Portalo  meniu

Pagrindinių navigacijos nuorodų atvaizdavimo koncepcija sudaro įspūdį, kad kiekviena iš trijų pristatomų sričių yra 

lygiavertė pagal savo funkciją, apimtį ir svarbą. Atidžiau panagrinėjus paaiškėja, kad Maršrutų sritis savo apimtimi ir 

funkcijomis skiriasi nuo paieškos sričių.  
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Navigacija ir informacinė architektūra – grįžtamoji navigacija

Portale nėra naudojamos puslapio antraštės, tačiau spalvinis kodavimas ir atskirų blokų pavadinimai leidžia 

nustatyti, koks puslapis yra atverstas, pavyzdžiui „Nekilnojamų kultūros vertybių paieška”. Įprastai puslapio 

antraštėje būna pateikiamas kelrodis, kuris leidžia nustatyti lankytojo buvimo vietą, bei užtikrina patogią 

galimybę grįžti atgal. 

Trūksta navigacijos informacijos
Nenaudojama puslapio antraštė ir 
kelrodis. Spalvinis srities kodavimas gali 
kelti nepatogumu naudotojams, turintiems 
regos sutrikimų.
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Nekilnojamų vertybių 
paieškos puslapis

Neaktyvios nuorodos
Dalis paieškos rezultatų nuorodų nėra 
aktyvios, kai tuo tarpu kita dalis priartina 
aktualią žemėlapio sritį. Nuorodos turėtų 
veikti nuosekliai arba turėtų būti 
paaiškintas jų veikimo principas. Taip pat 
skiriasi antraštės ir ikonos nuorodos.

Neaiški paieška
Pasirinkto objekto lentelėje siūloma 
„ieškoti“, tačiau nėra tiksliai kokia šios 
paieškos paskirtis.

Rezultatų ryšys
Pasinaudojus papildoma paiešką iš 
objekto lentelės naudotojai gali tikėtis, 
kad naujas navigacijos meniu atitiks 
paieškos rezultatų sąraše pateiktus 
objektus, tačiau šis sąrašas lieka 
nepasikeitęs. 
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Kilnojamųjų vertybių 
paieškos rezultatų 
puslapis

Ribota puslapių navigacija
Naudotojams būtų patogu, jei galėtų 
rinktis ne tik puslapius, bet ir kiek objektų 
turėtų būti rodoma viename puslapyje. 
Puslapių navigacijos meniu reikalinga 
antraštė, pavyzdžiui „Puslapiai:“.

Netikslios nuorodos
Nuoroda „daugiau informacijos“ praplečia 
objekto kortelę. Naudotojams sudaromas 
įspūdis, kad tai pagrindinė nuoroda 
ieškantiems daugiau informacijos ir tik 
pabandžius spausti pavadinimo nuorodą 
paaiškėja, kad ji  nukreipia į papildomą 
langą su išsamia informacija.
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Objekto peržiūros 
puslapis
Du mygtukai – viena funkcija
Skirtingus funkcionalumus žymintys 
mygtukai atlieką tą pačią, lango uždarymo 
funkciją.

Nėra galimybės grįžti
Pasirinkus lango padidinimo nuorodą yra 
atverčiama nauja naršyklės kortelė, 
kurioje nėra navigacijos įrankių leidžiančių 
grįžti ar tęsti naršymą portale.
Kadangi pasirinkto objekto puslapis neturi 
unikalios nuorodos, pasirinkus nuorodas į 
dokumentus taip pat nebegalima grįžti 
atgal. 

Techninė nuoroda 
Nuoroda į E.paveldo portalą pateikia 
atsitiktinius rezultatus, kadangi vienintelė 
nukreipimo sąsaja yra objekto pavadinime 
esantys žodžiai, bet ne semantiniai 
metadauomenų ryšiai, kaip yra įprasta 
tokiais atvejais.
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Naudojimosi eiga
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Naudojimosi eiga 

Paieškos ir jos rezultatų peržiūros eiga yra suprantama, tačiau naudotojai, nusprendę ieškoti portale, gali susidurti su tam tikrais 

nepatogumais ir apribojimais:

● Tituliniame puslapyje nėra duomenų bazių portalams būdingų ir lengvai pasiekiamų paieškos įrankių, iš pradžių reikia 

pasirinkti konkrečią sritį. Naudotojus gali dominti integruota paieška, veikianti vieno langelio principu.

● Paieškos rezultatų sąraše nėra filtrų, leidžiančių tikslinti paiešką ir siaurinti gautus rezultatus.

Paieškos rezultatų peržiūra gali būti nepatogi dėl prie kiekvieno įrašo pateikiamo riboto metaduomenų kiekio. 

Lietuvos kultūros vertybių lankymo maršrutų sudarymo įrankis yra pateikiamas atskirame puslapyje, tačiau čia siūlomų funkcijų ir 

turinio pasiūla yra labai ribota. Būtina plėtoti šią paslaugą pateikiant daugiau kontekstinių kuruojamų duomenų, įtraukiančių 

naudotoją ir taip pat skatinantį jį kurti maršrutus ir jais dalintis.  Šis modulis taip pat gali būti pakeistas sujungiant jį su 

nekilnojamųjų kultūros vertybių paieškos modulį, kadangi šiuo metu jie abu:

● Naudoja žemėlapį kaip pagrindinį duomenų valdymo ir pateikimo įrankį;

● Surastas nekilnojamas vertybes galima įtraukti į maršrutus;

● Maršrutų modulyje paveldėjus vertybes iš nekilnojamų objektų paieškos aplinkos trūksta aiškumo ką su jais veikti toliau.
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Nekilnojamųjų vertybių 
paieškos puslapis

Paslėptas sluoksnių valdymas

Nekilnojamų objektų žemėlapio sluoksniai 
yra svarbus filtravimo įrankis, todėl turėtų 
būti geriau matomi ir lengviau pasiekiami. 
Tai itin aktualu naudotojams, kurie negali 
suformuluoti tikslios paieškos užklausos ir 
prioritetą teikia naršymui bei atrankai. 

Tinkami paieškos įrankiai

Žemėlapis ir dviejų tipų paieška atitinka 
daugumos naudotojų poreikius ieškant 
konkrečių nekilnojamųjų vertybių.
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Rezultatų puslapis

Netikėta nuoroda

Paieškos rezultatų ir surastų objektų 
skaičiaus antraštė veikia kaip nuorodą į 
naujame lange atverčiamą išplėstinį 
sąrašą. Mažai tikėtina, kad naudotojai šią 
sąsają nustatys iš nuorodos antraštės, 
nors tai gali būti aktualu ir šios funkcijos 
bus ieškoma kaip alternatyvaus rezultatų 
atvaizdavimo būdo.

Rezultatų filtravimas

Nėra numatyti paieškos rezultatų filtrai, 
nors objektų metaduomenų schema turi 
pakankamai laukų leidžiančių tai padaryti. 
Šis įrankis čia būtų naudingesnis nei 
įprasta paieškos forma.
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Rezultatų puslapis

Rezultatai be žemėlapio

Nėra lengvai pasiekiamo būdo pakeisti 
rezultatų išdėstymo būdo, pavyzdžiui 
pasirenkant tik sąrašą ar galeriją.

Žemėlapio ir sąrašo sąsaja

Keičiant žemėlapio mastelį paieškos 
rezultatų sąrašas išlieką nepakitęs, nors 
įprastai jame turėtų būti tik aktyvioje 
žemėlapio zonoje esantys objektai.
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Peržiūros puslapis

Vertinimo paskirtis

Nėra tikslinga naudotojus kviesti įvertinti 
objektus penkių žvaigždučių skalėje, jei 
vėliau nesudaromos galimybė filtruoti 
objektus pagal šį vertinimo kriterijų.
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Maršrutų puslapis

Vertybių žymos

Žemėlapyje pateikiamos vertybių žymos, 
tačiau naudotojai gali tikėtis surasti 
maršrutus.

Objektų sąrašas vietoje maršrutų

Dauguma naudotojų maršrutą supranta 
kaip siūlomą kelionės eigą nuo taško A iki 
B, įtraukiant tarpines stoteles. Žemėlapis 
taip pat suponuoja, kad pasirinktas 
maršrutas bus jame atvaizduotas. Deja, 
pasirinkus nuorodas atverčiamos tik PDF 
bylos su sugrupuotų objektų sąrašu ir 
žymomis žemėlapyje.

Nenurodyta paskirtis

Nėra aišku, kokia yra teksto įvedimo 
langelio paskirtis.
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Patikimumas
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Patikimumas

Portalas ir skelbiamas turinys atrodo patikimas, tam didelę reikšmę turi gerai matomas portalo administratoriaus 

įstaigos pavadinimas, galimybė su juo susisiekti, konkrečių kultūros vertybių pristatymo kortelės yra svarbios 

nuorodos į patikimus išorinius šaltinius (TAR, Eaveldas). Patikimumas galėtų būti gerinamas tobulinant atskiras 

portalo detales:

● Trūksta navigacijos nuoseklumo, kadangi nėra vieningo portalo struktūros meniu, pasiekiamo bet kuriame 

portalo puslapyje.

● Tituliniame puslapyje trūksta trumpo elektroninės paslaugos ir jos paskirties pristatymo.

● Tikslinga sumažinti paieškos rezultatų ir vertybių duomenų parsiuntimo (krovimo) laiką. Dėl šio trūkumo 

susidaro įspūdis, kad rezultatų nėra arba paieška tiesiog neveikia.

Neveikianti nuoroda

Puslapio antraštėje yra neaktyvi 
nuoroda, naudotojams nėra aiški  
jos paskirtis.
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Nekilnojamųjų vertybių 
paieškos puslapis

Netikėtas pasikeitimas

Bandant surasti konkrečią vietovę, 
netikėtai pasikeičia užklausos žodis. 
Pavyzdžiui įvedus „Vilnius“, vietoje 
vietovardžio atsiranda žodis „namas“.
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Vertybės peržiūros 
puslapis

Ilgas laukimo laikas

Objekto fotografijos pasirodo kiek vėliau, 
nei pagrindiniai duomenys, dar ilgiau 
tenka palaukti kol pasirodo žemiau 
esantys duomenys. Dalis naudotojų gali į 
tai neatkreipti dėmesio ir šių duomenų iš 
viso nepastebėti.

http://www.dizi.lt/en


Maršrutų puslapis

Mažas pasirinkimas

Siūlomi tik du maršrutai. Naudotojams 
gali atrodyti, kad šie maršrutai buvo 
sukurti testuojant pačią sistemą, o šiuo 
metu jie nėra atnaujinami.
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Valdymas ir grįžtamasis ryšys
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Valdymas ir grįžtamasis ryšys

Portalo funkcijų valdymas yra gerai suplanuotas, pateikiami pranešimai apie klaidas įvedant duomenis ir vykdant 

paiešką, esant poreikiui rodomi proceso indikatoriai. 

Esminių techninių trūkumų nėra. Tačiau kai kurios savybės gali klaidinti naudotoją:

● Nėra numatyta automatinės paieškos užklausos įvedimo funkcija (angl. auto suggest).

● Vykdant paieška ilgokai užtrunka paieškos rezultatų pateikimas.

● Dauguma puslapių neturi unikalių nuorodų (URI), todėl nėra galimybės jomis dalintis.

● Paieška nėra lanksti, pavyzdžiui ieškant „Maironis“, nėra surandamos vertybės, kurių antraštėje yra žodis 

„Maironio“.

● Nėra pagalbos naudotojui sistemos, pavyzdžiui naudotojo vadovo.  
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Kilnojamųjų vertybių 
paieškos puslapis

Pagalba ieškant
Esant dideliems duomenų kiekiams 
tikslingi naudotojams pasiūlyti pagalbą 
įvedant paieškos žodį. Pradėjus jį vesti 
automatiškai pasiūloma ji užbaigti, 
atsižvelgus į realiai duomenų bazėje 
egzistuojančius įrašus.

Ankstyvas pranešimas 
Nėra būtinybės rodyti pranešimo, kuomet 
paieška dar nėra atlikta.
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Rezultatų puslapis

Pasirinkimo indikatorius

Nėra aišku, kurie iš visų surastų objektų 
yra atvaizduojami. Būtų patogu matyti 
užrašą „38-40 iš 500“, neapsiribojant 
puslapio numerio pateikimu.
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Vertybės peržiūros 
puslapis

Vykstantis procesas

Progreso indikatoriaus rodymas siunčiant 
duomenis yra tinkamas sprendimas. 
Ilgesnio laukimo atvejais praverstų 
tikslesnis indikatorius, leidžiantis įvertinti 
kiek realiai laiko dar reikės laukti.
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Išdėstymas ir vizualus dizainas
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Išdėstymas 

Bendras portalo elementų išdėstymas yra geras ir atitinka naudotojų įpročius:

● Puslapio antraštė pateikiama ekrano viršuje;

● Skirtingi sistemos langai nėra perkrauti informacija.

Tačiau tituliniame puslapyje trūksta informacijos supažindinančios naudotojus su portalo paskirtimi ir funkcijomis, nėra 

navigacijos meniu.   

Paieškos puslapiuose yra daug neišnaudoto ploto, todėl būtų tikslingą paieškos įrankius pateikti tituliniame puslapyje.

Daugumos nuorodų grafinės ikonos neatitinka nuorodų paskirties, todėl atrodo, kad ikonos buvo parinktos atsitiktinai.
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Vizualus dizainas

Portalo puslapių vizualus dizainas yra tinkamas daugumai naudotojų, neblaško jų dėmesio ir padeda orientuotis. 

Tačiau dalis vizualaus dizaino elementų ir pasirinktų sprendimų gali kelti nepatogumų:

● Fotografijų naudojimas tituliniame puslapyje yra patrauklus, tačiau jis neturėtų konkuruoti su nuorodomis, 

kurios visuomet turi būti aiškiai matomos:
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Spalvų schema

Naudojama spalvų schema yra tinkama ir neturi esminės įtakos patogumui naudoti. 

Verta atkreipti dėmesį, kad skirtingų sričių atskyrimui yra naudojamos skirtingos puslapių antraštės spalvos, tačiau 

tai neatsispindi tituliniame portalo puslapyje, todėl nėra išlaikomas nuoseklumas. Šios spalvos galėtų būti 

naudojamos ir kuriant pagrindinį struktūros meniu.
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Rezultatų puslapis
Antraščių stilius

Naudotojas gali nustatyti atversto 
puslapio paskirtį tik pagal paieškos bloko 
antraštę, kurios stilius yra toks pats kaip ir 
rezultato bloko antraštė. Puslapio 
paskirties antraštė turėtų būti pateikta 
atskirai, o jos stilius turėtų skirtis nuo 
puslapio dalių  antraščių stiliaus. 
Dabartinis sprendimas vizualiai neišskiria 
skirtingos svarbos etikečių ir užrašų. 

Alternatyvus išdėstymas

Nėra numatytas alternatyvus paieškos 
rezultatų išdėstymas, pavyzdžiui 
„tinklelis“.
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Rezultatų puslapis
Neaiškios ikonos

Naudotojui gali būti neaišku, kokias 
funkcijas žymi naudojami simboliai. 
Kadangi tai yra duomenų parsisiuntimo 
nuorodos, tai taip pat turėtų būti 
suprantamai paaiškinta tekstu. 

Naudojamas dokumento simbolis vizualiai 
nėra susijęs su numatyta nuorodos 
paskirtimi. Šis mygtukas nenukreipia ir 
neparsiunčia jokio dokumento, todėl būtų 
tiksliau naudoti padidinimo stiklo simbolį. 
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Maršrutų puslapis

Dalinimosi funkcijos

Nuorodos dalinimosi mygtuko ikona 
neatitinka jo funkcijos. Čia labiau tiktų 
nuorodos simbolis arba turinio dalijimosi 
socialiniuose tinkluose  įrankių juosta. 
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Vertybės peržiūros 
puslapis

Ikona neatitinka paskirties

Naudojamas mygtuko simbolis įprastai 
siejamas su lango išdidinimo funkcija. 
Šiuo atveju jis atidaro naują langą. Todėl 
ikona turėtų atrodyti taip:  

Skyrių valdymas

Kadangi aprašą sudaro skirtingi skyriai, o 
jų išdėstymas dažnai užima erdvę žemiau 
„lenkimo linijos“, būtų tikslinga viršuje 
įdiegti papildomą navigaciją, pavyzdžiui 
naudojant korteles (angl. tabs). 

Trūksta paraščių

Naudojamas stilius turi nepakankamas 
paraštes tarp stulpelių, dalis tekstų yra 
per arti vienas kito. 

http://www.dizi.lt/en


Turinio ir tekstų kokybė
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Turinio ir tekstų kokybė

Portale nėra esminių teksto ir turinio kokybės trūkumų: 

● Vienu metu ekrane pateikiamas ribotas kiekis duomenų, nėra informacijos pertekliaus;

● Pateikiamo turinio kilmė nekelia abejonių dėl jo kokybės, tačiau paieškos rezultatų sąraše galėtų būti 

pateikiama daugiau vertybių metaduomenų. 
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Vertybės peržiūros 
puslapis

Trūksta erdvės

Naudojamas stilius riboja galimybę 
skenuoti tekstą akimis, metaduomenų 
laukų antraštės ir reikšmės vizualiai 
mažai skiriasi viena nuo kitos. 
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Vertybės peržiūros 
puslapis

Mažai metaduomenų

Pateikiamas tik ribotas skaitmeninio 
objekto aprašas.

Neaiškios naudojimo teisės

Nėra nurodytos skaitmeninio objekto 
naudojimo teisės, pavyzdžiui taikant 
Kūrybinių bendrijų licencijas (Creative 
Commons).

Žema vaizdo rezoliucija

Nėra galimybės parsisiųsti aukštos 
rezoliucijos skaitmeninio objekto failo, 
tinkamo pakartotinam naudojimui.
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Pritaikymas neįgaliesiems
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Pritaikymas neįgaliesiems

Portalo pritaikymas neįgaliesiems galėtų būti tobulinamas. Pritaikant portalą svarbu atsižvelgti į pagrindinius 

Internetinio turinio pritaikymo neįgaliesiems rekomendacijų (ITTPR) kriterijus bei atsižvelgti, kad visas portalas 

turėtų būti pritaikytas neįgaliesiems. ITTPR nenumato atskiros portalo versijos sukūrimo neįgaliesiems 

naudotojams. 

Kontrasto trūkumas
Tipinė turinio pritaikymo neįgaliesiems 
klaida yra nepakankamas fono ir tekstų 
kontrastas
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NAUDOTOJŲ
TYRIMO 
ATASKAITA
PASTABA: Pateikiama tik surinktų duomenų apžvalga
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Demografiniai duomenys 

Demografiniai duomenys atskleidžia naudotojų pasiskirstymą pagal lytį, amžių, 

atstovaujamą sritį ir geografiją.

Jūsų lytis: Jūsų amžius:

Kurioje srityje jūs dirbate?

47,1%

26,5%

17,6%

1-4 klausimai

8,8%

        18-25          26-45           41-55             >55
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Kaip dažnai lankėtės portale KVR per pastaruosius 6 mėnesius?

Duomenų aiškinimas

Lankomų duomenys leidžią susieti 

surinktą informaciją su naudotojų 

demografiniais ir užimtumo 

duomenimis

5 klausimas
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Kur pirmą kartą sužinojote apie portalą KVR?
6 klausimas

Duomenys padeda išsiaiškinti naujų 

naudotojų šaltinius.

http://www.dizi.lt/en


Pasirinkite teiginius, kurie atspindi ką Jūs bent kartą darėte portale:

Portalo aktualumas

7 klausimas
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Kokių kultūros paveldo objektų ieškojote KVR?

Portalo turinio aktualumas

8 klausimas

18%

3%

12%

74%

3%

74%

85%
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Pažymėkite, kuriomis portalo KVR funkcijomis nors kartą teko naudotis:

Portalo funkcijų aktualumas

9 klausimas 89%
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Jei išsisaugojote surastas aprašų rinkmenas (failus), ką darėte su jais vėliau?
10 klausimas

Naudojau savo moksliniams tyrimams

                        Sukūriau kelionės maršrutą

    Naudojau straipsnyje (su šaltiniu)

                                                       Naudojau pranešimuose, rašto darbuose.

                              Nepamenu, bet matyt edukacijos tikslais.

Išsaugojau , kad panaudočiau ateityje.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VIDURKIS

Kiek Jus domina naršymas Kultūros 
paveldo vertybių portale?

8 8 16 14 33 24 39 51 18 13 4,48

Portalo paslaugų supratimas

Tinkamumo naudoti duomenys

11 ir 12  klausimai

Prašome įvertinti portalo KVR funkcijų aiškumą
1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku, kad
galite ieškoti kilnojamųjų ir nekilnojamųjų kultūros
vertybių?

1 1 3 7 17 4,31

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku, kad
portale galite sudaryti vertybių lankymo maršrutus?

2 5 8 6 8 3,45

Ar pakankamai aišku kaip veikia „Maršrutų“ skiltis? 3 7 7 8 3 2,04

Ar pakankamai aišku, kaip naudotis kilnojamųjų
kultūros vertybių žemėlapiu

3 3 5 8 8 3,56
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Naudotojų lūkesčiai ir problemos
13 ir 14 klausimai

Ar pastarasis apsilankymas portale 
KVR pateisino Jūsų lūkesčius?

Jei į prieš tai buvusi klausimą atsakėte 
„Ne“, nurodykite su kokiomis kliūtimis susidūrėte?

Probleminių vietų nustatymas
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Kaip vertinate bendrą savo naudojimosi portalu KVR patirtį?
15 klausimas
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Kiek tikėtina, kad rekomenduosite portalą KVR savo draugams ir kolegoms?
16 klausimas

Pagal NPS balo apskaičiavimo metodika rezultatas 
gali svyruoti nuo -100 iki 100. Rezultatas tarp 0 ir 50 
laikomas geru įvertinimu, o rezultatas virš 50 - puikiu. 

SKEPTIKAI
4%

NEUTRALIEJI 
12%

RĖMĖJAI 
84%
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1 2 3 4 5 VIDURKIS

Turinio patikimumas 0 0 8 12 9 4,03

Turinio naudingumas ir aktualumas 0 1 4 11 12 4,21

Bendras portalo įvaizdis 0 1 4 16 7 4,04

Paieškos rezultatų pateikimo būdas 0 5 7 13 4 3,55

Informacijos suradimo paprastumas 1 3 7 14 4 3,59

Navigacija portale 1 1 11 14 2 3,52

Paieškos įrankiai 1 3 11 12 2 3,38

Turinio kokybė 0 2 3 22 2 3,83

Naudojimosi įvertinimas
17 klausimas

Įvertinkite portalo KVR savybes:
1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

Bendras vidurkis:        3,77
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1 2 3 4 5 VIDURKIS

Portalo struktūra yra aiški ir suprantama 0 2 8 8 11 3,97

Galiu lengvai surasti tai, ko ieškau 2 2 10 11 4 3,45
Skelbiama informacija yra aktuali ir tiksli 2 2 5 15 5 3,66
Man aišku, kur nukreipia puslapio navigacijos 
nuorodos

0 2 5 14 8 3,97

Prireikus pagalbos naudojantis portalu, žinau kur ją 
gauti

0 5 4 12 8 3,79

Man patinka portalo dizainas 0 4 4 12 9 3,90

Įvertinkite, ar sutinkate su žemiau pateiktais teiginiais:
18 klausimas

1- Blogai, 2- Prastai, 3- Vidutiniškai, 4- Gerai, 5- Labai gerai
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Pažymėkite tris portalą KVR apibūdinančias savybes:
19 klausimas
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Kaip Jūsų nuomone portalas KVR galėtų būti tobulinamas?
20 klausimas

Labiau gilinantis į teigiamus kitų šalių paveldo registrų (pvz., JK) portalų ypatumus, ypač tobulinant sklandų veikimą, teminių paieškų galimybes ir informatyvumą. Taip pat 
skelbti visus reikiamus dokumentus arba aktualias hipernuorodas, nes dabar tik paminima, bet neskelbiama: dalis vertinimo tarybų dokumentų (kaip ankstesni vertinimo 
aktai), vertybių bylos (dosjė), tyrimų medžiaga ir kt.; suteikti galimybę atsisiųsti geresnės rezoliucijos grafinę medžiagą, ypač planus, brėžinius (nes dabar daugelio 
neįmanoma įžiūrėti)

Paieškos sistema. Įvedus pavadinimą ar dalį jos išmenta nuorodų, kurios neturi nieko bendro su užklausa

Šiek tiek nepatogi paieškos sistema, reikėtų tikslinti adresus, susieti objektus su google, kad būtų paprasčiau rasti, kad būtent tas objektas yra registre.

Būtina gerinti pateikiamos informacijos naujumą ir išsamumą, turi būti surašytos vertingosios savybės, objekto savininkas, informacija apie atliktus esminius istorinius įvykius 
(pvz. vykę gaistrai, perstatymai), restauracijos/tvarkybos ir kt. projektus.

Didinti paieškos greitį, tobulinti paiešką žemėlapyje (greitesnis užkrovimas, sklandesnė navigacija), nurodyti, kuriuose archyvuose saugomi su objektais susiję dokumentai, 
įkelti daugiau vizualinės medžiagos (fotografijos, brėžiniai, projektai ir t.t.).

Greitis. Kartais kol suloadinia info, tai galima vos ne kavos išsivirti.

naujausia medžiaga apie objektus turi būti pateikta greičiau ir tiksliau, o ne 2 metų senumo ar dar senesnė

Duomenys privalo būti atnaujinami.

Turėtų būti suteikta galimybė prašyti spec. paveldosaugos reikalavimų (ar kita) kito (statytojo) vardu.

http://www.dizi.lt/en


Kokią naudą Jums teikia portalas KVR?
21 klausimas

Informacinę, deja, informacija selektyvi ir ribota

Informaciją

Informacijos tikrinimas

Darbui reikalingą informaciją apie objektų apsaugos statusą ir kt.

Naudingas ieškanti informacijos, ypač vizualinės.

Randu reikalinga informaciją apie objektus

Suteikia reikiamą informaciją tyrimams, savarankiškiems darbams.

atspindi oficialią Lietuvos informaciją apie NK ir K kultūros paveldą

tik informacinę

Informaciją apie nekilnojamojo kultūros paveldo objektus.
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1 2 3 4 5 VIDURKIS

Galimybė rinktis ir peržiūrėti temines vertybių 
kolekcijas (pavyzdžiui "Dvarai", "Medaliai" ir pan.)

2 2 3 7 15 4,07

Galimybė naudotis laiko juosta renkantis vertybių 
laikotarpį

1 1 7 4 16 4,14

Paieškos įrankiai tituliniame portalo puslapyje 2 2 7 12 5 3,57

Paieškos rezultatų siaurinimo įrankiai (filtrai) 2 0 3 15 9 4

Mobiliems įrenginiams pritaikyta portalo versija 3 3 8 6 9 3,52

Integruota kilnojamųjų ir nekilnojamųjų vertybių 
paiešką

3 1 8 5 12 3,76

Informaciją apie vertybių nuotraukų naudojimo teises 2 2 7 9 9 3,72

Įvertinkite, ar Jums būtų naudingos naujos portalo KVR funkcijos:
22 klausimas

1 - Visiškai nenaudingos,  5 - Labai naudingos

http://www.dizi.lt/en


www.dizi.lt
info@dizi.lt

Gedimino pr. 50, Vilnius

http://www.dizi.lt/en

