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Santrumpos ir terminai

Santrumpa PaaiSkinimas
Elektroniné kultiros | Paslauga, teikiama gyventojams ir (arba) verslui nuotoliniu btidu, naudojant
paveldo paslauga jvairius informaciniy ir rySiy technologijy kanalus ir priemones (pavyzdziui,

kompiuterj, mobiliojo rysio telefona, interaktyvig skaitmening televizijg ar kt.) ,
ir apimanti visg veiksmy sekg nuo paslaugos inicijavimo momento iki sickiamo
rezultato naudotojui pateikiant suskaitmenintg ar skaitmeninj kultiiros pavelda,
jo metaduomenis ar kitg susijusig konteksting informacijg

ITTPR 2.0 Interneto puslapiy turinio prieinamumo rekomendacijy antroji versija
Mobilioji Per interneto narSykle pasiekiama elektroninés paslaugos versija, pritaikyta
elektroninés naudotis mobiliaisiais jrenginiais

paslaugos versija

Standartiné Per interneto narSykle pasiekiama elektroninés paslaugos versija, pritaikyta
elektroninés naudotis stacionariu arba nesiojamuoju kompiuteriu

paslaugos versija
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Ivadas

Daugelis Siandieniniy interneto naudotojy nejsivaizduoja savo dienotvarkés be naudojimosi
elektroninémis paslaugomis, apimanciomis jvairias gyvenimo sritis — darbg, mokymasi, laisvalaikj,
svarbius gyvenimo jvykius. Elektroniniy paslaugy paklausa néra vienoda, nes dalis jy yra neatsiejama
valstybés piliecio gyvenimo dalis, pavyzdziui, registracija pas gydytoja, gyvenamosios vietos ar
mokesc¢iy deklaravimas, 0 kita dalis, pavyzdziui, kultiros paslaugos, dél savo specifikos yra aktuali
mazesnei naudotojy grupei. Viena i§ priemoniy skatinti maziau aktualiy paslaugy naudojimasi yra
paciy paslaugy kokybés gerinimas, nuolatiné priezitira bei naudotojy poreikiy analizé.

Naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis tyrimas (toliau — Tyrimas) gali padéti
surinkti duomenis, reikalingus efektyviam elektroniniy paslaugy vystymui, ir prisidéti prie to, kad
paslaugos bty ne tik jprasti interneto portalai, o atitikty realius kuo platesnio naudotojy rato poreikius.
Siame kontekste didziausias démesys turi bati skiriamas nustatyti, kaip, o ne kiek yra naudojamasi
elektroninémis paslaugomis. Tai leisty jvertinti jau veikianciy elektroniniy paslaugy privalumus ir
trukumus, i8siaiSkinti kuriamy paslaugy biisimy naudotojy poreikius.

Si Naudojimosi elektroninémis kultiros paveldo paslaugomis tyrimo metodika (toliau —
Metodika) parengta remiantis tarptautine elektroniniy paslaugy tinkamumo naudoti tyrimy praktika,
atsizvelgiant | Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams
uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijas, patvirtintas Informacinés visuomenes plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél
Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uZztikrinimo

priemoniy metodiniy rekomendacijy patvirtinimo*.
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1. Tikslas ir paskirtis

Metodikoje paaiskinama, kaip atlikti Tyrimg, parengti tyrimo iSvadas ir rekomendacijas.
Atliekamo tyrimo tikslas yra pateikti apibendrintas iSvadas apie naudotojy patirtj naudojantis
konkrecia elektronine paslauga. Tyrimas apima paslaugos tinkamumo naudoti, suvokimo, supratimo
bei naudotojo elgesio analizés sritis.

Metodika gali bati taikoma tiriant visy tipy elektronines kultiros paveldo paslaugas,

nepriklausomai nuo jy turinio, apimties ir formos (interneto svetainé, mobilioji programélg).
2. Metodikos taikymas

Tyrimas atlickamas tarpusavyje derinant skirtingus btudus ir jrankius, plac¢iau aprasytus Metodikos
2 skyriuje, taip pat vadovaujantis 3 skyriuje ,,Tyrimo etapai*“ aprasytais vertinimo Zingsniais. Tyrimg
gali atlikti vienas asmuo ar jy grupé, priklausomai nuo tyréjo (-y) kvalifikacijos ir esamy iStekliy.
Atlikti tyrimag gali organizacijos, kuriai priklauso elektroniné paslauga, reikiamg kvalifikacijg turintys

etatiniai darbuotojai arba Siam darbui atlikti pasamdyti specialistai.

2.1 Specializacija ir naudotojy jtraukimas

Rekomenduojama, kad atliekant Tyrimg dalyvauty specialistas, turintis tarptautiniu mastu
pripazjstamg naudotojo sgsajos tinkamumo analitiko sertifikatg (pvz., Certified Usability Analyst
(CUA), Certified User Experience Analyst (CXA) ir kt.)?.

Rekomenduojama, kad Metodikg taikantys asmenys taip pat biity susipazing su ITTPR 2.0
principais ir Zinoty, kaip skirtingas negalias turintys Zzmonés naudojasi internetu.

Atlickant tyrima biitina jtrauki tiriamos elektroninés kultiiros paveldo paslaugos naudotojus. Sie

naudotojai turi dalyvauti taikant kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus.

2.2 Tyrimo metodas ir priemonés

Kiekybinio tyrimo metu taikomas anketavimo metodas, kuriam atlikti patogiausia naudoti
internetines anketas. Viena populiariausiy Siuo metu veikianéiy platformy, leidZzianciy sudaryti
klausimyna, jj pateikti naudotojams ir analizuoti surinktus duomenis, yra ,,SurveyMonkey*?, bazines

funkcines galimybes sitilanti nemokamai. Taip pat gali biiti naudojama paslaugas nemokamai teikianti

! Atsizvelgiant j Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy
metodines rekomendacijas
2 https://www.surveymonkey.com/
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sistema ,,Google Formos*®

. Alternatyvi priemoné yra jprastu teksto redaktoriumi parengty ankety
siuntimas elektroniniu pastu, taciau Sis biidas néra itin patogus respondentams, bet to, surinktiems
duomenims apdoroti reikia didesniy laiko sagnaudy.

Nuotoliniam naudotojy testavimui reikalinga programiné jranga, kuri leidzia bendrinti tyrimo
sesijos dalyviy kompiuteriy ekrany vaizda bei kalbétis balsu, pavyzdziui, ,,.Skype* pokalbiy programa.
Balso skambutis taip pat gali biiti atlickamas telefono ry$iu, o bendrinamo ekrano vaizdui perduoti
naudojama ,,TeamViewer® programiné jranga. Rekomenduojama jrasyti tyrimo sesija naudojant

jra§ymo programas, pavyzdziui, nemokama ,,CamStudio*®.

2.3 Kasmetinio naudojimosi elektroninémis kultiiros paveldo paslaugomis rodiklis

Kasmetinis naudojimosi elektroninémis kulttiros paveldo paslaugomis rodiklis néra tiesiogiai
susijes su naudotojy patiriy tyrimu, taciau gauti statistiniai duomenys gali buti naudingi aiSkinant
tyrimo i§vadas bei formuluojant rekomendacijas. Siam rodikliui nustatyti Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos taiko statistinés gyventojy apklausos metodq’. Toks
metodas negarantuoja tiksliy duomeny, kadangi j respondenty imtj gali nepaklititi realiai
besinaudojantys paslaugomis gyventojai, be to, jie ne visada prisimena, kokius veiksmus internete
pries kurj laikg atliko.

Alternatyvus rodiklio apskaiciavimo metodas gali biiti paremtas tikslia apsilankymy elektroninés
paslaugos portale ar svetainéje statistika, kurios analizei patogiausia naudoti ,,Google Analytics*
iranki®. Unikaliy lankytojy skaicius per pageidaujamg laikotarpj (pavyzdziui, kalendorinius metus) turi
bitti lyginamas su 16—74 mety amZiaus gyventojy skaiciumi, gautq rezultatq pateikiant procentine
iSraiska.

Sio metodo trikumas yra lankytojy apskai¢iavimo principas. Tas pats gyventojas gali
pasinaudoti skirtingomis paslaugomis ir $iy paslaugy statistikos ataskaitose apsilankymai bus
fiksuojami atskirai. Pavyzdziui, gyventojui apsilankius portaluose www.epaveldas.lt ir www.limis.It
bus uzfiksuoti du unikaliis naudojimosi atvejai. Dél Sios priezasties rodiklio vidurkio apskai¢iavimas
nebity tikslus.

Tikslinga palyginti kasmetinius naudojimosi pagrindinémis elektroninio kultliros paveldo

paslaugomis rodiklius, o bendruoju rodikliu pasirinkti paslaugos www.epaveldas.It — pagrindinio

Lietuvos kultturos paveldo duomeny banko — rodiklj. Jei Sis rodiklis néra auksc¢iausias tarp lyginamy,

3 https://www.google.com/forms/about/
4 www.skype.com

% www.teamviewer.com

& www.camstudio.org

7 http://statistika.ivpk.It/saltiniai/6153

8 www.google.com/analytics


http://www.epaveldas.lt/
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bendruoju rodikliu gali biiti pasirinkta aukSciausig rodiklj turinti elektroniné kultiiros paveldo
paslauga.

Lyginant pagrindiniy elektroniniy kulttiros paveldo paslaugy rodiklius, $iy paslaugy sarasas turi
buti sudaromas atsizvelgiant j jy atitiktj keliamiems reikalavimams ir bati teikiamos institucijy,
atrinkty pagal Siuos kriterijus:

* Skaitmeninio kultiiros paveldo aktualinimo ir i$saugojimo 2015-2020 mety programos
igyvendinimo priemoniy 2016-2018 mety plane numatyty projekty atsakingi vykdytojai;

» Ekspertinio vertinimo biidu analizuojant vieSai prieinamg informacija apie vykdomus kultiiros
srities projektus atrinktos kulttros srityje veikian¢ios organizacijos.

Skaiciuojant kasmetinj naudojimosi elektroninémis kulttiros paveldo paslaugomis rodiklj turi
butj jvertinta, ar pagal iSvardytus Kriterijus atrinkty paslaugy teikéjai nekeité savo teikiamy paslaugy
naujomis, jy nelikvidavo, nesujungé su kitomis paslaugomis.

Sitlomo metodo privalumas yra tolesniy tyrimy galimybé. Siekiant paaiskinti gautg rodiklio
reikSme gali biiti atlickamas lankytojy atmetimo rodiklio, paslaugos portale ar svetainéje praleisto

laiko, apsilankymo gylio, grjztan¢iy lankytojy rodiklio vertinimas.

3. Tyrimo etapai

Tyrimo eiga sudaro penki etapai, kurie turi buti vykdomi nuosekliai. Tyrimas pradedamas nuo
apimties ir tiksly nustatymo ir uzbaigiamas apibendrinty iSvady ir rekomendacijy rengimu. Atliekant
Tyrimg duomenys renkami tarpusavyje derinant skirtingus metodus. Tyrimo pradZioje turi bati
taikomas ekspertinio vertinimo metodas, nes ji atlickant gaunami objektyviis duomenys apie
elektroning paslaugg, kurie véliau naudojami kiekybinio (internetinés anketos) ir kokybinio tyrimo

(nuotolinis naudotojy testavimas) metu. Tokiu biidu surenkami duomenys apie faktinj paslaugos

naudojima.
EKSPERTINIS VERTINIMAS
Vertinimas > Analizé ir ataskaita
TYRIMO APIBENDRINTOS
APIMTIES IR KIEKYBINIS TYRIMAS Pasiruosimas > Vykdymas ISVADOS,
TIKSLY > Analizé ir ataskaita REKOMENDACIJOS
NUSTATYMAS

KOKYBINIS TYRIMAS
PasiruoSimas > Vlykdymas > Analizé ir ataskaita



NAUDOJIMOSI ELEKTRONINEMIS KULTUROS PAVELDO PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA 7

3.1 Tyrimo apimties nustatymas

Atlikus naudojimosi elektronine kulttiros paveldo paslauga tyrima turi biiti parengiamos iSvados
ir rekomendacijos (nustatyty trakumy sgraSas) su pateikiama detalia informacija apie trakumy poveikj
naudojimuisi paslauga, jy priezastis ir rekomenduojamus Salinimo biidus. Planuojant Tyrima svarbu
numatyti Siuos kriterijus:

e Tyrimo apimtis. Gali bati tiriama tarpusavyje susijusiy elektroniniy paslaugy visuma
arba tik tam tikros pasirinktos elektroninés paslaugos. prastai turéty buti vertinamos
Visos paslaugos versijos, taciau esant objektyvioms aplinkybéms gali biti tiriama tik
viena i§ jy, pavyzdziui, tik naujai sukurta mobilioji programélé, jei analogiSkos
elektroninés paslaugos standartiné versija buvo istirta anks¢iau. Nustatant Tyrimo apimtj
taip pat reikia numatyti, kokia bus kokybinio ir kiekybinio tyrimo respondenty imtis, kam
bus skirta duomeny analizé, kas atliks ekspertinj vertinima.

e Rezultaty paskirtis. Turi biti numatyta, kokia bus gauty rezultaty paskirtis (rezultatai
naudojami siekiant tobulinti esamg paslaugg, kurti naujas analogiSkas naujas paslaugas ir
pan.), — tai padés tiksliau formuluoti kiekybinio ir kokybinio tyrimo klausimus bei
uzduotis.

e Darby grafikas. Siekiant optimalaus iStekliy naudojimo ir darby paskirstymo turi biiti

parengtas kalendorinis atlickamy Tyrimo darby grafikas.

3.2 Ekspertinis vertinimas

Tikslas: atlikti objektyvy naudojimosi paslauga patirties vertinimg

Ekspertinis vertinimas yra vienas 1§ labiausiai paplitusiy naudojimosi elektroninémis
paslaugomis tyrimo metody ir gali bati atliktas per santykinai trumpg laikg. Sio vertinimo metu du
ekspertai nepriklausomai vienas nuo kito turi pasinaudoti tiriama elektronine paslaugg ir atlikti
veiksmus, kuriuos jprastai savarankiskai atlieka paslaugos naudotojai. Atlikdami vertinimg ekspertai
turi nustatyti galimus tiriamos paslaugos triikumus, remdamiesi bendrosiomis tinkamumo naudoti
(angl. usability) gairémis bei asmenine patirtimi. Taip pat rekomenduojama atsizvelgti j ITTPR 2.0. ir
pateikti atitinkamas rekomendacijas, jei paslaugai taikomas pritaikymo nejgaliesiems reikalavimas.

Ekspertai turi jvertinti ne maziau kaip SeSis pagrindinius elektroninés paslaugos naudotojy
atliekamus veiksmus pagal siuos Kriterijus:

e Veiksmai, kurie yra svarbas naudotojui ir paslaugos teikéjui;
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e Veiksmai, kuriuos galima tobulinti atsizvelgus j atlickamo tyrimo rezultatus;
e Veiksmai, atspindintys pagrindines elektroninés paslaugos funkcijas.
Jeigu paslauga yra pasiekiama kaip mobili ir kaip standarting, turi baiti vertinamos abi versijos.
Prisijunge prie kiekvienos elektroninés paslaugos vartotojai atlieka ribotg kiekj uzduociy, taiau
tai atspindi 80 % visy paslaugos naudotojy atlickamy veiksmy. Uztikrinus sklandy Siy veiksmy
atlikimg bus pasiektas tinkamas didziosios daugumos naudotojy pasitenkinimo lygis. Tipiniai
elektroniniy kulttiros paveldo paslaugy naudotojy atlickami veiksmai:
e Paieska:
o nhaudojimui,
o pakartotiniam naudojimui;
e Parsisiuntimas, i§saugojimas ir pakartotinis naudojimas;
e NarSymas;
e Paieska ,,Google” sistemoje, galutinj rezultatg pasiekiant elektroninés paslaugos

aplinkoje.

Kiekviena i$ pasirinkty funkcijy turi biiti jvertinta pagal pagrindinius naudotojy patyrimo kontrolinius
taskus:

e Navigacija ir informacin¢ architektra,

e Procesai ir veiksmai;

e Patikimumas;

e Valdymas ir atgalinis rySys;

e ISdéstymas ir vizualus dizainas;

e Turinio ir teksty kokybe;

e Pritaikymas nejgaliesiems.

3.3 Kiekybinis tyrimas

Tikslas: surinkti kiekybinius duomenis is galutiniy elektroninés paslaugos naudotojy

Kiekybiniam tyrimui atlikti taikomas anketavimo metodas, elektronines anketas pateikiant
internetinéje erdvéje.
e Tyrimo respondentai gali buti atrenkami tiesiogiai elektroninés paslaugos portale arba
naudojantis socialiniais tinklais (,,Facebook®, ,, Twitter, kt.);
e Rekomenduojama, kad respondenty dalyvavimas biity savanoriskas, taciau jiems gali biiti

kompensuojama uz sugaista laika.
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Sis tyrimo metodas yra itin svarbus nustatant, kaip i§ tiesy veikia tiriama elektroniné paslauga,

nes leidzia suzinoti, kaip ja naudojasi zmonés, turintys skirtingus naudojimosi internetu jgtdzius bei

zinias. Gauti rezultatai nepateiks vienareik§Smio atsakymo, kas yra gerai, 0 kas blogai, pavyzdziui,

vertinant, kuris navigacijos modulis ,, ,,a“ ar ,,b* yra geresnis, ta¢iau padés lengviau priimti profesine

patirtimi ir gautais rezultatais paremta sprendima.

Tyrimo eiga apima penkis etapus:

Anketos projekto parengimas. Ruosiami Klausimai, skirti demografinei informacijai
surinkti, taip pat klausimai, kurie leis nustatyti tiriamos elektroninés paslaugos
tinkamumo naudoti trikumus ir privalumus. Rengiant anketa biitina detaliai iSanalizuoti
elektroning paslaugg ir apsibrézti, kurie jos aspektai bus tiriami. Rekomenduojama
klausimus suformuluoti taip, kad atsakymai j juos bty uzdaro tipo.

Anketos vertinimas ir tobulinimas. Parengtas anketos prototipas turi biiti pateiktas 2ar
3 respondentams, kartu su jais perzitirimas kiekvienas klausimas ir sitilomi atsakymy
variantai. Svarbu iSsiaiSkinti, ar naudojamos tinkamos formuluotés, ar respondentams
nekyla sunkumy suprasti klausimy turinj. Gavus pastabas anketa turi bti tobulinama.
Anketos pateikimas respondentams. Anketa pateikiama pasirinktai respondenty im¢iai.
Rekomenduojama naudotis internetiniy ankety platformomis, kur anketa yra pildoma
nar$yklés pagalba, o respondentai jg pasiekia per tiriamos paslaugos svetainéje ar portale
paskelbta nuorodg j anketa.

Surinkty duomenuy analizé. Jprastai dauguma internetiniy ankety platformy leidzia
automatiS$kai apdoroti gautus rezultatus, taCiau tam galima naudoti ir ,,Excel* tipo
skaiCiuokles. Laisva forma pateikti komentarai turi biiti iSanalizuoti ir apibendrinti.

ISvady parengimas. Remiantis surinktais duomenimis ir jy analize parengiamos iSvados.

Atrenkant tyrimo respondentus svarbu, kad jie atspindéty kuo platesnj esamy ir potencialiy

elektroninés paslaugos pagrindiniy naudotojy rata. Respondenty skaiCius néra lemiamas faktorius,

kadangi didzioji dauguma Zmoniy identifikuoja tuos pacius, labiausiai pastebimus elektroninés

paslaugos trikumus. Jy nepaSalinus sunku aptikti kitus, maziau matomus, taiau taip pat svarbius

trokumus. . ldealiu atveju kiekybinis tyrimas turéty buti atliekamas kelis kartus, kas kartg pasalinant

identifikuotus tiriamos paslaugos trikumus. Lenteléje Nr. 1 pateikiamas respondenty skaiiaus ir

nustatyty klaidy santykio palyginimas, i$ kurio matyti, kad tyrima atlikus kelis kartus su mazesniu

respondenty skai¢iumi, galima nustatyti didesn;j kiekj trikumy.
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Respondenty Pirmas tyrimas Antras tyrimas (pasalinus pirmo Bendras

skaicius tyrimo metu rastus trakumus) nustatyty
Esamy trakumy Nustatyty Esamy trakumy Nustatyty trikumy skaicius
skaicius trakumy skaicius | skaicius trakumy skaicius

8 10 5 - 5

3 10 3 7 6 9

Lentelé Nr.1. Respondenty skaiciaus ir nustatyty trickumy santykis.

Iprastai pakanka, kad biity iStiriama 10 % naudotojy auditorijos, jei ji néra labai didelé ir
nevirsija 3000 asmeny. Esant didesniam respondenty skai¢iui tyrimas tampa nepraktiskas, o duomeny
apdorojimui ir analizei sugaiStas laikas neproporcingas gaunamoms iSvadoms, tad toks sprendimas
néra racionalus. Tais atvejais, kai elektroninés paslaugos naudotojy auditorija virSija 3000,
rekomenduojama istirti bent 100 paslaugos naudotojy atstovy nuomong. Jei paslauga yra skiriama
konkreciai apibréztoms paslaugos naudotojy grupéms (pavyzdziui, muziejininkai, studentai ir pan) —
tuomet turety buti apklausiama bent po 100 kiekvienos grupés atstovy.

Pateikiant anketas respondentams reikia atsizvelgti, kad j jas jprastai atsako tik apie 10 % visy
gavusiyjy, kai tiriami iSoriniai naudotojai, ir apie 30 % gavusiyjy, jei tiriami tai paciai organizacijai,

kurioje vykdomas tyrimas, priklausantys naudotojai.

Kiekybinio tyrimo anketos pavyzdys yra pateikiamas Metodikos priede Nr.1.

3.4 Kokybinis tyrimas

Tikslas: surinkti kokybinius duomenis apie elektroning paslaugq

Sio tyrimo metu turi biiti taikomas naudotojy testavimo metodas, kurj galima atlikti nuotoliniu
biidu. Potencialiems elektroninés paslaugos naudotojams yra pateikiamos uzduotys: reikia atlikti
veiksmus, kurie atitinka realig paslaugos naudojimo eigg. Atliekant uzduotis nustatomi paslaugos
privalumai bei klititys ir nesusipratimai, su kuriais susiduriama. Reikia atkreipti démesj, kad Sis
testavimas yra kokybinis, todél:

e Svarbu iSrySkinti problemas, nevertinant jy kiekybiSkai;
e Testavimo sesijos moderatorius turi skatinti laisva diskusija ir leisti respondentui laisvai
iSsakyti savo nuomone, skatinti respondentg komentuoti atliekamus veiksmus ir mintis

zodziu.

Renkantis respondentus Tyrimui atlikti galima atsizvelgti j jy atstovaujamg naudotojy grupg,

patirt] ir turimas Zinias apie tiriamos elektroninés paslaugos specifika, terminologija. Taciau atliekant
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Tyrimg yra vertinami navigacijos jrankiai, informacijos architektiira, vizualinis dizainas ir Kitos
savybés, su kuriomis susiduria paslaugos naudotojas, todé¢l pakanka, kad respondentas turéty bazines
kompiuterinio rastingumo zinias ir mokéty naudotis kompiuteriu ar iSmaniuoju jrenginiu. Atliekant
pirminj testavimg jprastai visi respondentai jvardija tuos pacius esminius tiriamos elektroninés
paslaugos tritkumus, nepriklausomai nuo paslaugos srities iSmanymo lygio. Testavimo metu susidarus
su konkreCiomis problemomis moderatorius gali pats objektyviai jvertinti, ar tai susij¢ su dalykinés
leksikos taikymu paslaugos grafinéje naudotojo sasajoje, ar yra kity priezas¢iy. Respondentams gali
biti kompensuojama uz sugaistg laika.

Kaip ir atliekant kiekybinj tyrima, didéjant respondenty skaiCiui proporcingai mazéja jy
pastebimy naujy truakumy kiekis. Kiekvieno testavimo metu fiksuojamos i§ esmés tos pacios tiriamos
elektroninés paslaugos problemos, o surinktiems duomenims apdoroti skiriamas laikas gali biiti
iSnaudotas neracionaliai. Optimalus vienos testavimo sesijos respondenty skaifius turéty biiti 3-5
asmenys. Jeigu atsizvelgus ] gautas pastabas yra atliekami elektroninés paslaugos keitimai,
rekomenduojama testavimg atlikti pakartotinai, taciau svarbu, kad jame nedalyvauty pries tai atrinkti
respondentai, kadangi jie jau nebegalés pateikti objektyvios nuomonés.

Nuotolinis naudotojy testavimas atlieckamas naudojant programing jranga (pavyzdziui, ,,Skype*),
leidZiancig kalbétis su respondentu balsu bei turinfig galimybe bendrinti ekrano vaizda, kad
moderatorius raliu laiku savo kompiuterio ekrane matyty respondento atlickamus veiksmus.
Nuotolinio testavimo privalumas, lyginant su akivaizdiniu, kai abu dalyviai yra vienoje patalpoje, yra
paprastesn¢ respondenty paieska ir nereikalinga kelioné | testavimo vieta, todél galima rinktis
geografiskai nutolusius ar mazai laiko turin¢ius asmenis. Nuotolinio testavimo metu gauti rezultatai i§
esmés nesiskiria nuo testavimo akivaizdiniu bidu gauty rezultaty. Abiem atvejais yra naudojama ta
pati tyrimo metodika.

Ruosiantis nuotoliniam testavimui respondentams turi biiti parengiamos konkrecios uzduotys su
trumpais jy paaiSkinimais-scenarijais, kuriuose néra jokiy uzuominy, kKaip uzduotis turi biti atlieckama.

UZduoties ir scenarijaus pavyzdys:

Uzduotis Suraskite medziagos apie Maironj

Scenarijus  Suraskite ir atsisiyskite vaizdinés medziagos apie Maironj, kuri

yra pateikta Maironio lietuviy literatiros muziejaus.
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Naudotojams pateikiamy uzduociy skaiCius priklauso nuo jy sudétingumo ir apimties, taciau

bendra jy atlikimo trukmé neturéty virSyti 30 minuciy (jprastai tai yra 5 uzduotys). Rengiant uzduotis

deréty atsizvelgti, kad jos apimty

Kritines paslaugos funkcijas. Uzduoties tikslas — nustatyti, kaip veikia elektroninés
paslaugos funkcijos. Jei naudotai negalés tinkamai pasinaudoti svarbiausiomis paslaugos
funkcijomis, nebus pasiektas elektroninés paslaugos tikslas. Pavyzdziui, galimybé
perzitiréti ar parsisiysti elektronine knyga i§ elektroniniy knygy bibliotekos. Siuo atveju
uzduoties metu naudotojas ir turéty atlikti knygos perzitirg ar jg atsisiysti.

Problemines funkcijas. Ekspertinio vertinimo ir kiekybinio tyrimo metu nustatomos
elektroninés paslaugos funkcijos, kurios yra neaiskios ar kelia nepatogumy. Naudotojy
testavimas gali padéti iSsiaiskinti tokiy problemy priezastis. Pavyzdziui, jei didelé dalis
apklaustyjy nurodo, kad susiduria su problemomis perzitrint paieskos rezultaty saraSa
arba neranda ieSkomy duomeny, tuomet tikslinga paruosti uzduotj, susijusig su paieska.
Uzduotj atlickan¢io naudotojo stebéjimas ir jo pateikiami komentarai leis geriau suprasti

paieskos problemos specifika.

Testavimo eiga:

SusipaZinimas (5 minutés). Respondentui turi biti paaiskinta apie biisimos testavimo
sesijos eigg ir tikslus. Svarbu pazyméti, kad yra testuojamas ne respondentas, o konkreti
elektroniné paslauga, todél bet kokia respondento kritika ar pastebéjimas yra priimtini.
Bitina respondentui paaiskinti, kad jis turéty zodZiu komentuoti savo atliekamus
veiksmus: paaiskinti, j kg zitiri, kg ketina daryti, kg bando padaryti, kg galvoja.
Pradiniai klausimai (3 minutés). Respondentui turi buti uZduodami nesudétingi
klausimai, j kuriuos jis gali be vargo atsakyti. Pavyzdziui: ,,Kuo jiis uzsiimate?*, ,,Kiek
laiko per savait¢ narSote internete?”, ,,Ar turite mégstamy interneto svetainiy?“, ,,Kam
skiriate daugiau laiko — nar§ymui ar elektroniniam pa$tui?*. Sie klausimai padés
respondentui jaustis patogiau ir palengvins tolesnj bendravimg. Tuo paciu bus surinkti
pradiniai duomenys apie respondents.

Titulinio puslapio pristatymas (3 minutés). Respondentui yra parodomas titulinis
elektroninés paslaugos puslapis, paprasoma jo ,,apsizvalgyti* ir papasakoti apie puslapj,
kg jis jame mato ir supranta (bet ne ka apie ji galvoja). Siame etape neturéty biti
aktyvuojamos jokios paslaugos funkcijos ar tikrinamos nuorodos. Respondento
atsakymai leis suzinoti, kg jis jau zino apie paslauga, kaip supranta jos struktiira, kokios
yra jo specifinés srities zinios. Tai padés jvertinti, ar respondentui yra aiski pristatoma

paslauga.
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e UzZduotys (30 minudiy). Respondentams paeiliui pateikiamos uzduotys, kurias jie turi
atlikti. Svarbu, kad uzduotys ir jy scenarijai biity pristatyti balsu, siekiant iSvengti
neteisingy interpretacijy, kurios gali kilti, jei respondentas uzduotis tik persiskaitys.

e UzZbaigimas (4 minutés). Respondentams padékojama uz sugaiSty laika, taip pat verta

pasidomeéti, ar jie neturi klausimy ir pastebéjimy.

I$analizavus gautus rezultatus jais papildomos ekspertinio vertinimo ir kokybinio vertinimo i$vados.

3.5. Duomeny analizé ir rekomendacijy rengimas

Siame skyrelyje pateikiamos gairés, kaip skirtingais metodais ir i§ skirtingy perspektyvy surinkta
informacijg apibendrinti ir parengti iSvadas bei rekomendacijas. Tyrimo ataskaitoje rekomenduojama
suformuluoti 4-6 esmines iSvadas, kuriy kiekviena biity paaiskinta placiau, pateikiant konkrecius jas
pagrindZiancius Tyrimo rezultaty duomenis. Rengiant i§vadas ir jas aiSkinant tikslinga vadovautis $iais
kontroliniais taskais:

o Naudotojy patyrimo kontroliniai taskai: navigacija ir informacijos architektira,

paslaugos patikimumas, valdymas bei grjztamasis rysys, vizualus iSdéstymas ir dizainas, turinio ir

teksty kokybeé.

Navigacija ir
informaciné
architektura

e Strukttra / koncepcinis
modelis

e Navigacija: pirmyn ir
atgal

e ApZvalga

e Konteksto aiSkumas

e Paieska

Procesai: veiksmy
kryptis

o Aiski veiksmy kryptis

e Néra , triukSmo“

e Naudotojo , kelionés“
schemos konkretumas
ir paprastumas

o Funkcinés galimybés

Patikimumas

o Nepasenusi ir tiksli
informacija

e Jei taikoma: asmeniniy
duomeny tvarkymas

¢ Bidai susisiekti su
organizacija

o Aiski vizualios
komunikacijos strategija

e Nuoseklumas

Valdymas ir grjztamasis
rysys

e Klaidy pranesimai

e Pagalbos galimybés
e Progreso indikatoriai
e Grjztamasis rysys

ISdéstymas ir vizualus
dizainas

o Aiskus iSdéstymas ir
dizainas

o Aiskls mygtukai,
nuorodos, valdymas

e Nuoseklumas ir
atpazjstamumas

e Pakankamai erdvés,
turinys iSsamus

Turinio ir teksty kokybé

e Aiskumas / skaitomumas

e Galimybé skenuoti

e Turinio aktualumas

e Kalbos stilius

e Struktlros / hierarchijos
organizavimas

e Santrumpos ir
profesiniai terminai
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Pav. Nr. 1. Naudotojy patyrimo tyrimo kontroliniai taskai

e Naudotojy elgsena kontroliniai taskai: elgsena, supratimas, suvokimas ir aktualumas.

ELGESYS SUPRATIMAS
Mentalinis modelis Struktura navigacija
Dabartiné elgsena elektroninio kultiros Turinys ir tekstai
paveldo paslaugy (EKPP) portaluose Funkcinés galimybés
Pageidaujamas elgesys EKPP portaluose

Motyvacija naudotis paslauga

Paslaugos savininko vaidmuo

SUVOKIMAS AKTUALUMAS
Paslauga teikiancios institucijos misijos El. kultiros paveldo paslaugos
suvokimas aktualumas naudotojui

El. kultiros paveldo paslaugy suvokimas

Pav. Nr. 2. Naudotojy elgesio kontroliniai taskai

e Paslaugos funkciniai kontroliniai taskai: paieska, narSymas, perziiira, faily parsisiuntimas ir
pan.

Sie kontroliniai taskai gali bati tikslinami ir pritaikomi konkregiai tiriamai elektroninei paslaugai.

Taip pat gali biiti iSskiriami kiti svarbiis aspektai, nustatyti tyrimo metu.



NAUDOJIMOSI ELEKTRONINEMIS KULTUROS PAVELDO PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA 15

Tyrimui apibendrinti naudinga sudaryti lentele, kurioje aiskiai matoma tyrimo objekty tarpusavio

sgsaja Su tyrimo metodais:

Paieska NarSymas Perzilra Parsisiuntimas,
iSsaugojimas

Elgesys

> ® Supratimas

o £

0 O . Suvokimas

S 5T

3 S

29 Aktualumas
Navigacija ir informaciné \
architektdra
Procesai ir veiksmai

o)

§ 'S Patikimumas

> >

% - —

S S Valdymas ir atgalinis rysys

o8

g %: I8déstymas  ir  vizualus

g :C; dizainas

2 9 Turinio ir teksty kokybe

\ Pritaikymas nejgaliesiems )
_—

Ekspertinio vertinimo objektas
Lentelé Nr. 2. Tyrimy metody ir tyrimo objekty sgsajos
Atitinkamose lentelés Nr. 2 dalyse, kuriose susikerta paslaugos funkcinés galimybés (stulpeliai)

ir kontroliniai taskai (eilutes), turi biiti nurodomas nustatyty probleminiy sri¢iy lygis.
Lentelés pildymo pavyzdys pateikiamas Metodikos priede Nr. 2.

Rekomendacijos turi biiti rengiamos remiantis suformuluotomis iSvadomis, t. y. turi biiti
pasitilyti konkretiis budai ir priemonés, kaip turéty biiti gerinamas iStirtos elektroninés paslaugos
tinkamumas naudoti ir didinamas paslaugos naudotojy skai¢ius. Esant poreikiui su rekomendacijomis
gali biti pateikiami ir konkretis tobulinimo pavyzdziai — atnaujintos paslaugos grafinés naudotojo
sgsajos eskizai, atnaujinta svetainés struktiros schema, naujy paslaugos funkcijy apraSymai bei

prototipai ir pan.



