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Jvadiné informacija

Si ataskaita yra UAB ,DIZI* 2016-2017 m. atlikto naudojimosi elektroninémis
kultGros paveldo paslaugomis tyrimo, kurio uZzsakovas - LR Kultiiros
ministerija, dalis.

Ataskaitoje pateikiami portalo EAIS (http://eais-pub.archyvai.lt/eais/)

tinkamumo naudoti tyrimo rezultatai, iSvados ir rekomendacijos.

Ataskaitos turinys

TYRIMO METODIKA
BENDROSIOS ISVADOS
REKOMENDACIJOS

EKSPERTINIO VERTINIMO
ATASKAITA

NAUDOTOJY TYRIMO ATASKAITA
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Tyrimo metodika

Tyrimas atliktas remiantis ,Naudojimosi elektroninemis kultlros paveldo paslaugomis tyrimo metodika®™, kuri apima tris metodus:

4 Yy Yy N

EKSPERTINIS KIEKYBINIS KOKYBINIS
VERTINIMAS TS TYRIMAS Isvados ir
. . rekomendacijos
Naudotojy Naudotojy
apklausa testavimas
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Ekspertinis vertinimas

Tikslas
Atlikti objektyvy naudojimosi patirties vertinimg

Vertinima atliko du ekspertai, kurie sieké nustatyti e.paslaugos paslaugos trikumus, remiantis bendrosiomis tinkamumo
naudoti (angl. usability) gairémis bei asmenine patirtimi. Taip pat buvo atsizvelgta | internetinio turinio pritaikymo
nejgaliesiems rekomendacijas (ITTPR 2.0).

Kriterijai
Buvo tiriami elektroninés paslaugos naudotojy atliekami veiksmai, atrinkti remiantis Siais kriterijais:

e Veiksmai, kurie yra svarbls naudotojui ir paslaugos teikéjui

e Veiksmai, kuriuos galima tobulinti atsizvelgus | atliekamo tyrimo rezultatus

e Veiksmai, atspindintys pagrindines elektroninés paslaugos funkcijas



http://www.dizi.lt/en

Ekspertinis vertinimas

Ekspertai pasirinko tirti kaip naudotojai atlieka fondy, apyrasy,
apskaitos vienety, dokumenty ir kity kultliros vertybiy paieska,
keicia iSpléstinés paieSkos nustatymus, perzitri rezultaty sarasa,

perzilri skaitmeninty dokumentus ir siunciasi jy rinkmenas.

Kiekviena i$ pasirinkty funkcijy jvertinta pagal pagrindinius
naudotojy tyrimo kontrolinius taskus:

o Navigacija ir informaciné architektura
. Naudojimosi eiga

. Patikimumas

. Valdymas ir griztamasis rysys

. ISdéstymas ir vizualus dizainas

. Turinio ir teksty kokybeée

Pritaikymas nejgaliesiems
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Kiekybinis tyrimas - naudotojy apklausa

Tikslas
Surinkti kiekybinius duomenis i$ galutiniy elektroninés
paslaugos naudotojy.

Sis tyrimo metodas yra itin reikSmingas nustatant, kaip i$
tiesy veikia tiriama elektroniné paslauga, nes leidZia suzinoti
kaip ja naudojasi naudotojai turintys skirtingus naudojimosi
internetu jgddzius bei zinias, lyginant su elektroninés
paslaugos kuréjais.

2017 m. vasario 28 - balandzio 2 dienomis portalo EAIS
lankytojai buvo kvieciami uzpildyti SurveyMonkey paskelbtg
anketa.

IS viso anketg uzpildé 115 respondenty.
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Kokybinis tyrimas - naudotojy testavimas

Tikslas
Surinkti kokybinius duomenis is$ galutiniy elektroninés
paslaugos naudotojy.

Nuotoliniu bidy buvo atliktas trijy naudotojy testavimas
(24-45 m. amzius, 2 moterys, 1 vyras).

Potencialiems elektroninés paslaugos naudotojams buvo
pateiktos uzduotys, kuriy metu atlikti veiksmai, atitinkantys
realig paslaugos naudojimosi eigg. Uzduodiy atlikimo metu
nustatyti paslaugos privalumai bei klittys ir nesusipratimai, su
kuriais susiduriama.

Sio tyrimo ataskaita néera pateikiama, taciau surinkti duomenys
yra panaudoti paaiskinti ir tikslinti ekspertinio vertinimo bei
kiekybinio tyrimo rezultatus ir iSvadas.
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Naudotojy patyrimo tyrimo kontroliniai taskai

Navigacija ir
informaciné
architektiira

» Struktira / koncepcinis
modelis

= Navigacija: pirmyn ir
atgal

* ApFvalga

» Konteksto aiSkumas

» Etiketés

# Paieska

Procesai: veiksmy

kryptis

= Ajzki kryptis

# Méra ,triukimo?

= Naudotojo keliones
schemos konkretumas

® Funkcionalumas

+ Naudotojo keliones
schemos paprastumas

Patikimumas

* Mepasenusi ir tiksli
informacija

= |ej taikoma: asmeniniy
duomeny tvarkymas

» Budai susisiekti su
organizacija

» Ajski vizualios
komunikacijos strategija

» Nuoseklumas

Valdymas ir griztamasis
rysys

* Pranedimai

* Papalbos galimybés
* Progreso indikatoriai
& GriZtamasis rysys

I5déstymas ir vizualus
dizainas

= Aiskus iSdestymas ir
dizainas

= Aiskus mygtukai,
nuorodos, valdymas

» Nuoseklumas ir
atpaZjstamumas

» Pakankamai erdves,
turinys ,nesuspaustas”

Turinio ir teksty kokybé

» Aitkumas / skaitomumas

+ Galimybé skenuoti

» Turinio aktualumas

= Kalbos stilius

= Strukturos / hierarchijos
organizavimas

= Santrumpos ir
profesiniai terminai

Apibendrinant skirtingais
metodais surinkta tyrimy
medziagq buvo taikomi naudotojy
patyrimo kontroliniai taskai. Tai
padéjo suformuluoti iSvadas ir
rekomendacijas.
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BENDROSIOS

ISVADOS
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Pagrindinés iSvados

Esminis portalo privalumas yra patikimi ir kokybiski kultlGros paveldo duomenys, tinkami naudoti kasdieniniame archyvy
sistemos darbuotojy bei tyréjy darbe.
Sistemoje néra patogu atlikti paieska ir valdyti paieskos rezultatus.

1. Naudotojai teigiamai vertina portalo turinio kokybe ir teikiamas galimybes, tadiau navigacija ir paieska néra patogi.
2. Naudotojai lankosi tyrimuy ir darbo tikslais.
3. Naudotojus domina narSymas portale, nors ir sunku surasti ieSkomus duomenis.

4, Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti iSstkiais ir informacijos trikumu.

5. Naudotojy jvertinimas pagrindzia paslaugos plétros poreikj.
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1. Naudotojai teigiamai vertina portalo turinio kokybe ir galimybes

DidZiausig jtakg teigiamam portalo vertinimui turi naudotojy nuomoné apie jo turinio kokybe, verte ir aktualuma,
taip pat portalo teikiamas galimybes.

Verté. Virs 50 % apklaustyjy nurodeé, kad portalas yra ,naudingas". Tarp daznai pasikartojanciy apibtdinimu buvo
»vertingas”, ,originalus" ir ,profesionalus™.

Turinys. Naudotojai turinio patikimumag, naudinguma, aktualumag ir kokybe vertina 4 balais i$ 5 galimy. Skelbiamos
informacijos tikslumas ir aktualumas vertinamas 3,96 balais iS 5 galimuy.

Galimybés. Portalas suteikia galimybe vykdyti paieskg neiSeinant iS namy_bet kuriuo paros laiko. Tai padeda sutaupyti
laiko. Surasti duomenys padeda atlikti genealoginius ir istorinius tyrimus.

,Neiseinant is namy skaityti archyvo dokumentus”

,Portale ieSkau dokumenty genealoginiams tyrimams”
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1. Naudotojai teigiamai vertina portalo turinio kokybe ir galimybes

Daugiau kaip trecdalis naudotojy yra portalo ,rémeéjai*, o NPS (Net Promoter Score) jvertinimo balas siekia 11.

22

] 9 10
AN J

SKEPTIKAI NEUTRALIEJI REMEJAI
30% 29% 41%
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1. Naudotojai teigiamai vertina portalo turinio kokybe ir galimybes

Nepaisant teigiamo naudotojy pozitrio | portalo paskirtj ir turinj, susirtipinima_kelig Zemas paieskos jrankiy, portalo
struktuiros ir dizaino jvertinimas:

1- Blogai, 2- Prastai, 3- Vidutinikai, 4- Gerai, 5- Labai gerai

VIDURKIS
Portalo struktdra yra aiski ir suprantama 8 10 23 22 13
Galiu lengvai surasti tai, ko ieSkau 9 13 22 21 11 m
Skelbiama informacija yra aktuali ir tiksli 4 8 14 24 29
Man ai$ku, kur nukreipia puslapio navigacijos nuorodos 10 10 17 24 15 3,32

Prireikus pagalbos naudojantis portalu, zinau kur jg gauti

Man patinka portalo dizainas 12 10 19 22 12
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2. Naudotojai lankosi tyrimy ir darbo tikslais

Pagal naudotojy uzimtuma dominuoja asmenys dirbantys valstybés

archyvuy ir kulturos srityse. Asmenys pasirinke atsakyma_,kita” atspindi @ lienas ir dizainas
dirbanciuosius vieSajame sektoriuje ir valstybés tarnyboje. ® :}iﬁ?&gugumm

@ Moksliniai tyrimai

@ Studijuoju

@ Svietimas ir mokslas
@ Akademing veikla
@ Finansai

@ 1T sektorius

@ ‘aistybés archyvai
@ Privatus sekiorius
@ Esu bedarbis

@ Kita (nurodykite)

DidZiausio démesio portale sulaukia metriky knygos, rasytiniai
dokumentai ir periodikos leidiniai bei duomenys, kuriuos galima

panaudoti istoriniams tyrimames.

Daugiau kaip pusé naudotojy, bent kartg vykdziusiy paieska is anksto
zinojo kokie konkretlis apyrasai ir aprasai juos domina. Trecdalis

apklaustyjy bent kartg ieSkojo genealoginiy duomeny, o ketvirtadalis
sudaré/tikrino ADOC dokumentg. Dalis naudotojy nurode, kad jie pildo

portalg duomenimis.
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2. Naudotojai lankosi tyrimy ir darbo tikslais

Tais atvejais, kai naudotojai parsisiuncia ir iSsaugo rinkmenas savo kompiuteryje, jie jas véliau naudoja
tyrimy veikloje, kuri susijusi su giminiy, dvary, miesty ir miesteliy istorija. Rinkmeny parsisiuntimas

paspartina darba su duomenimis ir daro jj patogesniu:

L~Archyvuoju tolesniems savo genealogijos ir krasto
tyrimams, kad reikalui esant galéciau
tiksliai pacituoti originaly Saltinj.”

~,Naudojau darbe”

~Asmeniniam archyvui, greitesnei prieigai*
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3. Naudotojus domina narSymas portale

69%

Susidomeéjima narsyti portale naudotojai vertina 3,6 balo iS 5
galimy. Jie yra iSbande dauguma sitGlomy paslaugy ir funkcijy.

Dazniausiai naudojamos funkcijos yra paprastoji ir iSpléstiné

aprasy paieska.

Saugotojo ir rubrikos pasirinkimas vykdant paieSka atskleidzig
paieskos rezultaty siaurinimo filtry poreiki.
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3. Naudotojus domina narSymas portale

Naudotojus domina ne tik apyrasai ir aprasai, bet ir suskaitmenintos dokumenty kopijos. Deja, triksta informacijos apie
taikoma skaitmeniniy vaizdy skelbimo politika, néra aisku pagal kokig tvarkg yra skelbiami suskaitmeninti failai

Ar Jums jdomu nar8yti portale EAIS? 3,61

11 14 20 20 11
Ar pakankamai aiSki pateikiamy paieSkos rezultaty struktdra ir rySiai (aprasai,

apyrasai, apskaitos vienety aprasai, rinkmenos) & 9

Ar atvertus titulinj puslapj pakankamai aisSku, kad galite perzitréti kai kuriy apyrasy
ir byly skaitmenines kopijas?

25 22 15 3,39

12 7 28 21 8

Ar pakankamai aiSku kaip surasti skaitmeniniy apyrasy ir byly kopijy failus ?

Paieskos rezultaty sgrase taip pat triksta aiSkumo. Neatvertus konkretaus jraso néra aisSku, ar bus galimybé susipazinti su
skaitmeninta apyraso bei dokumenty versija, ar bus pateikiama nuoroda | suskaitmenintg objektg Epaveldo sistemoje
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4. Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti iSStkiais ir informacijos trikumu

Susidomeéjimas narsyti portale yra aukstesnis uz vidutinj, taciau bendras naudojimosi patirties vertinimas siekia tik
3,35 balo i$ 5 galimy, o trec¢daliui naudotojy nepavyksta sékmingai uzbaigti pradéty veiksmu.

® Taip

Nustatyta, kad didZiausig jtakg tam turi du veiksniai: @ Ne

e Informacijos trikumas, dél ko naudotojai negali surasti ieSkomy duomeny.
Tai gali bati susije ir su techninémis kliatimis,
kai naudotojai jiems jprastais budais negali surasti duomeny bazéje
saugomy duomenuy.

° Néra paiesSkos rezultaty filtry, dél ko naudotojai negali patogiai siaurinti
paieskos rezultaty sgraso.

Ar pastarasis apsilankymas portale
EAIS pateisino Jasy likescius?
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4. Naudotojams tenka susidurti su tinkamumo naudoti iSStkiais ir informacijos trikumu

Paieskos rezultaty pateikimo bida ir paieskai skirtus jrankius naudotojai vertina vidutiniskai:

- R

PaieSkos rezultaty pateikimo budas 13 3,24
Informacijos suradimo paprastumas 11 10 24 17 11 3.1

Navigacija portale 13 7 24 22 5 2,99
Paieskos jrankiai 11 7 25 25 8 3,16

Sis vertinimas atspindi tinkamumo naudoti trikumus, susijusius su portalo struktiira, navigacijos jrankiais, informacijos
architekttra. Naudotojai, nusprende ieskoti duomeny portale, gali susidurti su tam tikrais nepatogumais ir apribojimais:

e Tituliniame puslapyje néra duomeny baziy portalams bidingy ir lengvai pasiekiamy, paieskos jrankiu.
e Paieskos rezultaty sarase néra filtry, leidzianciy tikslinti paieska ir siaurinti gautus rezultatus, pasirinkimas.

Paieskos rezultaty perzitra gali bGti nepatogi dél prie kiekvieno jraso pateikiamo riboto metaduomeny kiekio. Ne specialistams

gali bGti sunku suprasti jrasy hierarchijos ir tarpusavio rysiy principus.

Néra galimybiy narsyti portale, leidzianciy laisvai tyrinéti ir atrasti naudotojams aktualius skelbiamus duomenis.
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5. Naudotojy jvertinimas pagrindzia paslaugos plétros poreik|

Naujos paslaugos ir funkcijos

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad naudotojams portalas yra reikalingas ir jie juo reguliariai naudojasi, nepaisant esamy
trikumuy. Naudotojai teigiamai vertina galimybes naudotis naujais laiko juostos, Zzemélapio, rezultaty filtravimo bei narSymo
jrankiais.

Pasalinti trikumai ir daugiau duomeny,
Nustatyty tinkamumo naudoti problemy pasalinimas ir duomeny bazés papildymas galéty pritraukti didesnj naudotojy ratg ir
iSplésti duomeny naudojimo intensyvuma.

Patrauklus informacijos ir vizualus dizainas

Portale skelbiami duomenis sulaukia susidoméjimo, tac¢iau apklausti naudotojai negaili kritikos paieskos jrankiams, paieskos
rezultaty pateikimo bidui, taip pat vizualiam dizainui. Titulinis puslapis galéty bdti geriau iSnaudotas naudotojy
supazindinimui su portalo funkcijomis, paskirtimi ir galimybémis. Tai padeéty pritraukti naudotojus dirbancius net ik archyvy
sistemoje.
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|ISvady suvestiné ir problemy lygis

Elgesys

Supratimas

Suwvokimas

Aktualumas AukEtas AukEtas

Mawvigacija ir informacingé architektlra

Maudojimosi eiga

Patikimumas

Valdymas ir atgalinis rysys

|1Edéstymas ir vizualus dizainas

Turinio ir teksty kokybe

Pri‘laik\;m &5 nejgaliesiems

Spalva

Problemos lygis

Trikumy néra

Neesminiai trikumai

Nedideli trikumai

Widutiniai trakumai

Dideli trikumai

Esminiai trikumai
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REKOMENDACIJOS
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Rekomendacijos

Paieska ir rezultaty filtravimas
Tikslinga tobulinti paieskos jrankius ir numatyti naudotojams galimybe atlikti greitajg paraisSka i$ titulinio portalo puslapio,
taip pat pasidlyti paieskos rezultaty siaurinimo filtrus.

NarSymas

Tikslinga naudotojams pasitlyti galimybe narsyti duomeny bazéje (pavyzdziui, pagal saugotojq ar rubrikg), o gautus
rezultatus - siaurinti. Taip baty palengvinta duomeny paieskg tiems naudotojams, kuriems sunku formuluoti konkrecius
paieskos kriterijus.

Démesys aiSkumui

Tikslinga atnaujinti titulinio puslapio iSdéstyma, pateikiant svarbiausig informacijg apie portalo paskirtj ir funkcijas. Ne
maziau aktualu tobulinti rezultaty pateikimo biidg, aiskiai atskleidziant surasty rezultaty tarpusavio rysius bei sgsajas su
suskaitmenintais objektais.

Daugiau naudotojy
Tikslinga sudominti naujas naudotojy grupes ir skatinti platesnji duomeny panaudojimg, apimantj ne tik archyvy sistemos ir
valstybés tarnautojy bendruomenes.
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EKSPERTINIO
VERTINIMO

ATASKAITA
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Navigacija ir informacine
architektura
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Navigacija ir informaciné architektlra — paieska ir titulinis puslapis

Tituliniame portalo EAIS puslapyje yra pateikiami navigacijos jrankiai, informacija apie portalo savininkg bei kvietimas
prisijungti neprisijungusiems naudotojams. Tai yra svarbis elementai, tadiau dél dabartinés koncepcijos naudotojai gali

susidurti su nepatogumais:

e  Portale skelbiami dideli duomeny kiekiai, kurie pasiekiami vienintelio jrankio - paiekos pagalba. Zinant $io jrankio

svarbg, naudotojai gali tikeétis jj rasti tituliniame portalo puslapyje.

e Nuoroda ,pradzia®“ prisijungusius vartotojus nukreipia | aprasy paieskos forma, o neprisijungusiu - j prisijungimo
puslapj. Taciau neprisijunge vartotojai taip pat gali naudotis aprasy paieSka, dél to toks nuorodos veikimas néra tikslus,

néra islaikomas navigacijos vientisumas.

e  Pagrindinio meniu pateikimo principas (dizainas ir elgsena) yra paveldétas iS kompiuterinés programinés jrangos

grafinés naudotojo sgsajos ir néra jprastas interneto narsSyklés pagrindu veikianciose sistemose.

e Néra mobiliesiems jrenginiams skirtos puslapio versijos (prisitaikancio dizaino).
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Navigacija ir informaciné architekttra — meniu
Portale EAIS yra naudojami du meniu blokai: vienas puslapio virSuje ir vienas po puslapio antraste. Puslapio virSuje
esantis meniu atitinka jprasto pagalbinio meniu struktirg, o tuo tarpu pagrindiniame meniu pateiktos nuorodos | esmines

portalo struktdros dalis ir funkcijas. Sie meniu i$laiko nuosekluma navigacijos per visa portalg metu.

Pagalbinis meniu

Versija nejgaliems | Struktlra | Pagalba
Prisijungti

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

_ Elektroninio archyvo informaciné sistema
ADOC dokumentai - Aprasy paieska

Sudaryti ADOC
Patikrinti ADOC

Pagrindinis meniu
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Navigacija ir informaciné architektlra — grjztamoji navigacija

Portale yra naudojamos puslapiy antrastés ir kelrodis (angl. breadcrumbs), tai leidzia identifikuoti buvimo vietg

ir rasti kelig atgal. Taciau yra trikumy naudojantis kelrodziu:

° Ne visais atvejais informacija pateikiama pacliame kelrodyje, apsiribojama tik puslapio antrastés

pateikimu, todél kelrodzio pirminé nuoroda ,pradzia” atrodo kaip dar vienas meniu, o ne kelrodis.

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Elektroninio archyvo informaciné sistema
ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska - Prasymai -
Pradzia

Apragy paieska

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Truksta informacijos
Elektroninio archyvo informaciné sistema Nenurodomas atvertos antro lygio

AUUC Sikanunisl ¥ | AsaEn VSR SRE | St 3 navigacijos struktiros pavadinimas

PradZia - ADOC dokumentai

ADOC atitikimo specifikacijai tikrinimas
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2 ) Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska -

Pradzia

Aprasy paieska

Rodyti iSpléstine paieska

“ersija nejgaliems | Struktdra | Fagalba

Bet koks Zodis tekste

Chronologinés ribos nuo | i ki [

Saugotojas |

v

Rubrika |

leskoti | ISvalyti |

Prisijungti

Paieskos puslapis

Sunku pastebéti

Kelrodi néra panasus j kelrodi, todél
atrodo kaip pagalbinis meniu.
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‘ersija nejgaliems | Struktlra | Pagalba

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai - Aprasy paieSka
Sudaryti ADDC
Patikrinti ADOC

Aprasy paieska

Rodyti paprastaja paieska

Bet koks Zodis tekste

Numeris Fondo Apyraso Apskaitos vieneto Dokumento

| &

Pavadinimas | |-Qu
Saugotojas | LVIA Lietuvos valstybés istorijos archyvas v |
Chronologinés ribos nuo | | i [1910-01-01 | B
Sudarytojo pavadinimas |
Rubrika | v | Kalba | v
[reskot | isvalyi |

1297. Cbeliy év Onos Romos kataliky bainy&ia (Ecclesia Romana Catholica 5. Annz_ae &lensis) fLVIA_}
1. Metriky knygu apyragas
16. Obeliy R_KB mirties metriky _knyga
17. Obeliy RKB santuokos metriky knyga
18. Obeliy RKB priessantuokinés apklausos knyga
19. Obeliy RKB prie$santuokinés apklausos knyga
20. Obeliy RKB gimimo metriky knyga
22. Obeliy RKB santuokos metriky knyga
23. Obeliy _RKB mirties metrilu_.[ knyga_

Prisijungti

Paieskos rezultaty
puslapis

Truksta informacijos

Paieskos rezultaty sgrase néra
informacijos apie tolimesnés navigacijos
galimybes. Neatvertus konkretaus jraso
néra aisku, ar bus galimybé susipazinti su
suskaitmeninta apyra$o bei dokumenty
versija, ar bus pateikiami nuorodg |
suskaitmenintg objektg Epaveldo
sistemoje.
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— “ersija nejgaliems | Struktdra | Pagalba
s Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba Prisijungti

¥ Objekto perzidros

Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska - I H
Sudaryti ADOC pUS apIS

Patikrinti ADOC |

Apskaitos vieneto apraas Sudétinga struktiira

(Fondas) 1297 Obeliy Sv. Onos Romos kataliky baZnytia (Ecclesia Romana Catholica S. Annae Abelensis) (LVIA)

(Apyradas) 1.Metriky knygy apyrasas Vidinés navigacijos jrankiai,
za.omWG atskleidZiantys skirtingo lygio jrasy

o o sgsajas ir hierarchijos rySius yra patekti
Fondo saugotojas Lietuvos valstybés istorijos archyvas . — . . .
Chronologinés ribos 1848—1853 m. nepatogiu badu, kadangi neprimena nei
Apimtis 1: 108 i i %
Gos 1oy meniu nei kelrodZio.
Originalai, kopijos, publikacijos dokumentai yra mikrofilmuoti ir suskaitmeninti
Fizinés charakteristikos ranka rasyti dokumentai
Vidiné struktira chronologinis
Paieskos priemonés apyradas
Nuoroda ePaveldas sistemoje Rodyti

_Uzdaryti | PerZidreti dokumenty aprasus |

Mindaugo g. 8, LT- 03107 Vilnius, ® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
tel. (8 5) 265 1137, faks. (8 5) 265 2314,
el. p. lvat@archyvai It 1.0.0-PROD-D000
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Naudojimosi eiga

Paieskos ir jos rezultaty perzilros eiga yra suprantama, taciau naudotojai raginami prisijungti, nors tai ne visais atvejais yra

bitina. Truksta lengvai pastebimos informacijos apie rinkmenas, kurias galima parsisiysti.
Naudotojai, nusprende ieskoti portale, gali susidurti su tam tikrais nepatogumais ir apribojimais:

e Tituliniame puslapyje néra duomeny baziy portalams badingy ir lengvai pasiekiamy paieskos jrankiy.

e  Paieskos rezultaty sarase néra filtry, leidzianciy tikslinti paieska ir siaurinti gautus rezultatus.

Paieskos rezultaty perzitra gali bti nepatogi dél prie kiekvieno jraso pateikiamo riboto metaduomeny kiekio. Ne specialistams

gali biti sunku suprasti jrasy hierarchijos ir tarpusavio rySiy principus.

Neéra galimybiy narsyti portale, leidzianciy laisvai tyrinéti ir atrasti naudotojams aktualius skelbiamus duomenis.
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P

Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba

Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai ~ Aprasy paieSka -

PradZia

Aprasy paieska

Rodyti iSpléstine paieska

Bet koks Zodis tekste ‘

‘Wersija nejgaliems | Struktdra | Pagalba

|e

v

Chronologinés ribos nuo | | B iki | | =
Saugotojas |
Rubrika |
[ teskoti | 13vayti |

Mindaugo g. 8, LT- 03107 Vilnius,
tel. (B 5) 265 1137, faks. (B 5) 265 2314,
el. p. Ivat@archyvai It

® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba

1.0.0-PROD-0000

Prisijungti

PaieSka

ISplésta forma

Paprastosios paieSkos forma savo
struktira nedaug skiriasi nuo iSpléstinés
paieSkos. Dauguma naudotojy paprastoje
paieskoje tikisi rasti vieno langelio
principu veikiancig paslauga.
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PradZia

Aprasy paieska

|spéjimas o
1. Paieskos kriterijus atitiko daugiau nei 500 rezultaty (-us). Pragome susiaurinti paieska. M

Rodyti paprastaia paieska

Bet koks Zodis tekste [ ‘ (2]
Numeris Fondo Apyraso Apskaitos vieneto Dokumento
Pavadinimas || l l ‘ l l |@
Saugotojas | LCWA Lietuvos centrinis valstybés archyvas ¥ \
Chronologinés ribos nuo | | w0001 | /‘
Sudarytojo pavadinimas | ‘QJ
Rubrika | v | Kalba | ]

Ankstesni [1-20@ 500 v | Kiti20
'1_5.\fyriausybé misaro Vilniaus miestui jstaiga (Urzad Komisarza Rzadu na miasto Wilno) (LCVA}
2.Skyriy veiklos byly apyrasas
93, Dokumentai apie asmeny repatriacija, leidima atvykti j Lenkija, i$ uzsienio j Vilniy atvykusiy asmeny saragas
135. Dokumentai apie asmeny deportacija, uzsienio pasy iSdavima, pilietybés suteikima

175. Dokumentai apie asmeny repatriacija, gyvenamosios vietos nustatyma, svetims$aliy registracija, uzsienio pasy
'igdavima, leidimy gyventi Vilniuje i§davima bei pratesima. Gavusiy uzsienio pasus asmeny sarasai

190. Dokumentai apie asmeny emigracija, paieska, ieékomq bei gavusiy suklastotus pasus asmeny sarasai

219. Dokumentai apie asmeny kilmeés, pilietybés nustatyma, Lenkijos Respublikos pilietybés atsisakyma, Vilniaus
akio tvarkyma

254. Dokumentai apie vidaus pasy iSdavima, atvykusiu | Vilniy asmeny registracija

268. Dokumentai apie asmeny repatriacija i$ Rusijos. Asmeny pasai, asmens liudijimai, kariniai bilietai, gimimo,
santuokos liudijimai

Rezultaty puslapis
Yra jspéjimas, bet néra filtry

Paieskos formos papildymas gal padéti
susiaurinti paieSkos rezultaty sgrasa,
taCiau tokiais atvejais naudotojams yra
jprastesni filtry rinkiniai (fasetiné paieska).

Neaiski sgsaja

Kadangi eilu¢iy numeracija néra nuosekli
bei naudojamas skirtingas parasciy plotis
- nepatyrusiems naudotojams gali Kilti
neaiSkumy, kg toks atvaizdavimas reiskia
ir atitinkamai, koks bus pasirinktos
nuorodos rezultatas.

Ar yra susiety faily ir nuorody

Sarase triksta informacijos apie galimybe
perzitreti ir parsisiysti suskaitmenintus
objekty failus, kadangi tokia galimybé yra
ne prie visy jrasy.
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PradzZia - Aprasy paieska

Apskaitos vieneto apras Klaidinantis pasirinkimas

(Fondas) 15. Vyriausybés komisaro Vilniaus miestui jstaiga (Urzad Komisarza Rzadu na miasto Wilno) (LCVA)

(Apyrasas) 2. Skyriy veiklos byly apyrasas ’

Mygtukas ,Perzidréti dokumenty aprasus’
neturéty bati rodomas, kai jj pasirinkus
pateikiamas rezultatas yra ,jrasy nerasta®“.

277. Vilniuje gyvenanéiy svetimgaliy Ziniy lapai su priedais.

Fondo saugotojas Lietuvos centrinis valstybés archyvas
Chronologinés ribes  1837-1927 m.
Apimtis |:627
Kalbos vokietiu, lietuviu, lenky, rusy, jidis
Originalai, kopijos, publikacijos Mikrofiimuota
Fizinés charakteristikos fotografija, maginrastis, dalis dokumen
Paie8kos priemonés apyradas, katalogas

_ Uzdaryti-|_Perfidréti dokumenty aprasus |

Netikslius pavadinimas

Mygtuko pavadinimas ,Uzdaryti“ yra
paveldétas i$ kompiuteriniy taikomuyjy
grafinés programy naudotojo sgsajos ir
néra tikslus. Jo funkcija leidzia naudotojui
grizti Zingsniu atgal.

Mindaugo g_ 8, LT- 03107 Vilnius, ® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
tel. (8 5) 265 1137, faks. (8 5) 265 2314,
el. p. Ivat@archyvai It 1.0.0-PROD-0000
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Patikimumas

Portalas ir skelbiamas turinys atrodo patikimas, tam didele reikSme turi gerai matomas portalo administratoriaus
istaigos pavadinimas, o paieskos kriterijy sgrasuose esanti informacija apie dokumety saugojimo vietas - valstybés
archyvus. Patikimumas galéty biti gerinamas tobulinant atskiras portalo detales:

e  Atvertus titulinj portalo puslapj naudotojui i$ karto sitiloma prisijungti, triksta informacijos apie portalo
paskirtj, funkcijas, duomeny apimtis, taip pat néra paaiskinta, kodél ir kada reikty prisijungti.

e  Portalo adresas yra sudarytas iS domeno ir subdomeno, naudojamas akronimas PUB, kuris néra aiSkus
daugumai naudotojy.

e  Galimybé naudotis naudotis analogiSka Aprasy paieskos moduliu Integralioje archyvo paslaugy sistemoje
gali klaidinti naudotoja.

e  Portalo porastéje nurodomi metai leidzia manyti, kad jis néra prizitrimas ir pildomas. Versijos numeris taip
pat néra aktualus galutiniam naudotojui:

Mindaugo g. 8, LT- 03107 Vilnius, ® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
tel. (8 5) 265 1137, faks. (B 5) 265 2314,
el.p. lvat@archyvailt 1.0.0-PROD-0000
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Versija nejgaliems | Struktdra | Pagalb A H
Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba e uraPn:l?uangz PaleSkOS pUS|ap|S

)
43 Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai - Aprasy paieska

PradZia

p— Neveikian€ios nuorodos
Aprasy paieska

e R Neveikiandios svarbios nuorodos turi
BEtho¥s Jomsletale | @, neigiamg poveik| portalo jvaizdziui ir
Numeris Fondo Apyrao Apskaitos vieneto Dokumento d t . rt . .
| ‘ ‘ | | | i naudotojy vertnimui.
Pavadinimas. | |®
Saugotojas | ¥
Chronologinés ribos nuo | | ] ilci| ‘ =
Sudarytojo pavadinimas | ‘-g.
Rubrika | v | Kalba | v|
[ Ieskoti | Idvalyti |

Mindauge g. 8, LT- 03107 Vilnius, © 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
tel. (8 5) 265 1137, faks. (B 5) 265 2314,
el_p_Ivat@archyvai It 1.0.0-PROD-r0000
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Valdymas ir grjztamasis rysys

Portalo funkcijy valdymas yra gerai suplanuotas, pateikiamos aiskios ir tiksliai veikiancios nuorodos bei pranesimai
apie klaidas jvedant duomenis, kiti svarbis jspé&jimai. Numatyta galimybé pasinaudoti naudotojo vadovu ,Pagalbos”
skiltyje, pagalbos nuorodos pateikiamos prie svarbiy paieskos laukeliy.

Techniniy problemy néra. Taciau kai kurios savybés gali klaidinti naudotojq:

e Salia paie$kos formy naudotojui néra pateikiama patarimy_ ir paaikinimy kaip geriau atlikti paie$ka, koks

yra jos veikimo principas.
e Néra numatyta automatinés paieskos uzklausos jvedimo funkcija (angl. auto suggest).
e Vykdant paieska tik pagal vieng kriterijy, ilgokai uztrunka paieskos rezultaty pateikimas.
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ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska

PradZia

“ersija neigaliems | Struktdra | Pagalba
Prisijungti

Aprasy paieska

|spéjimas o
1. Paieskos kriterijus atitiko daugiau nei 500 rezultaty (-us). Pragome susiaurinti paieska.

M

Rodyti paprastaia paieska

Bet koks Zodis tekste [ |@
Numeris Fondo Apyraso Apskaitos vieneto Dokumento
Pavadinimas [ | @
Saugotojas | LCWA Lietuvos centrinis valstybés archyvas ¥ \
Chronologinés ribos nuo | ‘ B iki |1BD1-D1-01 | =]
Sudarytojo pavadinimas | ‘ (2]
Rubrika | v | Kalba | v
ledkot | igvaiti |
Ankstesni [1-20@ 500 v | Kiti20

'1_5.\fyriausybé5 komisaro Vilniaus miestui jstaiga (Urzad Komisarza Rzadu na m
2. Skyriy veiklos byly apyrasas

iasto Wilno) (LCVA}

93, Dokumentai apie asmeny repatriacija, leidima atvykti j Lenkija, i$ uzsienio j Vilniy atvykusiy asmeny saragas
135. Dokumentai apie asmeny deportacija, uzsienio pasy iSdavima, pilietybés suteikima
175. Dokumentai apie asmeny repatriacija, gyvenamosios vietos nustatyma, svetims$aliy registracija, uzsienio pasy

'igdavima, leidimy gyventi Vilniuje i$davima bei pratesima. Gavusiy uZsienio pasu:
190. Dokumentai apie asmeny emigracija, paieska, ieékomq bei gavusiy sul

219. Dokumentai apie asmeny kilmeés, pilietybés nustatyma, Lenkijos Respublikos pilietybés atsisakyma, Vilniaus

akio tvarkyma

254. Dokumentai apie vidaus pasy i$davima, atvykusiy { Vilniy asmeny registracija

s asmeny sgrasai
klastotus pasus asmeny sarasai

268. Dokumentai apie asmeny repatriacija i$ Rusijos. Asmeny pasai, asmens liudijimai, kariniai bilietai, gimimo,
santuokos liudijimai

Rezultaty puslapis

Pranesimai padeda
|spéjimai palengvina naudotojo veiksmus.

ISpléstiné paieSka néra reikalinga
Rezultaty perzidros puslapis néra skirtas
atlikti paiesSkg, todél &ia uztekty greitos
paieSkos langelio, naujos paieskos
vykdymui.

Truksta antrascéiy

Néra lentelés stulpeliy antrasciy,
paaisSkinan€iy numeracijos paskirtj bei
pavadinimy reikSme.

Tik antrastés

Sarade pateikiami tik jraSy pavadinimai
be kity metaduomeny, kurie gali bati
naudingi sgrasg skenuojant akimis ir
atsirenkant aktualius jraSus.
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ADOC dokumentai -~ Aprasy paie§ka -

PradzZia - Aprasy paieska

vieneto ap

Mindaugo g_ 8, LT- 03107 Vilnius,
tel. (8 5) 265 1137, faks. (8 5) 265
el. p. Ivat@archyvai It

(Fondas) 15. Vyriausybés komisaro Vilniaus miestui jstaiga (Urzad Komisarza Rzadu na miasto Wilno) (LCVA)
(Apyrasas) 2. Skyriy veiklos byly apyrasas

277. Vilniuje gyvenanéiy svetimgaliy Ziniy lapai su priedais.

Fondo saugotojas Lietuvos centrinis valstybés archyvas
Chronologinés ribes  1837-1927 m.
Apimtis |:627
Kalbos vokietiu, lietuviu, lenky, rusy, jidis
Originalai, kopijos, publikacijos Mikrofiimuota
Fizinés charakteristikos fotografija, maginradtis, dalis dokumenty radyti ranka
Paie8kos priemonés apyradas, katalogas

_Uzdaryti | PerZidréti dokumenty aprasus |

® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
2314,
1.0.0-PROD-0000

Perzilros puslapis

NeiSnaudoti privalumai

Naudotojui sudaryta galimybé matyti tik
vertikalius  hierarchinius  rySius tarp
informacijos. Taip pat bdty naudinga
matyti ir horizontaliais rySiais susietg
informacijg apie panasius dokumentus.
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|ISdéstymas
Bendras portalo elementy isdéstymas yra geras ir atitinka naudotojy jprocius:

e  Puslapio antrasteé ir navigacijos meniu pateikiami ekrano virsuje;

e  Portalo langai néra perkrauti informacija.

Taciau tituliniame puslapyje erdvé néra naudojama optimaliai, néra informacijos supazindinancios naudotojus su

portalo turiniu, funkcijomis ir apimtimi.
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Vizualus dizainas

Portalo puslapiy vizualus dizainas yra paprastas ir labiau jprastas kompiuterinéms porgramoms, o ne interneto narsyklés

pagrindu veikianciose elektroninéms paslaugoms:

e Grafinés naudotojo sasajos vaizdas ribotai naudojamas perduoti informacijai apie skirtingy strukttros daliy paskirtj ir

svarbg;
e  Turinio supratimui ir suvokimui palengvint néra naudojama grafiné medziaga - piktogramos ir ikonos;

e  Sgrasy, teksty, antrasciy ir nuorodos stilius yra vienodos, o skirtingy segmenty atskyrimas néra ryskus, dél to

galimybés skenuoti ekrano informacija akimis yra ribotos.

Idomu tai, kad Integraliy archyvo paslaugy sistemoje (http://iaps-pub.archyvai.lt/web/guest/aprasu-paieska) analogiski

EAIS portalo modeliai naudoja kita, patrauklesne ir patogesne naudotojo sasaja.



http://www.dizi.lt/en
http://iaps-pub.archyvai.lt/web/guest/aprasu-paieska

Spalvy schema

Naudojama spalvy schema yra minimali, todél nedaro esminés jtakos patogumui naudoti. Platesné spalviné gama ir

tinkamas jos taikymas vizualaus dizaino koncepcijoje galéty padaryti naudojimasi EAIS portalu patogesniu.
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“ersija neigaliems | Struktdra | Pagalba
7 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba Prisijungti

Elektroninio archyvo informaciné sistema

ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska

PradZia

Aprasy paieska

|spéjimas
1. Paieskos kriterijus atitiko daugiau nei 500 rezultaty (-us). Pragome susiaurinti paieska.

Rodyti paprastaia paieska

Bet koks Zodis tekste [ ‘ (2]
Numeris Fondo Apyraso Apskaitos vieneto Dokumento

Pavadinimas | |@

Saugotojas | LCWA Lietuvos centrinis valstybés archyvas ¥ \
Chronologinés ribos nuo | | & i [1501-01-01 | =B

Sudarytojo pavadinimas | ‘QJ
Rubrika | v | Kalba | v

ledkot | 1évat |

Ankstesni [1-20@ 500 v | Kiti 20
115. Vyria usybeés komisaro Vilniaus miestui jstaiga (Urzad Komisarza Rzadu na miasto Wilno) (LCVA}
2. Skyriy veiklos byly apyrasas
93, Dokumentai apie asmeny repatriacija, leidima atvykti j Lenkija, i$ uzsienio j Vilniy atvykusiy asmeny saragas
135. Dokumentai apie asmeny deportacija, uzsienio pasy iSdavima, pilietybés suteikima
175. Dokumentai apie asmeny repatriacija, gyvenamosios vietos nustatyma, svetims$aliy registracija, uzsienio pasy

'igdavima, leidimy gyventi Vilniuje i§davima bei pratesima. Gavusiy uzsienio pasus asmeny sarasai //

190. Dokumentai apie asmeny emigracija, paieska, ieékomq bei gavusiy sukl pasus

219. Dokumentai apie asmeny kilmeés, pilietybés nusta spublikos pilietybés atsisakyma, Vilniaus
akio tvarkyma

-Dokumentai apie vidaus pasu iSdavima, atvykusiu [ Vilniy asmeny registracija

268. Dokumentai apie asmeny repatriacija i$ Rusijos. Asmeny pasai, asmens liudijimai, kariniai bilietai, gimimo,
santuokos liudijimai

Rezultaty puslapis

Puslapiavimas

Naudotojams patogu, kai puslapiy
valdymas yra pateikiamas sgraso
apacioje, o ne virSuje. Taciau jis gali bati
pakartotas virSuje, jei sgrasas yra ilgas ir
tesiasi zemiau ekrano ,lenkimo linijos®.

Nuorody atskyrimas

Sagraso nuorodos nukreipia j skirtingo
hierarchinio lygio jrasus, taCiau jos visos
atvaizduojamos vienodai. Skirtingi
nuorody stiliai palengvinty navigacija.

Atskyrimas ir grafinis zenklinimas
Numeracija ir skirtinga nuorody
atitraukimas nuo krasto néra
tinkamiausias bidas perduoti informacijai
apie jos struktdrg: ,Fondas®, ,Apyrasas®,
LApskaitos vienetas"” ir kt. Kiekvienai
grupei zymeéti galima taikyti Zenklinimg
grafiniais simboliais, taip pat naudoti
skirtingg eiluciy dizaing.
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Turinio ir teksty kokybe
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Turinio ir teksty kokybé

Portale néra esminiy teksto ir turinio kokybés trikumuy:
e Vienu metu ekrane pateikiamas ribotas kiekis duomeny, néra informacijos pertekliaus;

e Pateikiamo turinio kilmé nekelia abejoniy dél jo kokybés, taliau paieskos rezultaty sgrase turéty biti

pateikiama daugiau metaduomenuy, ne tik antrastés.

Meniu pavadinime naudojama santrumpa gali

bdti nepazjtama naujiems naudotojams, kurie néra archyvy srities specialistai.

Elektroninio archyvo informaciné sistema
ADOC dokumentai -~ Aprasy paieska

PradZia - Aprasy paieska
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ADOC dokumentai ~ Aprasy paieska

PradZia - Aprasy paieska

Versija nejgaliems | Struktdra | Pagalba
Prisijungti

A i vieneto

P

P

(Fondas) 1324. EiSiskiu Kristaus Karaliaus Zengimo | Dangy Romos kataliky baZnygia (Eccl
(Apyragas) 1. Metriky knygy apyraas

lesia Romana Cathalica Domini Nostri lesu Christi Universorum Regis Ejszysziensis) (LVIA)

knyoa

19. EiSiskiy RKB pr

Fondo saugotojas
Chronologinés ribos

Apimtis

Kalbos

Originalai, kopijos, publikacijos
Fizinés charakteristikos
Vidiné struktiira

Paie§kos priemonés

Nuoroda ePaveldas sistemoje

-—

Lietuvos valstybés istorijos archyvas
1836—1838 m.

- 101

lenky

dokumental suskaitmeninti

ranka rasyti dokumentai
chronologinis.

apyradas

Rodyti

Uzdanyti | PerZidreti dokumenty aprasus

Mindaugo g. 8, LT- 03107 Vilnius, ® 2011 Lietuvos vyriausiojo archyvaro tamyba
tel. {8 5) 265 1137, faks. (8 5) 265 2314,
el. p. lvat@archyvai It 1.0.0-PROD-r0000

Objekto puslapis
Teksto struktura

Testas paaiskina perzitrimo objekto rysj
su kitais objektais ir leidZia suprasti jo
uzimamame vietg hierarchijos struktiroje.
Papildomi i8déstymo ir vizualaus dizaino
sprendimai, kurie dabar néra naudojami,
palengvinti naudojimasi objekto perzitros
langu ir pabrézty tekstu pateikiamos
informacijos struktdra.
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Pritaikymas nejgaliesiems
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Pritaikymas nejgaliesiems

Portale néra esminiy sistemos pritaikymo nejgaliesiems trikumy, sudaryta galimybé narSyti naudojantis tik

klaviattra, taciau reikia atkreipti démesj, kad:

e  Portale triksta paveiksléliy aprasy (ALT).
e  Paieskos formose triksta laukeliy etikeciy (LABELS).
e Visas portalas turéty bdti pritaikytas nejgaliesiems. Internetinio turinio pritaikymo nejgaliesiems

rekomendacijos nenumato atskiros portalo versijos sukirimo nejgaliesiems naudotojams.

“ersija nejgaliems | Struktira | Pagalba
Prisijungti
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NAUDOTOJU
TYRIMO

ATASKAITA
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Ar Siuo metu

Demografiniai duomenys gyvenate Lietuvoje?

1-4 klausimai —

Didesné dalis anketg uzpildziusiy respondenty yra moterys ir tikétinai, kad tai susije su e
respondenty uzimtumu. Pasiskirstymas tarp amziaus grupiy néra tolygus, vyrauja 26-55
amziaus naudotojy grupé. Pagal uzimtumg dominuoja asmenys dirbantys valstybés
archyvy ir kultiiros srityje, taip pat asmenys pasirinke atsakyma ,kita”. Sioje grupéje

yra vieSajame sektoriuje ir valstybés tarnyboje dirbantys asmenis. Tik labai nedidelé

apklausos dalyviy dalis gyvena ne Lietuvoje.

Jisy lytis: Jisy amzius: Kurioje srityje jus dirbate?

@ Menas ir dizainas

@ Kultdira ir kultiros
institucijos

@ Moksliniai tyrimai

@ Studijuoju

@ Svietimas ir mokslas

® Akademing veikla

@ Finansai

@ T sektorius

@ Valstybés archyvai

@ Privatus sekiorius

@ Esu bedarbis

@ Kita (nurodykite)

@ Moteris @ Vyras 18-25 26-45 41-55 >55
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Kaip daznai lankétés portale EAIS per pastaruosius 6 ménesius?

5 klausimas

Kasdieninis naudojimas
Daugiau nei desimtadalis

apklaustyjy portale lankosi

. . . @ Kiekviena dieng
kiekvieng diena. & Kalis Karits pir

savaite

@ Kartg per savaitg

@ Kelis kartus per
ménesi

@ Maziau nei kartg
per menesj

@ Tai mano pirmasis
apsilankymas

Nuolatiniai naudotojai
Pagrindinj lankytojy srautg sudaro
kelis kartus per savaite arba per
ménesj apsilankantys naudotojai.
Labiausiai tikétina, kad tai

asmenys, kurie savo darbe naudoja

portale skelbiama informacijgq arba

ja pildo.
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Kur pirmg kartg suzinojote apie portalg EAIS?
6 klausimas Paslauga aktyviausiai naudojasi

archyvy bendruomeneés nariai.

@ |girdau i& paZistamy (kolegy)

Dauguma respondenty pasirinkusiy,
@ Radau interneto paieskes portale . . X
atsakyma ,kita” taip pat nurode,

@ Radau nuoroda socialinivose tinkluose
:Z‘“’da” "”“ﬂ”f“"&_st"m"‘e’e kad jy darbas yra tiesiogiai susijes
avau nuoroda el pastu

@ SuZinojau kenferencijos / seminaro metu su portalu, jie ,teikia duomenis"
@ SuZinojau studijy universitete metu
@ Nepamenu

@ Kita (nurodykite)

arba jj tvarko. Kita dalis
apklaustujy nurodeé, kad apie
portalg suzinojo i$ pazjstamuy ir

kolegy.

Ar narsote prisijunge

prie portalo EAIS? Daugiau kaip desimtadalis

naudotojy apie EAIS suzinojo ne
7 klausimas . .. . .
virtualioje aplinkoje.

Nemaza dalis naudotoju portale narso
anonimiskai.
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Pasirinkite teiginius, kurie atspindi kg Jus bent kartg daréte portale:

8 klausimas

Aprasai ir apyrasai
Il |=3kojau konkrediy kultlres

Daugiau kaip pusé naudotojy nors :}fa\_.;e:dﬂﬂbjektu rinkmeny
i)

kartq tikslingai ieskojo aprasy ir B ko meciagos
studijoms

apyrasy. Tai atitinka portale I I=Skojau medziagos
kirybiniam darbui

B |=skojau medZiagos
moksliniams tyrimams

Bl |=5kojau medZiagos
genesloginiams tyrimamas

prieinamy duomeny struktura ir
paskirtj.

B |=skojau konkretiy aprasy
. i e . . ir apyrasy

Skaitmeninti objektai B Teikiau prasyma
Il Sudariau (tikrinau) ADOC

Il Kita (nurodykits)

Suskaitmeninty objekty paklausa
néra didele, taciau taip gali bti

dél to, kad triksta aiSkumo kaip

juos surasti (klausimas 12).

Genealoginiai tyrimai
S . . ,Kéliau j sistemg reikiamus duomenis*
Didelio susidoméjimo sulaukia ! a
duomenys, kuriuos galima »Suvedu duomenis*

panaudoti tyrinéjant giminiy

istorijas.
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Kokiy kultros paveldo objekty ieSkojote EAIS?

9 klausimas

; CD Sul;fuzﬂlyvmiq
S .SQDMS’[OI
%
shmiegteliy

xdokumentq

Giminiy, miesty ir dvary istorija
Portalo naudotojai iesko kulttros paveldo
objekty, padedanciy atlikti genealoginius
tyrimus, tyrinéti dvary ir miesteliy istorijas.
Pagal susidomejimg j Sig kategorija patenka
ne tik rasytiniai archyvai, bet ir spaudos

leidiniai bei fotografijos.

,Gimimo, santuokos, mirimo metriky“

~Spauda, rasytiniai archyvai, nuotraukos”
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Pazymeékite, kuriomis portalo EAIS funkcijomis nors kartg teko naudotis:

10 klausimas

Paieska svarbiausia
Dazniausiai naudojamos funkcijos yra

paprastoji ir iSpléstiné aprasy paieska.

Svarbus saugotojas ir rubrikos

Beveik pusei respondenty yra svarbi
galimybeé pasirinkti konkrety aprasy
saugotojg ieSkant duomeny ir kultiiros
paveldo objekty. Taip pat svarbus rubrikos

pasirinkimas.

Funkcijy jvairové yra reikalinga
Kiekviena i$ iSvardinty galimybiy
pasinaudojo virs 10% lankytoju.
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Jei iSsisaugojote surastas aprasy rinkmenas (failus), kg daréte su jais véliau?

11 klausimas
E E—'%) ﬂzssn%%’:‘imgigs Medziaga patogesniam darbui
,,A§mer1{niam archyvui, greitesnei — E’ darbe archyvuoju
prieigai 0% ;i é %ﬁ —a rChyve Naudotojai S|-unC|a5|-vn-1ed.2|agq
fg,}:%% -3 ?\0' naUdOS|U tam, I-<ad -galetl.% gre|C|a.u ir
: % m@ f . S aUSd Inau patogiau ja pasinaudoti savo
o0 tiesioginiame darbe ar atliekant

L2
Dg >
A—/a{fsfh? a \ra.
Qr V. .
,Naudojau darbe* dirbti tyrimus. Naudotojai jauciasi
Saltln p rl e I g a l ,jaudiasi® saugiau, kuomet jiems
svarbius duomenis saugo patys

panaudOJau tyrinéjau svarbius _
.n:ol 7: j-ﬂ moenealogijai ir néra priklausomi nuo portalo.
bt‘a‘F’g"«‘"J% genealogijos
arcnyvul skaidrése
LArchyvuoju tolesniems savo genealogijos ir krasto
N

tyrimams, kad reikalui esant galéciau
tiksliai pacituoti originaly Saltinj.
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Portalo paslaugy supratimas

12ir 13 klausimai

Prasome jvertinti portalo EAIS funkcijy aiSkuma
1-Blogai, 2-Prastai, 3-VidutiniSkai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

Ar atvertus titulinj puslapj pakankamai aisku, kad

Ar Jums jdomu nar8yti portale EAIS?

VIDURKIS

galite perzilreéti kai kuriy apyrasy ir byly skaitmenines 11 14 20 20 11

kopijas?

Ar pakankamai aiSki pateikiamy paieSkos rezultaty
struktdra ir rySiai (aprasai, apyrasai, apskaitos 8 6 25 22

vienety aprasai, rinkmenos)

Ar pakankamai aiSku kaip surasti skaitmeniniy

apyrasy ir byly kopijy failus ?

12 7 28 21

Kaip vertinate portalo EAIS
informacija, jos paieskos jrankiy
bei pateikimo visumag?

5) 1 4 7 12 6 9 19 9 4 u

Portalas aktualus daugumai
Tik nedidelé dalis naudotojy
nurodé, kad jiems narsyti EAIS

néra aktualu.

Triksta aiSkumo apie galimybes
Daugeliui naudotojy truksta
aiSkumo apie skirtingas
funkcijas, dél to bendras

vertinimas yra vidutinis.

Portalui truksta patrauklumo
Portalo paieskos jrankiy ir
informacijos pateikimo visumag
»~Gerai" ir ,Labai gerai®
vertinandiy naudotojy dalis

nesiekia ketvirtadalio.
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Ar pastarasis apsilankymas portale
) B o = N kesEius?
Naudotojy likesgiai ir problemos FAIS pateisine Jisy likescius
14 ir 15 klausimai :Iielp

Yra nepatenkinty naudotojy

Beveik trecdalis apklaustyjy nurode, kad jiems nepavyko pasiekti numatyty
tiksly, dél kuriy apsilanké portale.

Triksta ieSkomos informacijos

DidZiausias trikumas susijes su informacijos
suradimu. Nors naudotojai pasirinke ,kita”
pazymeéjo, kad ,dominantys metrikai*
nesuskaitmeninti, jtakos turi ir paieSkos
jrankiai ir informacijos pateikimo budas.

@ Neradau ieskomos
informacijos

@ Neradau galimybes nargyti
pasirenkant rubrikas

@ Buvo per daug paieskos

Paieskos rezultaty valdymas ir narSymas TEPoN
@ Paieskos rezultaty saraas
Dalis problemy yra susijusios su paieskos rezultaty buvo tustids

@ Paieskos filtrai neatitiko
mano poreikiy

@ Neradau paiedkos rezultaty

valdymu: pateikiamas didelis kiekis duomenuy, taciau
nepakanka jrankiy rezultaty siaurinimui ir filtravimui. Taip

pat néra galimybés perziaréti duomenis nevykdant e ,
. v @ Techninés portalo sistemos
paieskos. Hados

@ Kita (nurodykite)

Jei j pries tai buvusi klausima atsakéte
»Ne“, nurodykite su kokiomis kliGtimis susiduréte?
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Kaip vertinate bendrg savo naudojimosi portalu LIMIS patirtj?

16 klausimas

Bendras vertinimas aukstesnis uz vidutinj

Bendras naudotojy jvertinimo vidurkis yra

3,5 balo i$ 5 galimy. DidZioji dauguma

naudotojy savo patirtj vertina gerai arba
429 vidutiniskai ir tik maziau nei desimtadalis
yra nepatenkinti savo patirtimi.

41%

4% 3%

I =

Labai blogai Blogai Vidutiniskai (Geral Puikiai
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Kiek tikétina, kad rekomenduosite portalg EAIS savo draugams ir kolegoms?

17 klausimas

SR
22
R
14
5 9
7 B 9 10
\ AN J

SKEPTIKAI NEUTRALIEJI REMEJAI

30%

29%

41%

Teigiamas jvertinimas

Pagal NPS (Net Promoter Score)
metodikg apskaiciuotas balas 11
yra geras, taciau tai ne
geriausias jvertinimas. Beveik
trecdalj naudotojy sudaro
paslaugos skeptikai.

Pagal NPS balo apskaic¢iavimo metodika rezultatas
gali svyruoti nuo -100 iki 100. Rezultatas tarp 0 ir 50
laikomas geru jvertinimu, o rezultatas vir§ 50 - puikiu.
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Naudojimosi jvertinimas
18 klausimas

lvertinkite portalo EAIS savybes:
1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniskai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

Turinio patikimumas 3 1 6 25 40 4,31

Turinio naudingumas ir aktualumas 4 3 10 29 28 ) 4

Bendras portalo jvaizdis 10 26 12 Aktualus turinys

Paieskos rezultaty pateikimo bidas 8 Didii_oji daugun_‘la nal_'ldOto_jl’l
gerai arba labai gerai vertina

Informacijos suradimo paprastumas 11 portale skelbiama turinj ir jo

Navigacija portale 13 patikimuma. Gerai vertinama ir

Paieskos jrankiai 11 turinio kokybé.

Turinio kokybé 3

Bendras vidurkis:

Patogumo naudoti iSSukiai

Portalo jvaizdZio vertinimas yra
vidutinis, tik nedidelé lankytojy dalis
labai gerai vertina navigacijos, turinio
paieskos ir perzilros jrankius.
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Jvertinkite, ar sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais:

19 klausimas

1- Blogai, 2- Prastai, 3- VidutiniSkai, 4- Gerai, 5- Labai gerai
Turinys svarbu

Portalo struktdra yra aiSki ir suprantama 8 10 23 22 13 3,29 naudotojams aktualus turinys.

Galiu lengvai surasti tai, ko ieSkau 9 13 22 21 11 3,16

Skelbiama informacija yra aktuali ir tiksli 4 3 14 Struktira aiski, nors ir nepatogi

Man aiSku, kur nukreipia puslapio navigacijos nuorodos 10 10 17 Na_uthoJa_' ge'?_al supranta kalp_
veikia navigacija portale, nors jo

Prireikus pagalbos naudojantis portalu, Zinau kur jg gauti 8 14 17 paties struktlra ir paieskos
galimybés vertinamos

Man patinka portalo dizainas 12 10 19 vidutinigkai.

Dizainas priimtinas ne visiems
Apklaustyjy nuomone vizualus
portalo dizainas galety biti
tobulinimas. Tai pagerinty
bendrg portalo informacinés
architektiiros suvokimo rodiklj.
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Pazymeékite tris portalg EAIS apibudinandias savybes:

20 klausimas

Teigiamas vertinimas

4 daZniausiai jvardintos
AT% . . . .

savybés atspindi teigiamg

portalo vertinima.

%

Patogumo naudoti problemos
Gana daznai paminétos
neigiamos savybés
~Komplikuotas”, ,Sudétingas",
,Klaidinantis”, ,Senamadiskas”
rodo, kad portale yra patogumo

__J
& R o 5 3 B B A Lug® N ® 0P P D -
N (\\(\gm X 09\0@, an“ o 5\@ 'oé@ ét’y"a ‘}gc\'i"a »1\\ & oép %\0\ *aw‘a““o P “06@3@30\;5\@3‘“ naudoti trakumy.
Qe e P% o mi Q\\ Q@ ?‘3 \Q S ‘\\.‘P ?5 2 \.@‘;‘05% 'o“
\)‘\
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Kaip Jlisy nuomone portalas EAIS galéty bati tobulinamas?

21 klausimas

e sudarant uZsakyti matomas
,§ sisternoje galimybiy ieSkomas

: faz’j;a?mll'“ﬂvbﬁslvest|
s buhmmasne!rﬂafﬂsﬂufpdgint
peiNUMETIUS /g /ag s

S byly

odykl
1% ' geog rafines S/ Qe
2 G metam pelkraudmen pII'mIElLISI"-!

neaiskus rezultatucse
alskesne ®° p a I e O S—\-d |nformacuos Y
norefiau W N 4oy ® randi z -
’sof / rasv‘tl""" re I k g—_.:_.‘ O‘) m*«: qé‘\
//776 :'-. Sy gf}‘&kﬁhnys
labiau gi EZf m =
apvrasus :5 e a I S | L- !ved|mas

f‘r‘w’adaugla’u .

aiskiy NAY imones
}?eeSklg;IpaleSka ‘5\ archyvo

f pa [ es k0je funkcrrjuqorod i
aprasas Q (. s :
paraso

gahmybe archwq Gz
sistema

Paprastesné paieSka, daugiau duomeny ir atnaujintas
dizainas bei informaciné architektira

Dauguma naudotojy norety, kad portalo struktira bity
aiSkesné ir paprastesné, sklandziau veikty paieskos
jrankiai, dizaino sprendimai neapsunkinty minéty
funkcijy. Dalis apklaustyjy nurodée, kad reikéty skelbti
daugiau kultdros paveldo duomeny.

,Pirmiausia reikia viskg tobulinti, néra jokiy paaiskinimy, aiskiy
nuorody ir apskritai kas yra tas EAIS, Zmogui, atéjusiam j portalg
taip ir liekg neaisku, kg jis ten gali surasti, ko gali ieSkoti, kokiomis
kryptimis. Paieska yra klaiki, jei Zinai, ko ieSkai, tai randi, jei
nezinai, nieko ir nerasi.”

,Kad ieskomas dokumentas/spaudinys ir pan., po keleto nukreipianciy
nuorody spaudinéjimu, nenuvesty j nulinj rezultatg. Tuomet prie pradinés
nuorodos iSkart butu informuota, kad jkelta néra.”

~Skelbti daugiau informacijos*”
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Kokig naudg Jums teikia portalas EAIS?

22 klausimas

metriky
atogumas ( )
¥ ggnaloguos
Laiko taupymas ir tyrimai

Apklausos dalyviai nurode, kad jiems svarbi galimybé
naudotis portalo paslaugomis 24/7 nuotoliniu btdu, o
surastus duomenis jie gali panaudoti genealoginiams
tyrimams.

Idomu tai, kad paprasyti jvardinti teikiamg naudg, dalis
naudotojy dar sykj atkreipé démesj | portalo trukumus,
jvardintus atsakymuose j 21 ir 15 klausimus.

mamsg;‘;erma

archyvuose

auQzuacona"

M, ”Jus ieskant
iU dudmeny

,Neiseinant is namy skaityti archyvo dokumentus”

,Portale ieSkau dokumenty genealoginiams tyrimams”
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Jvertinkite, ar Jums baty naudingos naujos portalo EAIS funkcijos:

23 klausimas

1 - VisiSkai nenaudingos, 5 - Labai naudingos

Galimybé naudotis Zemélapio funkcija renkantis vietove

Galimybé naudotis laiko juosta renkantis laikotarpj
PaieSkos rezultaty siaurinimo jrankiai (filtrai)
Mobiliems jrenginiams pritaikyta portalo versija

Galimybé narsyti pagal rubrikas ir kitas
charakteristikas nevykdant paieSkos

Galimybé paieskos rezultaty sgrase matyti,
kurie aprasai yra susieti su rinkmenomis
(apyrasy ir byly failais)

7

8
2
11

7

12

20
i3
14

12

10

14

10
20
12

23

16

53

31
34
26

31

43

3,81

3,69
4,1
3,46

4,03

4,33

L

Nauji jrankiai

Naudotojai pageidauja
papildomuy, turinio paieskos ir
perziliros bady.

Patogesné paiesSka ir narSymas
Dalis naudotojy susiduria su
problemomis surandant ieSkomg
informacija, dél to jiems
pravesty priemonés, leidziancios
siaurinti paieSkos rezultatus ar
tiesiog narsSyti nejvedus paieskos
raktazodzio.

Lengvai pasiekiamos rinkmenos
Daugiausia teigiamy, vertinimy
sulauké sitloma galimybé matyti
jrasy ir suskaitmeninty
dokumenty sasajas, iSvengiant
papildomo narSymo.
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www.dizi.lt
info@dizi.It
Gedimino pr. 50, Vilnius
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