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Įvadinė informacija

Ši ataskaita yra UAB „DIZI“  2016-2017 m. atlikto naudojimosi elektroninėmis 
kultūros paveldo paslaugomis tyrimo, kurio užsakovas – LR Kultūros 
ministerija, dalis.

Ataskaitoje pateikiami portalo E.paveldas (www.epaveldas.lt) tinkamumo 
naudoti tyrimo rezultatai, išvados ir rekomendacijos.    

Ataskaitos turinys

TYRIMO METODIKA

BENDROSIOS IŠVADOS
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ATASKAITA
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Tyrimo metodika

Tyrimas atliktas remiantis „Naudojimosi elektroninėmis kultūros paveldo paslaugomis tyrimo metodika“, kuri apima tris metodus:

EKSPERTINIS 
VERTINIMAS

KIEKYBINIS 
TYRIMAS

Naudotojų 
apklausa

KOKYBINIS 
TYRIMAS

Naudotojų 
testavimas

Išvados ir 
rekomendacijos
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Ekspertinis vertinimas

Tikslas
Atlikti objektyvų naudojimosi patirties vertinimą.

Vertinimą atliko du ekspertai, kurie siekė nustatyti e.paslaugos paslaugos trūkumus, remiantis bendrosiomis tinkamumo 
naudoti (angl. usability) gairėmis bei asmenine patirtimi. Taip pat buvo atsižvelgta į internetinio turinio pritaikymo 
neįgaliesiems rekomendacijas (ITTPR 2.0).

Kriterijai
Buvo tiriami elektroninės paslaugos naudotojų atliekami veiksmai, atrinkti remiantis šiais kriterijais:

● Veiksmai, kurie yra svarbūs naudotojui ir paslaugos teikėjui.

● Veiksmai, kuriuos galima tobulinti  atsižvelgus į atliekamo tyrimo rezultatus.

● Veiksmai, atspindintys pagrindines elektroninės paslaugos funkcijas.
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Ekspertinis vertinimas

Ekspertai pasirinko tirti kaip naudotojai atlieka paiešką, peržiūri ir 

filtruoja rezultatų sąrašą, peržiūri skaitmenintų objektų vaizdus ir 

siunčiasi jų failus, naršo kolekcijose, ieško ir siunčiasi e.klasikos 

objektus.

Kiekviena iš pasirinktų funkcijų įvertinta pagal pagrindinius 
naudotojų patyrimo kontrolinius taškus:

• Navigacija ir informacinė architektūra

• Naudojimos eiga

• Patikimumas

• Valdymas ir grįžtamasis ryšys

• Išdėstymas ir vizualus dizainas

• Turinio ir tekstų kokybė

• Pritaikymas neįgaliesiems
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Kiekybinis tyrimas - naudotojų apklausa

Tikslas
Surinkti kiekybinius duomenis iš galutinių elektroninės 
paslaugos naudotojų.

Šis tyrimo metodas yra itin reikšmingas nustatant, kaip iš 
tiesų veikia tiriama elektroninė paslauga, nes leidžia sužinoti 
kaip ja naudojasi naudotojai, turintys skirtingus naudojimosi 
internetu įgūdžius bei žinias, lyginant su elektroninės  
paslaugos kūrėjais. 

2017 m. sausio 24 - kovo 9 dienomis portalo E.paveldas 

lankytojai buvo kviečiami užpildyti SurveyMonkey paskelbtą 

anketą.

Iš viso anketą užpildė 277 respondentai.
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Kokybinis tyrimas - naudotojų testavimas

Tikslas
Surinkti kokybinius duomenis iš galutinių elektroninės 
paslaugos naudotojų.

Nuotoliniu būdų buvo atliktas trijų naudotojų testavimas 
(24-45 m. amžius, 2 moterys, 1 vyras).

Potencialiems elektroninės paslaugos naudotojams buvo 
pateiktos užduotys, kurių metu atlikti veiksmai, atitinkantys 
realią paslaugos naudojimosi eigą. Užduočių atlikimo metu 
nustatyti paslaugos privalumai bei kliūtys su kuriomis 
susiduriama. 

Šio tyrimo ataskaita nėra pateikiama, tačiau surinkti duomenys 
yra panaudoti paaiškinti ir tikslinti ekspertinio vertinimo bei 
kiekybinio tyrimo rezultatus ir išvadas.
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Naudotojų patyrimo tyrimo kontroliniai taškai

Apibendrinant skirtingais 
metodais surinktą tyrimų 
medžiagą buvo taikomi naudotojų 
patyrimo kontroliniai taškai. Tai 
padėjo suformuluoti išvadas ir 
rekomendacijas.
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BENDROSIOS 
IŠVADOS
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Pagrindinės išvados

Esminiai portalo privalumai yra patikimi ir kokybiški kultūros paveldo objektai, ypač tinkantys geneologiniams 
tyrimams, yra galimybė duomenimis naudotis nuotoliniu būdu. Tačiau sudėtinga atlikti paiešką ir pritaikyti filtrus, 
nepatogu naršyti kolekcijose.

1. Naudotojai teigiamai vertina bendrą portalo įvaizdį, tačiau jo funkcijos ir dizainas yra nepatogūs.

2. Naudotojai lankosi portale genealoginių tyrimų tikslais.

3. Naudotojus domina naršymas portale, tačiau jiems trūksta aiškumo apie portalo teikiamas galimybes.

4. Naudotojams tenka susidurti su techniniais trūkumais ir tinkamumo naudotis problemomis.

5. Portalo turinys ir jo įvertinimas pagrindžia paslaugų plėtros poreikį.

http://www.dizi.lt/en


1. Naudotojai teigiamai vertina bendrą portalo įvaizdį

Didžiausią įtaką teigiamam portalo vertinimui turi naudotojų nuomonė apie jo turinį (kultūros paveldo objektus ir 
kitą informaciją) ir portalo teikiamas galimybes.

      
Vertė. 70 % apklaustųjų nurodė, kad portalas yra „vertingas“ ir „naudingas“. Tarp dažnai pasikartojančių apibūdinimu 
buvo „aktualus“ ir „profesionalus”.

Turinys. Naudotojai turinio patikimumą, naudingumą, aktualumą ir kokybę vertina 4 balais iš 5 galimų. Skelbiamos 
informacijos tikslumas ir aktualumas vertinamas 4 balais iš 5 galimų. 

Galimybės. Portalas suteikia galimybes tyrinėti kultūros paveldo objektus nesilankant juos saugančiose atminties 
institucijose. Tai padeda sutaupyti laiko.

„Mano tyrimams - tai naudingiausias duomenų šaltinis”

„Mažiau laiko reikia dirbti archyve”
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1. Naudotojai teigiamai vertina bendrą portalo įvaizdį

Daugiau kaip pusė naudotojų yra portalo „rėmėjai“, o NPS (Net Promoter Score) įvertinimo balas siekia 42. Ši dalis 
naudotojų sutampa su naudotojų dalimi, kurie portale lankosi bent kartą per mėnesį ar dažniau. 
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1. Naudotojai teigiamai vertina bendrą portalo įvaizdį

Nepaisant teigiamo naudotojų požiūrio į portalo paskirtį ir turinį, susirūpinimą kelia jo struktūra, navigacijos ir 
paieškos įrankiai, portalo dizainas:

      1 2 3 4 5 VIDURKIS

Portalo struktūra yra aiški ir suprantama 18 28 70 81 26 3.31

Galiu lengvai surasti tai, ko ieškau 19 31 81 70 21 3.19

Skelbiama informacija yra aktuali ir tiksli 2 13 41 90 72 4.00

Man aišku, kur nukreipia puslapio navigacijos nuorodos 10 21 75 78 37 3.50

Prireikus pagalbos naudojantis portalu, žinau kur ją gauti 20 37 68 55 41 3.27

Man patinka portalo dizainas 32 30 62 66 30 3.15
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2.   Naudotojai lankosi tyrimų tikslais

Pagrindiniai portalo naudotojai dirba kultūros, švietimo, tyrimų srityse. 

Didelė dalis „kitų” naudotojų yra senjorai. Tikėtina, kad ši grupė taip pat 

atlieka tyrimus.

Didžiausio dėmesio portale sulaukia archyviniai dokumentai ir periodika. 

Taip pat aktyviai ieškoma fotografijų.

Daugiau kaip pusė naudotojų bent kartą vykdžiusių paiešką iš anksto 

žinojo, kokie konkretūs objektai juos domina arba ieškojo objektų 

tinkamų tyrimams. 

“Ieškojau metrikų”

“Tyrinėju bažnytinius metrikus”
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2.   Naudotojai portale lankosi genealoginių tyrimų tikslais

Tais atvejais, kai naudotojai parsisiunčia ir išsaugo kultūros paveldo objektus savo kompiuteryje, juos vėliau 

naudoja genealoginiams tyrimams ir saugo savo asmeninėse kolekcijose.

„Sudarinėju geneologinį medį.  Išsaugau reikiamus metrikų puslapius kaip įrodymus“

„Sisteminau kompiuteryje ir skaičiau“
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3. Naudotojus domina naršymas portale

Susidomėjimą naršyti portale naudotojai vertina 4,21 balo iš 5 galimų.
jie yra išbandę daugumą siūlomų paslaugų ir funkcijų.

Naudotojai taip pat ieško ir portale neskelbiamo 
tipo turinio - video įrašų ir filmų.

Tik nedidelė dalis naudotojų pasinaudojo išskirtine galimybe parsisiųsti 
e.klasikos knygą ir šiek tiek didesnė dalis apsilankė kolekcijų skiltyje.
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3. Naudotojus domina naršymas portale

Mažą susidomėjimą „Kolekcijomis“ ir „E.klasika“ lemia netinkamas jų pristatymas ir informacijos pateikimas.

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Kiek Jus domina naršymas portale E.paveldas? 3 5 43 61 108 4.21

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku,
kad galima peržiūrėti portalo kolekcijas neatlikus paieškos?

22 47 63 64 23 3.9

Ar pakankamai aišku kaip veikia „Kolekcijų“ skiltis? 30 46 66 51 21 2.94

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku,
kad galima parsisiųsti E. klasikos kūrinius?

33 49 63 44 23 2.88

Kolekcijos menkai integruotos į bendrą portalo struktūrą:

● Kolekcijų pristatymui naudojami tik labai žemos rezoliucijos vaizdai, nors vaizdas yra itin patraukli priemonė.
● Tituliniame puslapyje pateikiama tik nuoroda į kolekcijų puslapį.
● Objekto peržiūros puslapyje nėra informacijos apie objekto ryšį su kolekcijomis.
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4. Naudotojams tenka susidurti su techniniais ir tinkamumo naudoti trūkumais

Susidomėjimas naršyti portale yra aukštas, tačiau bendras naudojimosi patirties vertinimas siekia tik 3,5 balo iš 5 
galimų, o trečdaliui naudotojų nepavyksta sėkmingai užbaigti savo pradėtų veiksmų.

Nustatyta, kad didžiausią įtaką tam turi du veiksniai:

● Techninės klaidos, dėl kurių neįmanoma vykdyti paieškos.

● Tinkamumo naudoti trūkumai, dėl kurių nepatogu naršyti, 
peržiūrėti objektus, siaurinti paieškos rezultatus.

Ar pastarasis apsilankymas portale 
e.paveldas pateisino Jūsų 
lūkesčius?
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4. Naudotojams tenka susidurti su techniniais ir tinkamumo naudoti trūkumais

Sistemos techninės klaidos neužtikrina sklandaus paieškos veikimo, kadangi ne visuomet pavyksta įrašyti norimą 
užklausos žodį į paieškos langelį, vietoje jo rodomas kitas žodis, kartais, be aiškios priežasties rodomas tuščias 
rezultatų sąrašas ir paieška suveikia tik po kelių mėginimų arba neveikia iš viso. 

Vykdant paiešką tarp rezultatų atsiranda nauji objektai, kurie nėra susiję su paieškos užklausą ir nebuvo įtraukti į 
pirminį rezultatų sąrašą.

„Nuolat į paieškos lauką sistema įrašo "random" [atsitiktinį] 
raktinį žodį. ir jį reikia rankomis ištrinti. jeigu norytw duoti 
nuorodą, kaip naudotis paieška, tai tas raktinis žodis turi dingti 
iš karto, nustačius į paieškos lauką kursorių.“

Dėl naudojamų techninių sprendimų (Flash) nėra galimybės perklausyti garso įrašų daugumoje mobiliųjų įrenginių 
su Android operacine versija.
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4. Naudotojams tenka susidurti su techniniais ir tinkamumo naudoti trūkumais

Paeiškos rezultatų pateikimo būdą ir paieškai skirtus įrankius naudotojai vertina vidutiniškai: 

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Paieškos rezultatų pateikimo būdas 15 26 70 77 29 3.36

Informacijos suradimo paprastumas 24 30 87 58 21 3.10

Navigacija portale 21 31 80 66 17 3.13

Paieškos įrankiai 20 27 76 69 23 3.22

Šis vertinimas atspindi tinkamumo naudoti trūkumus, susiejusius su portalo struktūra, navigacijos įrankiais, 
informacijos ir vizualiu dizainu:

● Portale naudojami keletas meniu, kuriuose sumaišytos skirtingos svarbos nuorodos, kai kurios nuorodos 
talpinamos neįprastose vietose.

● Paieškos rezultatų filtrai veikia atvirkštiniu principu ir ne visuomet yra praktiški.

● Informacijos pateikimui ir objektu pristatymui nenaudojami didelės raiškos vaizdai, titulinis puslapis 
užpildytas tekstu, kai galėtų būti naudojamas portalo turinio ir paslaugų pristatymui.
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5. Portalo turinys ir jo įvertinimas pagrindžia paslaugų plėtros poreikį

Naujos paslaugos ir funkcijos
Tyrimo rezultatai atskleidžia, kad naudotojams portalas yra reikalingas ir jie juo reguliariai naudojasi, nepaisant 
esančių trūkumų. Naudotojai teigiamai vertina galimybes naudotis naujais laiko juostos, žemėlapio įrankiais bei 
susipažinti su kultūros paveldo naudojimo teisių informacija. 

Pašalinti trūkumai
Nustatytų problemų pašalinimas, didesnis paieškos, naršymo ir peržiūros priemonių kiekis galėtų pritraukti didesnį 
naudotojų ratą ir išplėsti kultūros paveldo objektų naudojimo kontekstą.

Naujų naudotojų įtraukimas
Iš esmės šiuo metu didžiausią paklausą turi genealoginių tyrimų medžiaga, nors paveldo duomenys galėtų būti 
panaudojami ir švietimo procesuose, kūrėjų ir kūrybinių industrijų veikloje, turizmo sktoriuje.

Patrauklios kolekcijos ir E.klasika
Patrauklesnis kolekcijų ir e.klasikos pristatymas sukurtų atsvarą dabartiniam požiūriui, kad portalas tėra tipinė ir 
nelabai patogi paieškos sistema.
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Išvadų suvestinė ir problemų lygis
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REKOMENDACIJOS
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Rekomendacijos

Patikimesnė paieška
Tikslinga pašalinti technines klaidas, ribojančias paieškos funkcionalumą, taip pat tobulinti rezultatų filtravimo įrankius. 

Naršymas
Tikslinga sudaryti daugiau ir patrauklesnių galimybių peržiūrėti ir parsisiųsti kultūros paveldo objektus nenaudojant 
paieškos įrankių.

Sąsajos
Tikslinga kurti kryžmines nuorodas tarp skirtingų objektų ir kolekcijų, taip pat kitos aktualios susijusios informacijos.

Patrauklus dizainas ir aiškesnė portalo struktūra
Tikslinga iš esmės atnaujinti portalo dizainą, jį pritaikyti mobiliesiems įrenginiams bei tobulinti svetainės struktūrą ir 
informacinę architektūrą.

Daugiau naudotojų
Tikslinga sudominti naujas naudotojų grupes ir skatinti platesnį kultūros paveldo objektų panaudojimą.

http://www.dizi.lt/en


EKSPERTINIO 
VERTINIMO
ATASKAITA
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Navigacija ir informacinė 
architektūra
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Navigacija ir informacinė architektūra – paieška ir titulinis puslapis

Tituliniame portalo e.paveldas puslapyje gerai matomoje vietoje yra pateikiamas paieškos įrankio blokas, kuris iš 

esmės atspindi portalo paskirtį ir kviečia naudotoją ieškoti kultūros paveldo objektų. Tačiau reikia atkreipti dėmesį, 

kad didelė dalis naudotojų yra įpratę naudotis „Google“ paieška ir dėl turimos patirties stokos gali susidurti su 

šiomis kliūtimis:

● Automatinės paieškos užklausos įvedimo funkcija (angl. auto suggest) pateikia platų pasirinkimų spektrą, 

vietoje įprastos pagalbos, užbaigiant pradėtą rašyti žodį ar frazę;

● Patikslintoji paieška atverčia atskirą puslapį, vietoje papildomų paieškos įrankių aktyvavimo;

● Kultūros paveldo objektų paieška ir paieška tezaure nėra integruota, todėl negalima naudotis „vieno 

langelio“ principu vykdant paiešką.

● Nėra mobiliesiems įrenginiams skirtos puslapio versijos (prisitaikančio dizaino).
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Navigacija ir informacinė architektūra – meniu

Portale e.paveldas yra naudojami du meniu blokai: vienas puslapio viršuje ir vienas puslapio apačioje. Dalis 

navigacijos nuorodų yra talpinamos paieškos įrankio zonoje. Įprastai viršutinis meniu yra naudojamas kaip 

pagalbinis (angl. utilities menu), kur pateikiamos tik nuorodos į tokius nustatymus kaip kalbos keitimas, 

pagalba naudotojui ir pan. Įvertinus abiejuose meniu pateiktas nuorodas matomas nenuoseklumas, kuris 

sukuria nepatogumą naršant:

● Nuorodos į svarbius informacinius išteklius ir pagalbinės nuorodos yra talpinamos tame pačiame 

viršutiniame meniu, todėl naudotojas negali tinkamai įvertinti, ką pasieks aktyvuodamas nuorodas.

● Viršutinio meniu nuoroda „Peršokti į turinį“ nėra suprantama naudotojams, kadangi tai yra pritaikymo 

neįgaliesiems funkcija ir ji neturėtų būti matoma.

● Paieškos įrankio bloke pateikiama nuoroda į partnerių sąrašą nėra tiesiogiai susijusi su paieška, todėl čia 

neturėtų būti skelbiama. Taip pat tai nėra tinkama vieta nuorodai į „Kolekcijas“, nes jose skelbiama 

daugiau informacijos ir tik iš kolekcijų puslapio galima grįžti į paiešką. 
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Navigacija ir informacinė architektūra – grįžtamoji navigacija

Atvertus titulinį puslapį yra aišku, kaip atlikti paiešką, peržiūrėti paieškos rezultatų sąrašą ir pasirinkti konkretų 

kultūros paveldo objektą išsamiai apžiūrai. Tačiau yra trūkumų bandant grįžti atgal:

● Portale nėra naudojamas kelrodis (angl. „breadcrumbs“) kuris ne tik nurodo naudotojui jo buvimo vietą, 

bet ir leidžia grįžti atgal.

● Atvertus kultūros paveldo objekto peržiūros puslapį iš „Google” paieškos sistemą,   nėra jokių nuorodų 

ar mygtuko „atgal“, leidžiančių grįžti į titulinį portalo puslapį. 
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Paieškos rezultatų 
puslapis

Nevienodai pateikti filtrai

Paieškos rezultatų siaurinimo filtrai 
yra pateikiami skirtingose puslapio 
vietose nors jų funkcija yra tokia 
pati
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Objekto peržiūros 
puslapis

Ilgas ir dalykinis objekto peržiūros 
nuorodos pavadinimas

Nuorodos pavadinimas „peržiūrėti 
skaitmeninto objekto vaizdus“ gali būti 
suprantamas ne visiems naudotojams, 
nes vaizdai nebūtinai bus suprantami kaip 
puslapiai. Vaizdų peržiūra galėtų būti iš 
karto integruota į puslapį, be papildomos 
nuorodos
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Kolekcijų puslapis

Nepakankamas nuorodų išskyrimas

Nepakankamai aišku, kad dalis nuorodų 
atverčia paieškos rezultatų sąrašą, o kita 
dalis kolekcijos -  rinkinio aprašymą.

Netinkamas kolekcijų grupavimas

Dalis kolekcijų priklauso didesniam 
rinkiniui – „Lietuvos dailės muziejaus 
eksponatai“, tačiau ši priklausomybė nėra 
aiškiai išskirta vizualiai.

Kartojasi nuorodos

Dalis kolekcijų nuorodų yra pateikiamos 
apatiniame nuorodų sąraše, 
suskirstytame pagal objektų tipus. 
Atitinkamai dalies nuorodų nėra prie 
kolekcijų grupių.
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Naudojimosi eiga
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Naudojimosi eiga

Paieškos ir rezultatų peržiūros eiga yra aiški ir atitinka daugumai naudotojų įprastus modelius, kuomet naudojant paprastos ar 

išplėstinės paieškos formą pateikiama užklausa, o gauti rezultatai pateikiami apibendrinti, su galimybe juos filtruoti ar 

peržiūrėti išsamesnius duomenis. 

Naudotojai, nusprendę naršyti portale, gali susidurti su tam tikrais nepatogumais ir apribojimais:

● Kolekcijų skiltis nėra pakankamai gerai matoma tituliniame puslapyje, nors tai yra labai svarbus paveldo duomenų 

peržiūros įrankis. Kolekcijų skiltyje trūksta aiškumo apie pateikiamas nuorodas, dalis informacijos net nėra nuorodos;

● Objekto peržiūros puslapyje nėra informacijos, kokiai kolekcijai jis priklauso, todėl negalima pasiekti kitų susijusių 

objektų.

Surastus objektus galima parsisiųsti ar spausdinti naudojantis tik naršyklės funkcijomis:

● Mygtukas „parsisiųsti“ su galimybe rinktis rezoliuciją ir formatą palengvintų duomenų išsaugojimo procesą;

● Medžiagą parsisiunčiantiems naudotojams nėra pateikiami/a duomenys/informacija apie objektų naudojimo teises.
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Naudojimosi eiga

Norint parsisiųsti surastą objektą PDF formatu kyla nesusipratimu. Dalis naudotojų pastebi tik vieną iš parsisiuntimo 

nuorodų, kiti naudotojai nesitiki kad nuorodos yra į skirtingus failus. Be to terminas „visatekstis“ siejamas su tekstu, o ne 

grafine medžiaga. 

Parsiunčiama PDF versija su tekstu ir grafine informacija bei iliustracijomisParsiunčiama PDF versija be grafinės informacijos
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Titulinis puslapis

Sudėtinga paieška

E.klasikos paieška iš esmės veikia kaip 
patikslintoji paieška, todėl būtų tikslinga 
jos neišskirti ir sumažinti pasirinkimų 
galimybes. Dabartinis pateikimo būdas 
gali klaidinti naudotoją, kad paprastoji ir 
patikslintoji paieška neapima e.klasikos 
objektų. 
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Rezultatų puslapis
Filtravimas veikia atvirkščiai

Naudotojams yra patogiau didinti, o ne 
mažinti pasirinkimų skaičių. Pasirinkus 
vieną tiekėją nebėra galimybės pridėti 
kitų.

Pateikiama perteklinė informacija

Objekto kortelėje nebūtina pateikti 
duomenų apie tiekėją bei sąsajų į vidinius 
objekto elementus. Tam skirtas objekto 
puslapis.

Trūksta nuorodų nuoseklumo

Objekto ikona ir antraštė turėtų būti 
susieta su objekto puslapiu. 
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Objekto puslapis

Nėra parsisiuntimo mygtuko

Nenumatyta galimybė parsisiųsti surastą 
objektą tiesiai iš portalo.

Trūksta naudojimo teisių informacijos

Naudotojas nėra informuojamas apie 
surasto objekto naudojimo teises.

 

http://www.dizi.lt/en


Patikimumas
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Patikimumas

Portalo patikimumas galėtų būti gerinamas tobulinant atskirus jo elementus:

● Tituliniame puslapyje nėra pateikiama informacijos apie portalo administratorių;

● Paieškos rezultatų puslapyje yra per daug informacijos apie objektus, dalis nuorodų pavadinimų neatitinka 

objektų tipo;

● Techniniai trūkumai neužtikrina sklandžios paieškos, pavyzdžiui paieškos įrankis ne visada veikia rezultatų 

puslapyje, detalioji paieška pateikia skirtingus rezultatus nei vieno langelio paiešką;

● Pasirinkus „E. klasikos paiešką” ir neįvedus užklausos pateikiamuose rezultatuose rodomi nesusiję įrašai 

(pavyzdžiui, metrikų knygos);

● Dažniausiai užduodamų klausimų skiltyje pateikiami tik keturi klausimai, o tai tikrai nedaug vertinant portalo 

apimtį ir naudotojų skaičių.
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Titulinis puslapis

Trūksta duomenų apie šeimininką

Nėra pateikiama informacija, kad portalą 
administruoja nacionalinė biblioteka.
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Rezultatų puslapis

Nuorodų pavadinimai neatitinka turinio 

Nuorodos pavadinime yra naudojamas 
terminas „plokštelė“, nors naudotojas 
nukreipiamas į pianolos volelių  garso 
įrašus.
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Kolekcijų puslapis

Įvairus turinys

Turinio gausa kolekcijų puslapyje stiprina 
viso portalo, kaip patikimo kultūros 
paveldo šaltinio įvaizdį.
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Valdymas ir grįžtamasis ryšys
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Valdymas ir grįžtamasis ryšys

Vieno langelio paieškos įrankio pasiūlymų sąrašas yra patogus naudotojams, įprastai tokiu atveju naudotojui 

suteikiama pagalba užbaigiant pradėtą rašyti paieškos užklausos žodį, atsižvelgiant į realius duomenų bazės įrašus 

arba populiarias užklausas. Dabartinis sprendimas gali klaidinti naudotoją:

● Pasiūlymų sąraše yra pateikiamas ribotas duomenų bazės objektų sąrašas;

● Informacija apie duomenų objektų kiekį pagal tipus (vaizdas, garsas ir pan.) įprastai yra išplėstinės paieškos 

arba filtravimo įrankių elementas;

● Vieno langelio paieškos blokas nėra vienodas skirtinguose puslapiuose.

Galimybę pasinaudoti naudotojo vadovu (Informaciniu žinynu) užtikrina gerai matoma nuoroda „Pagalba“, bet kai 

kurie pagalbinio meniu elementai nėra aiškūs nėra tinkamai įvardinti:

● Meniu nuoroda „Užklausa” atveria žinutės siuntimo formą, bet nėra aišku kam ji turi būti naudojama;

● „Pagalbos“ skiltyje pateikiami sąrašai su nuorodomis į PDF dokumentus. 
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Pasiūlymų sąrašas

Nėra tinkamų pasiūlymų

Šis įrankis nepadeda užbaigti paieškos 
užklausos žodžio atsižvelgiant į realius 
duomenų bazės įrašus arba populiarias 
užklausas. Apsiribojama kelių elementų 
sąrašu ir informacija apie objektų tipų 
kiekį. 
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Rezultatų puslapis

Neaišku ar įvyko paieška

Klaidos pranešime nėra įtraukta naudota 
paieškos užklausa, ji rodoma tik paieškos 
formos laukelyje. Naudotojai gali manyti, 
kad paieška galėjo neįvykti dėl sistemos 
klaidų.

Nėra pagalbos

Naudotojui nepateikiami paaiškinimai, 
kodėl nėra paieškos rezultatų.  
Pavyzdžiui, dėl netaisyklingai parašyti 
paieškos užklausos žodžių.
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Rezultatų puslapis

Nėra iš ko rinktis

Nebūtina rodyti „Laikotarpio” filtro bloko, 
jei yra tik vienas pasirinkimas.

Netiksli informacija

Susiaurinus paieškos rezultatų sąrašą, 
statistinė informacija apie surastų objektų 
kiekį neatnaujinama.
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Paieška

Nėra nuoseklumo 

Skirtinguose puslapiuose vieno langelio 
paieškos blokas turi skirtingus įrankius ir 
neatrodo vienodai.
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Išdėstymas ir vizualus dizainas
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Išdėstymas 

Bendras portalo elementų išdėstymas yra geras ir atitinka naudotojų įpročius:

● Meniu pateikimas ekrano viršuje;

● Tituliniame puslapyje vieno langelio paieškos blokas yra gerai matomoje vietoje;

● Paiešką galima vykdyti ir iš paieškos rezultatų puslapio.

Tačiau titulinio portalo puslapis savo išdėstymu yra identiškas paieškos tezaure puslapiui, nors tai ir yra skirtingos 

elektroninės paslaugos dalys, kurios turėtų skirtis savo išdėstymų ir išvaizda.
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Vizualus dizainas

Dalyje portalo puslapiu vizualus dizainas yra perteklinis:

● Paieškos rezultatų puslapyje yra pateikiama per daug informacijos apie kiekvieną surastą objektą, tai blaško 

naudotojų dėmesį ir sunkina greitą gautų rezultatų įvertinimą;

● Objekto peržiūros puslapyje metaduomenų antraštės yra rašomos mažesniu šriftu todėl yra prasčiau 

matomos už pačius metaduomenis, naudojami vaizdai yra maži, nors tai yra vienas iš aktualiausiu puslapio 

elementų daugumai naudotojų;

● Kolekcijų puslapyje informacija pateikta labai suspaustai, trūksta erdvės tarp skirtingų elementų, vizualiai 

mažai išskirti skirtingos svarbos duomenys, naudojamai vaizdai yra maži ir neišnaudoti lankytojui sudominti.
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Išdėstymas ir vizualus dizainas - spalvų schema

Naudojama klasikinė spalvų schema yra tinkama, neužgožia pagrindinės informacijos. Nors raudona spalva yra 

gerai matoma, jos panaudojimas vieno langelio paieškos bloko fonui yra rizikingas. Įprastai naudotojai tai sieja su 

klaidos pranešimais ir įspėjimais, dėl to kultūros paveldo paieškai būtų naudinga ieškoti švelnesnių variantų, kurie 

taip pat labiau derėtų prie bendros portalo spalvinės gamos.
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Titulinis puslapis

Nepanaudoti grafikos privalumai

Puslapio viršuje panaudotas grafinis 
elementas yra statinis, vienas vaizdas 
pakartotas net tris kartus. Pristatomi 
objektai nėra susieti nuorodomis su 
objektų puslapiais. 

Erdvė naudojama neracionaliai

Labai didelę dalį puslapio užima 
informacija, kuri iš esmės nėra aktuali 
naudotojams (ypač grįžtantiems) 
ieškantiems paveldo objektų. Ši erdvė 
turėtų būti dinaminė,  labiau orientuota į 
naudotojų įtraukimą bei sudominimą, 
neapsiriboti vien tekstu.
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Rezultatų puslapis
Per didelė antraštė

Portalo logotipas ir vieno langelio 
paieškos blokas užima per daug vietos, 
nes naudotojas ir taip žino kur naršo ir ką 
gali daryti. Svarbiausia yra paieškos 
rezultatai. 

Tik vienas šablonas

Paieškos rezultatai rodomi kaip sąrašas, 
nenumatyta galimybe perjungti tinklelio 
išdėstymas. Toks dėstymas leistų rodyti 
daugiau elementų vienu metu, pateikiant 
tik svarbiausius duomenis - vaizdą ir 
antraštę.

Filtrai žemiau lenkimo linijos

Dalis filtrų nėra matomi neslenkant 
puslapio žemyn. Tikslinga viršuje rodyti 
išskleistus dažniausiai naudojamus filtrus 
žemiau rodant tik filtru pavadinimus su 
galimybe juos išskleisti.
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Objekto puslapis

Per mažas vaizdas

Daugumai naudotojų objekto vaizdas yra 
svarbiausias elementas, todėl jis turėtų 
būti pakankamo dydžio, kad nereikėtų jo 
didinti, taip pat rodomos geriausiai 
matomoje vietoje.

Trūksta erdvės 

Tekstas ir nuorodos pateikiamos per arti 
viena kitos, vizualiai dominuoja vaizdų 
peržiūros mygtukas mygtukas, įsiterpęs 
tarp objekto  antraštės ir aprašo.
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Kolekcijų puslapis

Neišnaudoti vaizdai

Kolekcijos pristatymui labai tinka jas 
atspindinti ir naudotojų mėgstama grafinė 
medžiaga, tačiau pateikiamos tik sunkiai 
įžiūrimos ikonos, dominuoja nuorodos.

Per daug nuorodų

Didelis nuorodų kiekis apsunkina 
pasirinkimo galimybę, naudotojas nėra 
skatinamas naršyti, tipiniam naudotojui 
gali būti sunku apsispręsti kurią kolekciją 
pasirinkti, neaiški kiekvienos iš kolekcijų 
vertė ir specifika. Derėtų taikyti 
patrauklesnius turinio pristatymo būdus: 
grafikos elementus, laiko juostą, 
žemėlapį, žymas ir pan. 
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Turinio ir tekstų kokybė
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Turinio ir tekstų kokybė

Portale skelbiama aiškiai apibrėžtą struktūrą turinti informacija, dėl to patogu įvertini jos apimti, nesunku akimis 

„skenuoti” skirtingus puslapius. Tačiau yra trūkumų:

● Metaduomenų aprašas pateikiamas nelogiškai, metaduomenų laukų antraštės yra vizualiai blogiau matomos 

nei reikšmės;

● Tituliniame puslapyje pateikiamas portalo pristatymo tekstas nėra svarbus konkrečių kultūros paveldo 

objektų ieškantiems naudotojams.
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Objekto puslapis

Trūksta erdvės ir išskyrimo

Metaduomenų antraštės turėtų būti 
matomos geriau nei metaduomenys, tarp 
teksto eilučių palikta daugiau erdvės. Tai 
padidintu galimybe naudotojui žvilgsniu 
„skenuoti“ informaciją ir patogiau atsirinkti 
kas aktualu. 
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Pritaikymas neįgaliesiems
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Pritaikymas neįgaliesiems

Portale nėra esminių pritaikymo neįgaliesiems trūkumų, naršyti galima naudojantis tik klaviatūra, tačiau reikia 

atkreipti dėmesį, kad:

● Nuoroda „peršokti į turinį“ neturi būti matoma svetainės naudotojams - ji skirta ekrano skaitytuvus 

naudojantiems lankytojams;

● Galimybė keisti tekstų šrifto dydį nėra rekomenduojama, kadangi ši funkcija yra ribota ir atitinka tik dalies 

naudotojų poreikius. Dauguma specialiuosius poreikius turinčių žmonių naudojasi individualiais naršyklės ar 

operacinės sistemos nustatymais. 
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NAUDOTOJŲ
TYRIMO 
ATASKAITA
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Demografiniai duomenys 

Didesnė dalis anketą užpildžiusių respondentų yra moterys, pasiskirstymas tarp 

amžiaus grupių yra tolygus, išskyrus 18-25 amžiaus grupę, kur respondentų yra 

gerokai mažiau nei kitose grupėse. Pagal užimtumą dominuoja asmenys dirbantys 

kultūros srityje, taip pat asmenys pasirinkę atsakymą „kita”. Šioje grupėje 

dažniausiai nurodomi variantas yra „senjoras”, “verslininkas”. Daugumo apklausos 

dalyvių gyvena Lietuvoje.

Jūsų lytis: Jūsų amžius:

Kurioje srityje jūs dirbate?

6,9%

33,6%
30,7%

28,9%

Ar šiuo metu 
gyvenate Lietuvoje?

1-4 klausimai
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Kaip dažnai lankėtės portale e.paveldas per pastaruosius 6 mėnesius?

Nedaug kasdieninio naudojimo

Tik nedidelė dalis naudotojų portale 

lankosi kiekvieną dieną. 

5 klausimas

Nuolatiniai naudotojai

Pagrindinį lankytojų srautą sudaro 

kelis kartus per savaitę arba per 

mėnesį apsilankantys naudotojai.

Labiausiai tikėtinai, kad tai 

asmenys, kurių darbas yra susijęs 

su portalu ar jame skelbiamu 

turiniu.
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Kur pirmą kartą sužinojote apie portalą e.paveldas?

Beveik pusė lankytojų apie portalą 

sužinojo iš pažįstamų bei kolegų 

arba surado naudodamiesi 

interneto paieškos sistemomis.

6 klausimas Pusė respondentų  pasirinkusių 

atsakymą „kita” nurodė, kad apie 

portalą sužinojo studijų metu, jų 

darbas yra tiesiogiai susijęs su 

portalo priežiūra ir palaikymu arba 

jie yra LNB darbuotojai.

Skirtumas tarp apklausoje dalyvavusių registruotų 
ir neregistruotų naudotojų nėra didelis.

Ar esate registruotas 
portalo e.paveldas 
vartotojas(-a)?

7 klausimas
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Pasirinkite teiginius, kurie atspindi ką Jūs bent kartą darėte portale:

Studijos ir tyrimai

Trečdalis naudotojų ieškojo 

medžiagos tyrimams ir studijoms, 

tai atitinka jų profilį (20% užsiima 

moksliniais tyrimais, akademine 

veikla, studijuoja). Į šią grupę 

patenka ir dalis kultūros srityje 

dirbančių naudotojų.

8 klausimas

Kultūros paveldo objektai

Daugiau kaip pusė naudotojų nors 

kartą tikslingai ieškojo kultūros 

paveldo objektų, prie jų taip pat 

galima pridėti ir „kita” nurodžiusių 

naudotojų grupę, kadangi daugiau 

kaip trys ketvirtadaliai jų ieškojo 

bažnytinių metrikų knygų.

56%

32%

14% 14%

28%

“Ieškau proprosenelių gimimo ir mirimo datų”

“Ieškojau metrikų”

“Tyrinėju bažnytinius metrikus”
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Kokios medžiagos ieškojote portale e.paveldas? Naudotojai ieško istorinių duomenų

Didžiausio dėmesio sulaukia archyviniai 

dokumentai ir periodika, tai susiję su 

duomenų naudojimu įvairių tyrimų ir studijų 

tikslu (8 klausimas). 

9 klausimas

32%

17%

8%

40%
36%

15%

7%

18%

11%

27%

11%

5%
2%

9%

65%

7%

Domina vaizdinė medžiaga

Trečdalis respondetntų ieškojo vaizdo 

dokumentų.

Aktualus audiovizualinis turinys

Naudotojai ieško kino ir video dokumentų, 

nors jie ir nėra skelbiami portale.

Turinio įvairovė yra reikalinga

Apklausos duomenys rodo, kad naudotai 

ieško įvairaus turinio tipo.
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Pažymėkite, kuriomis portalo e.paveldas funkcijomis nors kartą teko naudotis:

Geografiniai duomenys

Naudotojams labai svarbus kultūros paveldo 

objektų ir vietovės ryšys. 

10 klausimas

27%

16%

62%

52%

11%

23%

Filtrai mažai naudojimai

Du trečdaliai lankytojų nesinaudoja paieškos 

rezultatų siaurinimo įrankiais, tačiau 

daugiau kaip pusė jų objektų ieško per 

patikslintos paieškos langą.

Funkcijų įvairovė yra reikalinga

Kiekviena iš išvardintų galimybių 

pasinaudojo virš 10% lankytojų.

31%

15%
14%

47%
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Jei parsisiuntėte ar išsisaugojote surastus paveldo objektus, ką darėte su jais vėliau?

Asmeninės kolekcijos tyrimams

Naudotojai siunčiasi medžiagą 

tam, kad būtų patogiau ir 

greičiau  ja naudotis ir kad 

galėtų bet kada pagrįsti savo 

teiginius tyrimuose ir kituose 

darbuose nesijungiant prie 

e.paveldo. Didelė dalis 

atsakiusiųjų įvardino, kad 

medžiaga naudoja būtent 

geneologiniams tyrimams.

11 klausimas

„Sudarinėju geneologinį medį. 
Išsaugau reikiamus metrikų puslapius 
kaip įrodymus“

„Sisteminau kompiuteryje ir skaičiau“

„Tiesiog panaudoju vėlesniems tyrimams, 
kad nereikėtų ši naujo ieškoti ir, kad turėčiau po ranka“
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Portalo kolekcijų ir e-klasikos paslaugų supratimas
Portalas įdomus daugumai

Tik mažiau nei 5% naudotojų 

nurodė, kad naršymas 

neįdomus. 

12 ir 13  klausimai

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Kiek Jus domina naršymas portale E.paveldas? 3 5 43 61 108 4.21

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku,
kad galima peržiūrėti portalo kolekcijas neatlikus paieškos?

22 47 63 64 23 3.9

Ar pakankamai aišku kaip veikia „Kolekcijų“ skiltis? 30 46 66 51 21 2.94

Ar atvertus titulinį puslapį pakankamai aišku,
kad galima parsisiųsti E. klasikos kūrinius?

33 49 63 44 23 2.88

Prašome įvertinti portalo e.paveldas funkcijų aiškumą
1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 VIDURKIS

Kaip vertinate portalo 
e.paveldas
„Kolekcijų“ skilties informaciją
ir jos išdėstymo visumą ?

8 8 16 14 33 24 39 51 18 13 6.29

Trūksta aiškumo apie galimybes

Nors kolekcijų skiltis gerai 

pastebima, maždaug trečdaliui 

neaišku kaip ja naudotis, 

trečdalis nežino apie apie 

galimybę parsisiųsti kūrinius.

„Kolekcijų” skiltis pateikta 

nepatraukliai 

Beveik pusę respondentų 

„Kolekcijų” skilties išdėstymą 

įvertino vidutiniškai.
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Naudotojų lūkesčiai ir problemos

Daug nepatenkintų naudotojų

Net trečdalis apklaustųjų nurodė, kad jiems nepavyko pasiekti numatytų tikslų.

14 ir 15  klausimai

Ar pastarasis apsilankymas portale 
e.paveldas pateisino Jūsų lūkesčius?

Jei į prieš tai buvusi klausimą atsakėte 
„Ne“, nurodykite su kokiomis kliūtimis susidūrėte?

„Nuolat į paieškos lauką sistema įrašo "random" [atsitiktinį] 
raktinį žodį. ir jį reikia rankomis ištrinti. jeigu norytw duoti 
nuorodą, kaip naudotis paieška, tai tas raktinis žodis turi dingti 
iš karto, nustačius į paieškos lauką kursorių.“

Techninės problemos

Dagiau kaip pusė nurodytų problemų yra susijusios su 
techniniais trūkumais, ribojančiais paiešką.

Filtrai

Beveik trečdalis naudotojų 
negalėjo pasinaudoti paieškos 
rezultatų filtrais.
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Kaip vertinate bendrą savo naudojimosi portalu e.paveldas patirtį?

Bendras vertinimas vidutinis

Bendras naudotojų įvertinimo vidurkis yra
3,48 balo iš 5 galimų. Didžioji dauguma 
savo patirtį vertina vidutiniškai arba gerai ir 
tik mažiau nei dešimtadalis yra 
nepatenkinti.

16 klausimas

1%

7%

43%
40%

9%
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Kiek tikėtina, kad rekomenduosite portalą E.paveldas savo draugams ir kolegoms?

Geras įvertinimas

Pagal NPS (Net Promoter Score) 
metodiką apskaičiuotas balas 
yra 42 yra geras ir artimas labai 
geram įvertinimui.

17 klausimas

2016 metais „Lietuvių literatūros klasikos kūrinių 
perkėlimas į elektroninę erdvę“ paslaugos įvertintos 
57 pagal NPS metodiką.
Šios paslaugos yra portalo dalis.1 4 3

102

8

28

41

18

811

SKEPTIKAI
16%

NEUTRALIEJI 
26%

RĖMĖJAI 
58%
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Naudojimosi įvertinimas
18 klausimas

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Turinio patikimumas 3 2 25 67 123 4.39

Turinio naudingumas ir aktualumas 2 1 28 62 126 4.41

Bendras portalo įvaizdis 11 20 65 85 37 3.54

Paieškos rezultatų pateikimo būdas 15 26 70 77 29 3.36

Informacijos suradimo paprastumas 24 30 87 58 21 3.10

Navigacija portale 21 31 80 66 17 3.13

Paieškos įrankiai 20 27 76 69 23 3.22

Turinio kokybė 5 5 34 90 84 4.11

Aktualus turinys
Didžioji dauguma naudotojų 
gerai arba labai gerai vertina 
portale skelbiamą turinį, jo 
patikimumą ir kokybę.

Įvertinkite portalo e.paveldas savybes:
1-Blogai, 2-Prastai, 3-Vidutiniškai, 4-Gerai, 5-Labai gerai

Patogumo naudoti iššūkiai
Tik nedidelė lankytojų dalis yra 
patenkinta navigacijos, turinio 
paieškos ir peržiūros įrankiais. 
Tai atsiliepia ir bendram portalo 
įvaizdžio vertinimui.

Bendras vidurkis:        3,66
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Įvertinkite, ar sutinkate su žemiau pateiktais teiginiais:
19 klausimas

1- Blogai, 2- Prastai, 3- Vidutiniškai, 4- Gerai, 5- Labai gerai

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Portalo struktūra yra aiški ir suprantama 18 28 70 81 26 3.31

Galiu lengvai surasti tai, ko ieškau 19 31 81 70 21 3.19

Skelbiama informacija yra aktuali ir tiksli 2 13 41 90 72 4.00

Man aišku, kur nukreipia puslapio navigacijos nuorodos 10 21 75 78 37 3.50

Prireikus pagalbos naudojantis portalu, žinau kur ją gauti 20 37 68 55 41 3.27

Man patinka portalo dizainas 32 30 62 66 30 3.15

Sudėtinga navigacija
Naudotojams kyla sunkumų 
suvokiant portalo struktūrą ir 
apimtį.

Nepatrauklus dizainas
Portalo dizainą naudotojai 
vertina vidutiniškai, tai iš dalies 
paaiškina navigacijos problemas, 
kadangi vizualiniai sprendimai 
jos nepalengvina.

Turinys svarbiausia
Portalo privalumas yra 
naudotojams aktualus turinys.
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Pažymėkite tris portalą e.paveldas apibūdinančias savybes:
20 klausimas

Teigiamas vertinimas
Pirmosios 4 dažniausiai 
įvardintos savybės atspindi 
teigiamą portalo vertinimą. 

Patogumo naudoti 
problemos
Neigiamos savybės 
„Komplikuotas”, 
„Sudėtingas“, „Klaidinantis” 
rodo, kad portale yra 
patogumo naudoti trūkumų.

http://www.dizi.lt/en


Kaip Jūsų nuomone portalas e.paveldas galėtų būti tobulinamas?

Stabilesnis portalo veikimas, didesnė turinio įvairovė, 
išsamesni metaduomenys ir geresnė paieška 
Daugiausia naudotojų pastabų yra susijusios su portalo 
techninėmis problemomis, skelbiamu turiniu bei 
duomenų paieškos ir peržiūros įrankiais.

21 klausimas

“paieškoje kartais meta ne tai, kas buvo vesta į 
paiešką, surasti objektai "nusimušinėja" ir pan. 
reiktų tobulinti paieškos sistemą”

“Paieškos rezultatai galėtų būti konkretesni, 
nebūtina tiek detalizuoti, būtina keisti dizainą”
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Kokią naudą Jums teikia portalas e.paveldas?
22 klausimas

Tyrimai, paveldo duomenys ir laikas

Apklausos dalyviai nurodė, kad didžiausia portalo 
teikiama nauda yra galimybė atlikti genealoginius ir kitus 
tyrimus, surasti naudingų paveldo duomenų.

Kaip privalumas buvo įvardintas laiko taupymas, kadangi 
nereikia planuoti apsilankymų archyvuose, viską galima 
atlikti nuotoliniu būdu.

„Mano tyrimams - tai naudingiausias duomenų šaltinis”

„Padeda pildyti giminės medį”

„Mažiau laiko reikia dirbti archyve”
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Įvertinkite, ar Jums būtų naudingos naujos portalo e.paveldas funkcijos:
23 klausimas

1 2 3 4 5 VIDURKIS

Galimybė naudotis žemėlapio funkcija renkantis vietovę 14 19 24 48 113 4.04

Galimybė naudotis laiko juosta renkantis laikotarpį 14 14 34 50 106 4.01

Informacija apie kultūros paveldo objektų naudojimo 
teises

10 20 43 53 90 3.89

Išsami informacija apie autorius ir kitus istorinius veikėjus 6 13 35 73 91 4.06

Mobiliems įrenginiams pritaikyta portalo versija 20 25 30 44 91 3.77

Reikalingi nauji įrankiai
Naudotojai pageidauja naujų 
turinio paieškos ir peržiūros 
būdų, taip pat turinio 
praturtinimo.

1 - Visiškai nenaudingos,  5 - Labai naudingos

Turinio žymėjimas 
Du trečdaliai naudotoju 
pasigenda informacijos apie 
turinio naudojimo tesies.

„Mobilus“ naršymas 
Naudotojams reikalinga mobili 
portalo versija, tačiau tai nėra 
prioritetas.
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