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Ataskaita

Dizaino srities apibrézimas

Neéra vieno visuotinai priimto dizaino srities apibrézimo. Tq patvirtina ir ES Komisijos
atlikti tyrimai bei dokumentai, kuriuose pabréziama, kad skirtinguose kontekstuose
dizainui sutetkiamos skirtingos reikSmés. Labai daznai ir vis dar dizainas yra sie-
jamas tik su estetiniu objekty aspektu, o realybéje jo taikymas yra daug platesnis.

(Design as a driver for user-certred innovation, 2009)

Siame dokumente taip pat paZymima, kad dizainas kuria ir ekonomine verte: atlieka
svarby vaidmenj kuriant paslaugas bei mazinant islaidas. Teigiama, kad dizainas pri-
sideda kuriant unikaly konkurencinj pranasuma, kuris padeda atsiriboti nuo grynos
kainy konkurencijos, ypac kuriant ir stiprinant identitetus bei jmoniy ar produkty
prekés Zenklus. Be to, dizainas gali sumazinti islaidas, tokias kaip gamybos, surin-
kimo, pakavimo, saugojimo, transportavimo ir $alinimo i$laidas, ir tokiu budu pa-
didinti pelningumq bei konkurencingumq. Siame dokumente dizainas apibréZiamas
kaip strateginé, daugiafunkcé ir daugiadiscipliné inovacijy veikla. (Design as a driver

for user-certred innovation, 2009)

Tiek remiantis ES Komisijos atliktu tyrimu, tiek apzvelgus atskiry Saliy bei UNESCO
kiirybiniy dizaino miesty dizaino politikos dokumentus, galima pastebéti, kad pabré-
ziamas platus dizaino pobudis ir dizaino svarba bei pajégumai produktuose, paslau-
gose ir sistemos integruoti estetinius ir funkcinius aspektus, taip pat ir aplinkosau-
ginius, saugumo, kainos bei nematerialigsias aplinkybes. Toliau pateikiama keletas
dizaino apibrézimy pavyzdziy:

Dizainas reiskia planavimaq, kuriame atsizvelgiama { estetinius ir etinius aspektus,
tinkamumgq naudoti ir rinkodarq. Jis yra skirtas pramonés, prekybos ir paslau-
gy jmoneéms bei viesojo sektoriaus organizacijoms. Dizaino objektas gali biiti pro-
duktas, paslauga, rysiai, gyvenamoji aplinka ir firminé ar organizaciné tapatybé.
(Design 2005!, 2005)

Dizainas yra struktiruotas kiirybinis procesas. Dizainas susijes su pramoniniu
biidu gaminamais produktais, o konkreéiai su produkto ,isvaizda“. Tadiau dizaino
tatkymas yra daug platesnis, pavyzdziui, projektavimas pagal paskirtj; estetiniam
patrauklumui; gamybos paprastumui; tvarumui; taip pat patikimumo ar kokybés
bei paciy verslo procesy projektavimas. Paslaugy dizainas daro jtakq tam, kaip
klientai patiria paslaugas, tokias kaip banko ar greitojo maisto restorano. Dizaino
elementai, ypac¢ grafinis dizainas, formuoja produkto, paslaugos ir jmonés pre-
keés zenklo bei reklamos strategijas. (Creativity, Design and Business Performance,

2005)
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Dizainas yra pripaZinta inovacijy priemoné, skatintina jmonése ir viesosiose jtai-
gose. Kaip inovacinis jrankis ir konkurencingumo faktorius dizainas gali padéti
struktiiruoti jmoneés pasiilq ir taip pagerinti jos veiksmingumgq. Tyrimai jrodé di-
zaino kuriamgq pridétine verte, inovacinj potencialq ir pagalbq valdymo srityje. Kai
sprendimy priémimas turi biiti grindziamas vartotojo poreikiais, dizainas gali pa-
déti reaguoti bei pateikti atsakymus ir jmoneés strategijos, ir vieSyjy paslaugy per-

tvarkymo lauke. (Assises du design, 2019)

Dizaing svarbu suprasti kaip veiksmazodj ir daiktavardj; ir kaip problemy apibre-
Zimo, ir kaip problemy sprendimo veiklq, kuri suvienija daugybe skirtingy Zzmoniy
ir sujungia informacijos vienetus, kad biity galima nustatyti ir iSplétoti naujas ga-
limybes. Dizainas turéty biiti suprantamas ir kaip procesas, kurio metu siekiama
kq nors padaryti, ir kaip rezultatas — kai kas nors sukuriama. Geras dizainas kuria
naudingas, patogios naudoti, malonias ir patrauklias vietas bei erdves, kurios ilgq
laikq ir toliau teikia verte ir naudq Zmonéms, vietai ir naturaliai aplinkai. Geras
dizainas teikia nauda socialiniu, aplinkosauginiu ir ekonominiu poZiuriu, ir laikui
bégant jis grindziamas $iais privalumais — nuolat sukuria pridétine verte. (Better
Place, 2017)

,Frascati“ vadove dizaino sritis aprasoma kaip specifiné tyrimy ir plétros veikla, ap-

siribojant plany ar bréZiniy, skirty funkciniams klausimams apibrézti, kirimu:
,Pramoninis dizainas:

124 Didzioji dalis dizaino veiklos pramoneés srityje yra nukreipta { gamybos proce-
sus, o tai néra latkoma MTTP. Taciau yra keletas dizaino proceso elementy, kurie
turéty buti latkomi MTTP. Tai apima planus ir bréZinius, kuriais siekiama apibréz-
ti procediiras, technines specifikacijas ir eksploatacines savybes, reikalingas naujy
produkty ir procesy koncepcijai, plétrai ir gamybai.” (Frascati Manual 2022, 2022)

Oslo vadove dizainas apibudinamas kaip specifiné inovacijy sritis, kaip produkto
inovacinés vystymo ir jgyvendinimo sistemos dalis, apribota estetiniy / formos ele-
menty. Jame taip pat nurodoma, kad dizainas gali buti suvokiamas ir kaip rinkos

inovacija:

»162. Dizainas yra neatsiejama produkto inovacijy kurimo ir diegimo dalis. Tac¢iau
dizaino pakeitimai, kurie nekeic¢ia reikSmingy produkto funkciniy savybiy ar nu-
matyty naudojimo budy, néra produkto inovacija. Taéiau tai gali biti rinkodaros
inovacijos, kaip buvo aptarta ankscéiau. Jprasti atnaujinimai ar reguliarus sezoni-

niai pakeitimai taip pat néra produkto naujoves.

172. Rinkodaros naujovés apima reikSmingus produkto dizaino pokycius, kurie yra
naujos rinkodaros koncepcijos dalis. Gaminio dizaino pakeitimai ¢ia reiskia pro-
dukto formos ir iSvaizdos pokydius, kurie nekeiéia produkto funkcinés ar vartojimo
savybiy.“ (Oslo Manual, 2005)

Naujas kokybinis dizaino apibréZimas (pateikiamy apibrézimy pagrindu ir laikantis
kritinés perspektyvos jy atzvilgiu) pateikiamas ES Komisijos tiriamojo projekto atas-
kaitoje ,,€ Design | Measuring Design Value® (€ Design, 2014). Jame teigiama, kad
,Frascati vadove“ ilgg laikg dizainas buvo suvokiamas kaip stiliaus priedas, — taigi
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toks dizaino suvokimas apsiriboja stiliumi ar kuriamo artefakto estetika. Todél, jver-
tinant technologijy plétra ir inovacijas kaip sudétingg ir sistemingg reiskinj, sitilomas
naujas dizaino apibrézimas moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros kontekste:
dizainas yra veikly, kurios orientuotos | tyrimy ar plétros rezultaty funkciniy, emo-
ciniy ir socialiniy paslaugy integravimgq, rinkinys. (,,€ Design®, 2014, p. 39).

Lietuvos kontekstas

LR dizaino jstatymas (2002 m. lapkricio 7 d. Nr. IX-1181) dizaing (tiksliau, pramo-
ninj dizaina) apibréZia kaip viso gaminio ar jo dalies vaizdaq, sudarytq i§ gaminio ir
(arba) jo ornamentikos specifiniy savybiy — linijy, kontury, spalvy, formos, tekstii-
ros ir (arba) medziagos.

Vis délto turime pripazinti, kad realybéje jo pritaikymas yra daug platesnis.

Tai patvirtina ir 2015 m. priimtas LR kultiiros ministro jsakymas “Dél architekta-
ros ir dizaino plétros gairiy patvirtinimo” (2015 m. rugséjo 11 d., Nr. J[V-594), kuria-
me nurodoma, kad LR dizaino jstatymas dizaina apibrézia tik kaip vaizdq, kuriam
yra taikoma teisiné apsauga ir registracija, taciau dizainas yra kirybinis procesas,
sprendZiantis socialines, kultiirines ir ekonomines problemas, jungiantis technolo-

gijas ir vadybq, jo rezultatas gali biiti produktas ir paslauga.

Sutinkamai su 2009 m. balandzio 7 d. Europos Komisijos tarnyby darbiniais do-
kumentais (SEC(2009)501 ir SWD (2013) 380 final) Siose plétros gairése dizainas
apibréziamas kaip sudétiné inovacijy politikos dalis, strateginis instrumentas, pa-
dedantis kurti rinkai naujus, patrauklius ir j vartotojq orientuotus produktus ir
paslaugas. Dizainas gali buti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veiklos
dalis.

Atlikus i$samia naujausiy dizaino srities tyrimy, strateginiy ir politiniy doku-
menty analize, toliau pateikiamas apibendrintas bei visa apimantis dizaino srities
apibrézimas:

Dizainas yra apibréZiamas kaip procesas ir kaip rezultatas.

Dizainas yra kurybinis procesas ir strateginis instrumentas, sprendziantis so-
cialines, kultiirines, ekonomines ir aplinkos problemas bei padedantis kurti rin-

kai naujus, patrauklius ir j vartotojq orientuotus produktus, sistemas, patirtis ar

paslaugas.

Dizainas gali biiti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros, integrali inovacijy

kurimo ir diegimo dalis.

Geras dizainas yra tvarus, estetiskas, funkcionalus, gerbiantis vartotojy jvairove,
itraukus, saugantis svetkatq, kuriantis pridétine ekonomine verte ir Zmoniy gerove.
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Dizaino srities procesas

Remdamiesi pirmame skyriuje pateiktu dizaino reik$més iSaiSkinimu, galime api-
bendrinti, kad i dizaing i§ esmés turime zituréti ir kaip j procesg, ir kaip i rezultata.
ES projekto ,,€ Design | Measuring Design Value® tyrimo ataskaitoje

sitloma taikyti dizaino apibrézima, pripazjstant Sias dvi pagrindines kategorijas:

« dizainas kaip procesas: veikla, skirta integruoti funkcinéms, emocinéms ir
socialinéms priemonéms;

« dizainas kaip rezultatas: prekés, paslaugos, rinkodaros ar organizaciniai
metodai su integruotomis funkcinémis, emocinémis ir socialinémis

priemonémis. (,,€ Design®, 2014)

Taigi, Sios ekspertinés ataskaitos kontekste svarstydami dizaino procesq, turime gal-

voje dvi skirtingas plotmes:

a) dizaino kaip srities procesa (kaip srities, bendro dizaino lauko vystymosi, raidos
specifika); b) dizaing kaip procesa (kaip dizaino veiklos specifikg). Aptarsime kiek-

vieng atskirai.

Dizaino kaip srities procesas

a. Kultdros ir meno kontekste

Tenka pripazinti, kad ir kultaros bei meno kontekste dizaino samprata taip pat néra
vienareik§mé. Nors neretai dizainas yra priskiriamas meno / kultiiros laukui, vis dél-
to turime konstatuoti, kad menas ir dizainas yra dvi netapacios kirybiskumo, ki-
rybinés veiklos formos. Gretinamas daugiausia su vizualiaisiais menais (architektu-
ra, daile), dizainas nors ir vadovaujasi panasiais principais, vis délto skiriasi nuo jy
savo veikimo priezastingumu. Tad atotriikis tarp ju yra didesnis, nei galétume rasti

panasumy.

Dizainas yra objekto ar sistemos kiirimo arba veiklos ar proceso jgyvendinimo planas
arba specifikacija arba to plano arba specifikacijos rezultatas prototipo, produkto ar
proceso pavidalu. Taciau dizainas paprastai turi atitikti tam tikrus tikslus ir apriboji-
mus, jame gali buti atsizvelgiama j estetinius, funkcinius, ekonominius ar socialinius
bei politinius sumetimus ir tikimasi, kad jis saveikaus su tam tikra aplinka. Tuo tar-
pu meno prigimtis dazniausiai yra nepriezastiné (iSskyrus socialiai angazuoto meno
formas), o jo vertinimas susijes visy pirma su meno kiurinio iSraiskos originalumu.
Tuo tarpu dizainas yra priezastiné veikla (turinti tiksla, uZduotj ir sprendzianti tam
tikra problema), o jo rezultatas vertinamas tiek pagal estetinj kruvj, tiek pagal suku-
riama pridétine verte. Siame kontekste dizainas suvokiamas kaip veikla, sprendzian-
ti gamybos, vartojimo ir zmoniy gyvenimo daiktinéje aplinkoje problemas, siekiant
zmogaus ir daiktinés aplinkos (darbinés, kulttrinés, buitinés) santykiy harmonijos,
formuojant vizualines ir funkcines daiktinés aplinkos savybes, atitinkandéias Siuolai-

kinés visuomenés poreikius.



Ataskaita. Dizaino srities procesas

Sankirtos tarp meno ir dizaino egzistuoja visy pirma pacioje karybiskumo prigim-
tyje, interpretacijy potencialuose bei estetikoje (dizaino lauke susijusioje su daikty
forma, iSvaizda ir stiliumi). Apibréziamas tiek kaip daiktavardis — t. y. planas, pro-
jektas, pieSinys, eskizas, modelis, daikty forma arba estetiné jy i$vaizda, tiek kaip
veiksmazodis — t. y. daiktinés aplinkos projektavimas, jvairiy gaminiy meninis kons-
travimas, dizainas ilga laika buvo ne tik priskiriamas prie vizualiyjy meny, bet ir

tapatinamas su jais, visy pirma taikomgja daile, ir vadinamas plastinio meno $aka.

Nors Siandienos kontekstuose dizainas vis labiau priskiriamas kiirybiniy industrijy
laukui — vizualiyjy meny rinkai, vis délto riba tarp meno ir dizaino atskirais atvejais
gali buti labai subtili. Skirtumus tarp meno ir dizaino sieké sumazinti ir pirmoji di-
zaineriy mokykla — Bauhauzo mokykla (Vokietija, 1919—1933 m.), siekusi suvienyti
architektiirg, daile ir amatus. Todél moderniame kontekste dizainas jgijo daug san-
kirty ir su erdviniais menais — architektura ir skulptiira, nes Bauhauzo mokykloje
siekta, kad visos kurybinés veiklos ir vaizduojamieji menai siekty galutinio tikslo —

t. y. statinio, kuris savo prigimtimi pirmiausia yra labai praktiskas.

Siuolaikiniame kontekste kai kurie dizaineriai semiasi jkvépimo i$ jvairiy meno sri-
¢iy ir kuria nepraktiskus, ,meniskus® dizaino objektus / kiirinius. Vis dazniau gims-
ta tarpdisciplininiai projektai, meno kiiriniai, instaliacijos, dizaino objektai, kuriuo-
se sunku brézti skirti tarp meno, architektiiros ir dizaino (pvz., tokiy autoriy kaip
Markas Newsonas, Ronas Aradas, Zaha Hadid ir kt.). Egzistuoja atskira dizaino
meno, angl. art design / design art, sritis (meno $aka) ir su tuo susijusi parodiné bei

kolekcionavimo, aukciony veikla.

Visgi turime pripazinti, kad dizaino samprata bei jos artimumas meno, kultiros ar
kitoms sritims yra kulturiskai nulemti ir gali skirtis priklausomai nuo laikotarpio,
Salies ir konteksto (pvz., sovietmecio Lietuvoje egzistavo kitokia dizaino samprata
nei Siuolaikinéje Nepriklausomoje Lietuvoje). Dizaing kaip srities procesa turime su-
vokti kaip dinami$ka ir nebaigtinj. Palyginti su kitomis meno ir kultiiros formomis,
dizainas yra palyginti jauna, vos 200 mety egzistuojanti veikla (jos gimimas susije su

Pramoneés revoliucija XIX a.).

Tai patvirtina ir dizaino istorijos kontekstas, kur pastebima, kad egzistuoja ir tam
tikra dizaino, kaip tiriamojo objekto, istorijos ar raSymo apie dizaina problema. Kaip
akademinio tyrinéjimo objektas dizaino istorija turi palyginti trumpa istorijg. IS es-
meés tai jauna, vos du pastaruosius amzius apimanti veiklos forma. Jos istorinis verti-
nimas, metody ir analizés budy pasirinkimas yra nuolatinis Siandienos tyréjy debaty
laukas, kurio akcentai kinta: nuo dizaino svarstymo ir pristatymo per individualiy
kiréjy prizme, stiliaus, estetikos raiska iki platesniy zvalgos kampy, jvertinant so-
cialinius, kultiirinius, ekonominius, technologinius kontekstus, idéjy ir jtaky kaita,
skonio, masinio vartojimo ir kasdienio gyvenimo prasmiy aspektus. Vos kelis desim-
tmecius gyvuojantis raSymas apie dizaing nepasizymi vienalytiSkumu ne tik pozita-
rio aspektais, bet ir nagrinéjamo objekto, dalyko apsibrézimu. Reik§Smingiausi vei-

kalai apie dizaing neretai pateikiami po tradicinés taikomosios dailés'; modernizmo,

1 Pvz.:The Birth of a Consumer Society, edited by Neil McKendrick, London: Europa, 1982;James Laver, Costume & Fashion:
A Concise History, London, 1982; Edward Lucie-Smith, Furniture: A Concise History, London: Thames & Hudson, 1993;
Adriana Boidi Sassone, Elisabeth Cozzi, Andrea Disertori, Massimo Griffo, Furniture Atlas: from Rococo to Art Deco, Kéln:
Tachen, 2000 ir kt.
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tarptautinio stiliaus architekturos ir meno?; atskiry dizaino studijy, kompanijy isto-
rijy3, kultiirologiniy, sociologiniy studijy4 véliavomis. Tokia situacija, anot Clive‘o
Dilnot, mazai kuo stebina, ,nes dizainas turi kelias skirtingas, daznai, regis, pries-
taraujancias reik§mes dél savo sgsajy su iki $iol nepakankamai suvokta ir aprasyta
pastaryjy 200 mety pramoneés, ekonomikos ir kulturos raida“.s

b. Socialiniuose, politiniuose, ekonominiuose, ekologiniuose ir kituose
kontekstuose

ES Komisija dar 2009 m. savo darbiniame dokumente ,,Design as a driver for user-cer-
tred innovation“ pateiké ir jtvirtino dizaino kaip inovacijy variklio svarba bei po-
tencialg pagrisdama, kodél dizainas tampa neatsiejama Europos inovacijy politikos
dalimi (,,Design as a driver of user-cendred innovation“, 2009). 2012 m. Europos
Komisijos Europos dizaino lyderystés tarybos paskeltoje ataskaitoje ,Design for
Growth & Prosperity” teigiama, kad Siandien svarbiausias tikslas yra sutelkti démesj
ne vien j technologijomis paremta plétra, bet i netechnologines inovacijas (,,Design
for Growth & Prosperity“, 2012).

PripaZjstama, kad netechnologinés inovacijos, jskaitant dizaing (produkty / gami-
niy, procesy, paslaugy), taip pat kultura paremtas karybiskumas yra svarbios kon-
kurencingumo ir plétros priemonés, siekiant pagerinti Europos pilieé¢iy gyvenimo
kokybe. Sudétingi ekonominiai ir socialiniai is$tkiai, su kuriais susiduria Europa,
reikalauja naujy poZitiriy bei sprendimy. Svarbu sutelkti démesi i i$skirtiniy Europos
naujoviy diegimo galimybiy uztikrinima, kad bty tiekiami patrauklis, geidziami ir
tvariis produktai bei paslaugos, galintys konkuruoti pasaulinéje arenoje. Sis nau-
jas pozitris, teigiama, turi buti sutelktas ir vieSojo sektoriaus pirkimus bei j dizaina
orientuotas ir novatoriskas vie$gsias paslaugas, kurios skatina naujus tiek vartotojy,
tiek tiekéjy kokybés liikesé¢ius. Siame dokumente pabréZiama dizaino kaip j Zmogy /
vartotojq orientuotq inovacijy variklio, kuris padeda geros idéjoms patekti i rinka,
reikSmé. Teigiama, kad geras dizaino valdymas pagerina judry ir tikslinga produkty
bei paslaugy vystyma, sustiprindamas jy veiksmingumg ir geidZziamuma. Jis kartu
palengvina geresniy, skaidresniy ir veiksmingesniy viesyjy paslaugy plétrq ir prisi-
deda prie socialiniy inovacijy, taip gerindamas visy Europos piliec¢iy gyvenimo ko-
kybe. O sudétingoms visuomenés problemoms dizainas sitilo j zmones orientuotus
metodus, kuriais galima pasiekti geresniy sprendimy (,,Lietuvos dizaino sektoriy ko-

ordinuojancios institucijos poreikio analizé ir galimybiy studija“, 2019).

Siandien dizainas stovi ketvirtosios pramonés revoliucijos ir iSmanumo priesaki-
nése linijose kaip ateities galimybiy mastymo ir veikimo strategija. Inovaciniy ir
technologijy poky¢iy — nuo trimaciy spausdintuvy iki dirbtinio intelekto — tikrové-

je iSkyla ne tik gamybos kompiuterizacijos, automatizavimo klausimai, bet ir naujy

2 Pvz.:Reyner Banham, Theory and Design in the First Machine Age, London: Architectural Press, 1960; Nikolaus Pevsner,
Pioneers of Modern Design: From William Morris to Walter Gropius, Middlesex: Penguin Peregrine, 1986 ir kt.

3 Pvz.:George Sturt, The Wheelwright‘s Shop, Cambridge: Cambridge University Press, 1923; John Heskett, Industrial Desi-
gn, London: Themes and Hudson, 1980 ir kt

4 Pvz.:Gert Selle, Ideologie und Utopie des Designs, Koln: DuMont, 1968; Karl-Heinz Hiter, Das Bauhaus in Weimar, Berlin:
Akademie-Verlag, 1982; Italy: the New Domestic Landscape: Achievements and Problems of Italian Design, edited by Emi-
lio Ambasz, New York: Museum of Modern Art, 1972 ir kt.

5 Clive Dilnot, ,The State of Design History. Part II: Problems and Possibilities®, in: Design Issues, 1984, Vol. |, Nr. 2, p. 3.
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tarpdisciplininiy gebéjimy poreikis. Kaip niekada ankséiau didelis yra jgudziy, ku-
riuos buty sunku automatizuoti, poreikis: socialinio suvokimo, analitiniy ir pazini-

mo, vizualizavimo ir kiirybisko mastymo.

Dizainas ir dizaineriski jgudziai, kuriems budingas divergentinis ir konvergentinis
maqstymas, yra ketvirtosios pramonés revoliucijos ,Pramoné 4.0“ pagrindas, — tai
mgq, diegti naujoves ir kurti darbo vietas. Tai raktas i ateitj (,The Design Economy*,
2018).

Dizainas — svarbi pasaulio ekonomikos dalis ir yra neatsiejamai susijes su ekonomi-
kos procesais, pirmiausia su kiirybiniy industrijy paslaugomis, bet taip pat su kitais
ekonomikos sektoriais. Nes dizainas yra naudojamas produktams pozicionuoti ir jpa-
kuoti per reklama, mada — nuo masiny iki virduliy ir vyno etike¢iy. Kurybos indus-
trijy, apibréziamy socialiniy tinkly rinkos pagrindu, kontekste dizainas yra laikomas
viena svarbiausiy kiirybos industrijos Saky, nes jame Zmogaus idéjos sgveikauja su jo
aplinka (,,Social Network Markets“, 2008). Pripazjstama, kad dizaino vaidmuo eko-
nomikoje yra kritinis dél to, kad: a) jis kuria dinamiska ir sparéiai augancig pramone;
b) padeda subrendusioms pramonés Sakoms tapti konkurencingesnéms; c¢) tiekia kri-
tiskai svarbius ingredientus inovatyvioms vietoms; d) katalizuoja bendruomenés at-
sinaujinimg; e) lemia aukstesne darbo jégos kvalifikacija (,New Engines of Growth®,
2012).

Dizaino reik§me pasaulio ir Europos kultiiros ir kiirybos industrijy kontekste liudija
teorinés ir praktinés studijos. Pirmojo pasaulinio KKI (kultiros ir kiirybiniy indus-
trijy) zemeélapio statistiniai duomenys rodo, kad vizualiyjy meny rinka, kuriai priski-
riamos ir dizaino veiklos, yra antra pagal dydj po televizijos industrijos. Si rinka ge-
neruoja 391 mlrd. JAV doleriy pajamy, ¢ia plusa 6,7 mln. darbuotojy. Europos mastu
tai treéias pagal dydij kirybiniy industrijy sektorius, kuris generuoja 121,5 mln. JAV
doleriy pajamy (,,Culture Times“, 2015). Europos KKI sektoriaus studijoje, prista-
tant visg vizualiojo meno sektoriy, atskirai nurodoma, kad dizaino veiklos sugenera-
vo 19,2 mln. Eur pajamy (,,Creating Growth®, 2014). Remiantis naujausio Jungtinés
Karalystés tyrimo ir pirmosios tokios kompleksinés bei visapusés dizaino biuiklés stu-
dijos pasaulyje duomenimis, 2016 m. dizaino ekonomika Jungtinei Karalystei su-
teiké 85,2 mlrd. GBP bruto pridétinés vertés (BPV). Tai sudaro 7 proc. DidZiosios
Britanijos BVP ir atitinka platinimo, transporto, apgyvendinimo ir maisto sektoriy
dydj. Nuo 2009 iki 2016 m. dizaino ekonomika iSaugo 52 proc. ir pralenké kitas ka-
rybiniy industrijy sritis. Tyrimas taip pat atskleidé, kad dizaino ekonomika didéja, be
to, pastebéta, kad dizainas vis labiau yra skaitmeninis. Sio sektoriaus jmoniy apy-
varta nuo 2009 iki 2016 m. iSaugo 85 proc. Tyrimo pabaigoje pateikta svarbiausia
iSvada: Dizaino svarba Jungtinés Karalystés ekonomikai yra aiski. Dizainas prisi-
deda prie Jungtinés Karalystés augimo, produktyvumo bei naujoviy diegimo ir turi
potencialq uzimti dar didesnj vaidmenj ateities ekonomikos augimo procese (,The
Design Economy*“, 2018).

Dizaino praktikos lygmenyje pleciasi ir dizainerio vaidmuo. Tradiciskai daznai sieja-
mi tik su produkty stiliumi, dizaineriai dabar prisideda prie daugelio skirtingy lygiy,

pradedant verslo strategavimu ir dizaino valdymu, baigiant konceptualiu dizainu,
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dizaino kiirimu ir i vartotoja orientuoty produkty bei paslaugy gamyba privaéiam ir

vieSajam sektoriams. Vartotojai ir dizaino procesas yra suvokiami kaip Siuolaikiniy

problemy sprendimo pagrindas.

Viena seniausiy pasauliné dizaineriy profesionaly organizacija ico-D taip apibrézia:

Dizainas yra nuolat besikeiéianti ir dinamiska disciplina. Profesionaliai parengtas

dizaineris siekia sukurti vaizdine, medziagine, erdvine ir skaitmenine aplinkq, pa-

Zinti patirtinius, tarpdisciplininius ir hibridinius metodus taikydamas juos dizaino

teorijoje ir praktikoje. Jie supranta kultiirinj, etinj, socialinj, ekonominj ir ekologinj

savo pastangy poveikj ir galutine atsakomybe Zmonéms ir planetai tiek komerciné-

Je, tiek nekomercinéje srityje. Dizaineris gerbia dizaino profesijos etikq (ratifikuota

25 Icograda Generalinéje asambléjoje, Monrealyje, Kanadoje, 2013 m. spalio 18 d.).

Dizaina vis labiau pripazjstant jvairiais lygmenimis kaip naujoviy varomaja jéga,

Europos dizaino asociacijy biuras (BEDA) kartu su Velso tarptautiniu dizaino ir ty-

rimo centru (International Design and Research Centre) suformavo dizaino eko-

sistemos metodika — dizaino ekosistemos Zemélapj, kuris yra skirtas tirti dizaino

ekosistemos dalyviy, subjekty ir iniciatyvy tarpusavio rysius, kurie padéty formuoti

tikslingus politikos veiksmus kuriant dizaino politika. Sia dizaino ekosistemy anali-

ze grindziama tokiy Saliy kaip Danijos, Suomijos, Estijos, Pranciizijos, Airijos ir kt.

dizaino politika (,,Lietuvos dizaino sektoriy koordinuojancios institucijos poreikio

analizeé ir galimybiy studija“, 2019).

Dizaino ekosistema sudaro 9 pagrindiniai komponentai:

1.

Dizaino vartotojai / uzsakovai — nurodo, kaip dizainas naudojamas vartotojy ir

uzsakovy Salyje ar regione.

Parama - tai vyriausybés ar nevyriausybiné parama, pvz., mentorysté ir
mokymas, jgalinantys jmones naudoti dizaing.

Viesinimas — tai visuomeneés ir dizaino bendruomenés samoningumo didinimas
ir informavimas apie jvairias dizaino sritis ir galimybes per jvairius kanalus,
pvz., nacionalines kampanijas, dizaino muziejus, parodas, apdovanojimus, pop-

up parduotuves ir ekspozicijas ar prekybos misijas.

Dalyviai / veikéjai — tai aktyviausi dizaino ekosistemos dalyviai, tokie kaip
Nacionalinis dizaino centras, dizaino asociacijos, tinklai, klasteriai, kultiiros
centrai, kiiréjy laboratorijos, jgidziy tobulinimo agenturos ar intelektinés

nuosavybés tarnybos.

Politika — nurodo vyriausybés politika, strategijas ir iniciatyvas, i kurias
itrauktas dizainas. Pvz., dizainas gali buti jtrauktas j inovacijy politika,
pazangiosios specializacijos strategija, pramonés politika, kiirybinés ir
kultiirinés pramonés politika, regiony plétros plana, miesty kulturos strategija
ar net dizaino veiksmy plang. Tai taip pat galéty buti vyriausybés inovacijy
laboratorija, orientuota j vieSyjuy paslaugy ar politikos naujoves.

Finansavimas — tai finansavimas arba bendro finansavimo galimybé jmonéms
ir kitoms organizacijoms investuoti i dizaina, pvz., kuponai, subsidijos,

dotacijos ir mokes¢iy kreditai.

1
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7. Tyrimai — tai institucijos ir iniciatyvos, skatinanc¢ios dizaino disciplina, pvz.,
per magistrantiiros ir doktorantiiros studijas, akademinés bendruomenés

bendradarbiavimo iniciatyvas ir duomeny apie dizaina rinkima.

8. Svietimas — tai formalios ir neformalios §vietimo jstaigos, kurios turi dizaino
programas nuo pradinio ir vidurinio mokymo iki aukstojo mokslo ir visa

gyvenimg trunkanc¢io mokymosi.

9. Dizaineriai — nurodo dizaineriy skaiéiy, taip pat juos siejancius tinklus, grupes

bei asociacijas, komandines iniciatyvas.

Dizaineriai
. Dizaino
Svietimas vartotojai/
uzsakovai
Tyrimai N Parama
Dizaino

ekosistema

Finansa-
vimas

Viesinimas
AN /

Politika ___  Dalyviai/
veikéjai

1 pav. Dizaino ekosistemos Zzemélapio schema
Saltinis: A Guide to Mapping Design Ecosystems, 2016.

Dizainas kaip procesas

Dizainas yra ir procesas, ir rezultatas — mastymo biidas bei veikimo padarinys.
Dizainas kaip veiksmas nurodo dizaino kiirimo procesa. Bendraja prasme dizaino
procesas yra kelias, kurj dizaineris nueina spresdamas iskelta problema. Naudojant
skirtingy dizaino sric¢iy principus ieSkoma tinkamiausiy problemy sprendimo bady.
Nors kai kuriais atvejais dizaino kiirimas gali vykti be aiskaus iSankstinio plano ar
netaikant sistemingos metodikos (pavyzdziui, kuriant rankdarbius, grafinj dizaing,
kt.), paprastai yra taikoma pagrindiniy trijy faziy sistema: 1. Analizé, poreikiy tyri-
mas; 2. Idéjy generavimas, sprendimy vizualizavimas; 3. Prototipy kiirimas ir jgy-
vendinimas. Esama jvairiy dizaino karimo proceso metody, ta¢iau jprastai, remda-

miesi produkto dizaino vystymo logika, galime iSskirti §iuos pagrindinius etapus:

1. Problemos ir galimybiy identifikavimas. Tiriami poreikiai, nustatomi
pageidavimai.

2. Techninés uZzduoties arba specifikacijos rengimas. Rengiama specifikacija arba
dizaino techniné uzduotis atsizvelgiant i kliento / uzsakovo poreikius.

3. Dizaino koncepcijos kiirimas. Generuojamos idéjos, iSgryninamos

perspektyviausios, kuriama dizaino koncepcija.
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Idéjy plétojimas. Atsizvelgiant i dizaino techninés uzduoties reikalavimus,
tobulinama pasirinkta koncepcija.

Detalizavimas. Igryninta idéja / koncepcija detalizuojama parengiant tikslius
matmenis, medZiagy aprasSymus ir pan.

Gamyba. Paskutiné dizaino gaminimo / gamybos stadija.

Kiekviename etape vykdomi dizaino tyrimai, kurie apima keleta svarbiy zingsniy:

paieska, mokymasi, apklausas (empirinius tyrimus), kiirima (prototipavima), testa-

vima, vertinima, atranka ir komunikavima.

Siandien itin didziulj pagreitj visose, ne tik su dizainu susijusiose srityse, jgijo ,desi-

gn thinking“ procesas (liet. dizainu gristas mqstymas, kiirybinis mqstymas, kitaip

dar vadinamas ,,dizaino mastysena®, ,,dizaino mastymo metodu“). Tai kiirybinis pro-

cesas, mastysena ir biidas spresti kompleksines problemas, kaip patenkinti Zmoniy

poreikius ir norus technologiskai jmanomu ir strategiskai perspektyviu budu. Oslo

vadove (2018) apibréziama, kad:

5.94. Kurybinis mgstymas yra sisteminga dizaino proceso metodika, kurioje dizai-

no metodai yra taikomi poreikiams nustatyti, problemoms apibrézti, idéjoms gene-

ruoti, prototipams kurti ir sprendimo variantams iSbandyti. Kiirybinis mgstymas

gali buti taikomas sistemoms, prekéms ir paslaugoms kurti (Brown, 2008) (,,Oslo

Manual®, 2018)

Kartu tai struktiirinis pozitris i naujy idéjy generavima ir jgyvendinima. Tai meto-

das, kuriuo remdamiesi dizaineriai ieSko galimybiy ir generuoja naujas idéjas. Tai

kiirybinis procesas ir kiirybinis jgudis, kai dizaineriai iesko atsakymo bendradar-

biaudami su visomis suinteresuotoms puséms ir i$ jvairiy perspektyvy; kai idéjos ge-

neruojamos, iSbhandomos ir testuojamos pakartotinai, taip ketinant nuspéti busimus

vy

Si metodika leidZia atitriikti nuo ilgainiui susiformavusiy mastymo stereotipy, jpras-

ty problemy sprendimo budy ir jgalina vaizduotei, kirybingumo pasireiksti, taciau

neprarandant racionalaus pagrindo bei visuomet atsizvelgiant i vartotojo poreikius.

Toks procesas padeda spresti sudétingas problemas, kai reikia jveikti daugybe kom-

pleksiniy klausimy ir problemy.

Pabréziama, kad Sis procesas gali skatinti inovacine veikla tiek paslaugas teikian-

¢ioms, tiek gamybos jmonéms, taigi gerina jmonés konkurencinguma ir ekonominius

rezultatus. Jis taip pat naudingas ir strateginés politikos bei vieSyju paslaugy srityse.

Esama skirtingy dizainu grjsto / kiirybisko mastymo modeliy — dizaino procesy, ku-

rie gali buti sékmingai taikomi skirtinguose kontekstuose, skirtingose pramonés Sa-

kose ir skirtingy dydziy jmonéms. I$skiriami Sie pagrindiniai / populiariausi:

1.

Standfordo Dizaino mokyklos ,,Design thinking“ (angl. Standford D. School
Design Thinking). Apima penkias fazes. Procesas orientuotas j galutinj
vartotoja, paremtas j zmogy orientuoto dizaino prieiga. Sis struktiiruotas
procesas kaip jrankis yra tinkamas ir naudingas sprendziant sudétingas,
nevienareik§mes problemas. Jo metu taikomos jvairios metodikos: proty
sturmas, idéjy kryZzminimo ir praktinio prototipy kiirimo ir testavimo. Procesas
padeda i problemas pazvelgti i$ naujos perspektyvos ir sudera Zzmogus pozitriu
norimus aspektus su tuo, kas technologiskai ir ekonomiskai perspektyvu.
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Siejami trys dizaino mastymo elementai: empatija (jsijautimas j kliento /
vartotojo poreikius), idéjy generavimas (naudojant jvairius budus: smegeny
Sturmo, focus grupiy ir kt.) bei patvirtinimas (idéjy prototipy karimas).

Brainstorm and
create solutions.

N

Build representations
of one or more ideas.

Empathize Ideate |/

/ Define Prototype

Learn about
the audience.

Test
Sharpen key

questions.
Test ideas and gain
user feedback.

2 pav. Standfordo Dizaino mokyklos ,,Design thinking“ mastymo modelis.
Saltinis: https:/www.agiletomorrow.com/design-thinking.html

Zurb ,,Design thinking“ modelis ir progresyvaus dizaino metodas (angl. Zurb
Design Thinking Model). Tai produkto dizaino kompanijos ,Zurb“ metodas,
daugiau nukreiptas ne tiek i mastyma, kiek i veikima ir daryma — i rezultatus,
produkcija. Dizaino mastymu paremtas metodas — tai penkiy Zingsniy procesas,
apimantis pagrindinius kirybinio mastymo aspektus: problemos / uzduoties

apibrézimas, dizaino idéjy generavimas ir prototipavimas, gamyba ir analizé.

Design Strategy Interaction Design Interface Design

Define ——> Ideate —> Prototype —> Build —> Analyze

Design Iteration
Product Reset (Pivot)

3 pav. Zurb ,,Design thinking“ modelis ir progresyvaus dizaino metodas.
Saltinis: https:/zurb.com/blog/the-problem-with-design-thinking-is-that-

Véliau kompanija apibrézé progresyvaus dizaino principus, kurie sieja
kurybinius dizaino mastymo principus ir pasiilo tam tikra veikimo taktika,
sukuriant grjztamajj rysi. Toks procesas jgalina pasiekti gery rezultaty (dizaino
darby atlikimo kokybés), be to, padeda priimti daugybe mazy sprendimy
pakeliui, nestabdant viso proceso, ir tai suteikia projekto jgyvendinimui

pagreitj. Tai j vartotoja orientuota prieiga, kai atsizvelgiama j verslo tikslus ir


https://www.agiletomorrow.com/design-thinking.html
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kartu i technines galimybes. Procesas apima keturis pagrindinius elementus:
dizaino darbai (projektavimas, gamyba, darby vykdymas), dizaino pristatymas
(prezentacijos), griZztamasis rysys (komandos, klienty, vartotojy atsiliepimai),
dizaino darby pakartojimas (projektavimas, gamyba susintetinty idéjy
pagrindu). Sis procesas padeda lengviau ir organiskiau pereiti nuo mastymo

prie veikimo.

Design
Presentation

Design : Design C
Work Feedback

T Design Iteration

4 pav. Zurb progresyvaus dizaino principas.
Saltinis: https:/zurb.com/blog/the-problem-with-design-thinking-is-that-

3. ,Dvigubo deimanto diagrama (angl. Double Diamond diagram). DidZiosios
Britanijos dizaino tarybos sukurta Double Diamond proceso metodika buvo
pristatyta 2004 m. kaip inovacijy programos pagrindas. Si visame pasaulyje
iSpopuliaréjusi proceso metodika padeda dizaineriams ir ne dizaineriams
visame pasaulyje spresti sudétingas socialines, ekonomines ir aplinkos
problemas, taip pat ilgalaikéje perspektyvoje. ,Dvigubas deimantas® — tai
aiskus dizaino procesas, kurj reprezentuoja du deimantai: vienas atspindi
mastymo, tyrimo procesg (divergentinis mastymas), kitas — tikslingo veikimo
(konvergentinis mastymas) procesa. Procesa sudaro 4 etapai: atradimo (pirmas
deimantas padeda suprasti problema; tai apima kalbéjima ir laiko leidima su
Zmonémis, kuriuos problema liecia); apibrézimo (pirmame etape surinktos
izvalgos padeda apibrézti i§suki); sprendimy (antrasis deimantas skatina
zmones pateikti skirtingus atsakymus j aiSkiai apibrézta problema, ieskoti
ikvépimo kitur bei i procesa jtraukti jvairius Zmones); rezultaty (apima jvairiy
sprendimy testavima mazomis apimtimis, neveikian¢iy sprendimy atmetima ir
tinkamy sprendimy tobulinima). Kaip parodyta toliau pateiktoje diagramoje,
tai néra linijinis procesas. Problemy sprendimo procese jgijama naujy Ziniy,
kurios gali vél sugrazinti i problemos apibrézimo pradzia. Be to, manoma, kad
néra vienos idéjos, kuri Siame nuolat besikei¢ianc¢iame pasaulyje buty visai
»uzbaigta®“. Todél gaunant vis naujy ziniy, atsiliepimy, jzZvalgy, tenka sugrjzti

atgal ir vél tobulinti sprendimus.
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Engagement

Connecting the dots and building
relationships between different citizens,
stakeholders and partners.

Design
Principles
...... 1. Be peopleCentered.
° " 2. Communicate visually and
inclusively. 3. Collaborate
and co-create.

4. Iterate, iterate,
iterate.

Challenge Outcome

Method
bank
Explore. Shape.

Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset.

Leadership

5 pav. ,,Dvigubo deimanto“ diagrama. Saltinis: https:/www.designcouncil.org.uk/news-
opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond

4. IBM dizaino mgstymo modelis (angl. IBM Design Thinking model). Tai 2015 m.
IBM kompanijos sukurtas dizaino proceso modelis. Sekama $iais pagrindiniais
principais — démesys vartotojams, nuolatinis perkiirimas ir skirtingy komandy
jgalinimas. Sios metodikos pagrinda sudaro kilpa kaip tam tikras mentalinis
$io proceso modelis. Tai greito pakartojimo procesas, kurio pagrinda sudaro Sie
veiksmai: stebéjimas (analizuojama, su kokiais isSukiais susiduria vartotojai),
apmgstymas (skirtingi Zmonés tas pacias situacijas interpretuoja skirtingai,
todeél svarbu viska analizuoti kartu ir sintetinti bei analizuoti gautus duomenis)
ir gamyba (greita pirminiy prototipy gamyba bei testavimas, net jei ir idéja
néra iki galo apgalvota).


https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond
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The Principles

guide us.
A focus on user Diverse Restless
outcomes empowered teams reivention
The Loop
drives us.
Observe Reflect Make
The Keys
align us.
Hills Playbacks Sponsor users

pav. IBM dizaino mastymo modelis. Saltinis: https:/thisisdesignthinking.net/2019/07/ibm-

design-thinking-adaptation-adoption-at-scale/

5.

»,Google“ dizaino sprinto procesas (angl. Google Design Sprint). Tai penkiy
dieny procesas, skirtas spresti jvairiems kritinio verslo klausimams pasitelkiant
dizaina, rengiant prototipus ir testuojant idéjas su vartotojais. Tai viena
populiariausiy dizaino mastysena gristy verslo strategijy, skirty dirbti
komandoje. Vos viena savaite trunkantis ciklas, manoma, atstoja ménesius
trunkancdias tarpusavio diskusijas ir nesibaigiancius debatus. Sprinto metodu
galima numatyti galutinj produkto rezultatg ir vartotojy reakcijas. Jj sudaro
Sesi etapai: 1. problemos supratimas (skirta problemai suprasti, vykdomos
smegeny Sturmo sesijos ir greiti 10—15 min. pokalbiai); 2. eskizavimas
(abstrakéiy idéjy vizualizavimas, kiekvienas narys dirba individualiai, po

to pasidalijama idéjomis ir apie jas diskutuojama grupése, véliau komanda
balsuoja dél tinkamiausiy idéjy); 3. apsisprendimas (komanda diskutuoja apie
pristatytas idéjas ir nusprendzia, kurios i$ jy tinkamiausios problemai spresti,
kiekvienas komandos narys pristato savo sprendimy eskizus, vyksta visuotinis
balsavimas. Jei komanda nesutaria dél vieningo sprendimo, naudojamas
Sprendimy matricos metodas, skirtas idéjoms susiaurinti. Matrica padeda
ivertinti visas pateiktas idéjas pagal tam tikrus reikalavimus, pasveriama,
kokios yra rizikos ir kokios vertés); 4. prototipavimas (kuriamas prototipas,
kurj galima testuoti ir sulaukti vartotojy atsiliepimy; prototipavimas padeda
iSbandyti hipotezes realybéje ir patvirtinti arba paneigti; komanda paskirstoma
1 mazas grupeles su atskiromis uzduotimis — kiiréjy, rasytojy, dizaineriy

ir testuotojy; visi atlieka vartotojy testavimg ir pateikia griztamajj rysj); 5.
patvirtinimas (komandos pristato tyrimo su vartotojais rezultatus ir pateikia
i$vada, kurie sprendimai / idéjos nepasiteisino). Komandos vykdo interviu su
tikslinés auditorijos atstovais, stebi vartotojy reakcijas, naudodamos sukurtus

dizaino prototipus. Visos komandos pristato savo apzvalgas ir rezultatus.
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Ataskaita. Dizaino srities procesas

Kiekviena komanda pateikia vizualine visos sesijos prezentacija, ne tik aptaria
gautus rezultatus, bet ir diskutuoja apie tolesnius projekto Zingsnius. ,,Google*
sprinto metodas jgalina jvairaus pobiidZio organizacijas spresti i§Sukius ir
problemas, o sprendimai gali buiti patvirtinami nesvaistant dideliy resursy
kitiems variantams. PranaSumas — greitas strategijos kiirimo ir prototipavimo
procesas bei greitas idéjy patikrinimas gaunant grjZztamajj rysj. Be to, pats
darbo komandoje procesas skatina kiirybiskuma ir naujy idéjy generavima,
sutelkiant démesj j vartotojo poreikius.

AT\ A

Understand  Define Diverge Decide Prototype Validate

T

7 pav. ,,Google“ dizaino sprinto procesas. Saltinis: https:/www.gv.com/sprint/

6. IDEO | Zmogy orientuoto dizaino proceso modelis. Si dizaino proceso metoda
2011 m. pristaté pasaulinj pripazinima pelniusi dizaino kompanija IDEO. Tai
viena pazangiausiy dizaino kompanijy, jtvirtinusi i Zmogy orientuota inovacijy
kultura ir procesa. IDEO dizaino procesas yra buidas, remiantis dizainu
pagristu mastymu, spresti pacias jvairiausias problemas bei realius gyvenimo /
pasaulio i$stuikius. Viskas prasideda nuo zmoniy, kuriems kuriami produktai
ar paslaugos, ir baigiasi sprendimais, atliepianciais jy poreikius. ] Zmogy
orientuoto dizaino procesas paremtas empatija zmonéms, kuriems yra kuriama
ar kuriy problemos yra sprendziamos. Sio proceso metu sugeneruojama begalé
idéjy, sukuriami daugiskaitiniai prototipai ir pristatomi Zzmonémis, kuriems
jie kuriami. Sis procesas susideda i§ trijy etapy: 1. jkvépimo (mokomasi i$
Zmoniy, kuriems yra kuriama, jsigilinama i jy gyvenima, jy poreikius); 2. idéjy
generavimo (jprasminama tai, kas buvo iSmokta pirmame etape, kuriamas
dizainas ir sprendimy prototipai); 3. igyvendinimo (sprendimas jgyvendinamas

ir pateikiamas j rinka). Sis procesas leidZia daryti socialinj pokytj ir poveiki.

Q
O/)/,
Q
& %
L ®
Q Q}Q»
& o,
Y,

)

Inspiration Ideation Implementation

8 pav. IDEO j Zmogy orientuoto dizaino proceso modelis.
Saltinis: https:/www.innovationtraining.org/top-human-centered-design-resources/
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Ataskaita. Dizaino srities veiklos ir produktai

Dizaino srities veiklos
ir produktai

Dél dizaino srities neapibréztumo konstatuotina, kad néra vieno baigtinio dizaino
sric¢iai priskiriamy veikly saraso. Dizainas yra dinamiska, nuolat kintanti sritis, ku-
rios veiklos pleciasi arba transformuojasi priklausomai nuo technologiniy, ekonomi-
niy bei sociokultiriniy konteksty. Pavyzdziui, tai, kg vakar vadinome grafiniu dizai-
nu, Siandien sulig naujos informacinés eros klestéjimu transformuojasi j vizualiniy
komunikacijy dizaing. Vienos sritys perauga j kitas, net nespéjusios i$sikovoti sava-
rankisko statuso (pvz., vebdizainas (angl. web design)).

ES Komisijos dokumentuose jvardijama, kad dizainas yra susijes su produktais,
paslaugomis, sistemomis, aplinka ir komunikacija. Daugelis dizaineriy dirba ga-
mybos jmonése, uzsitmdami gaminiais ir pakuotémis, tadiau dizainas taip pat gali buti
pritaikytas tiek privadioms, tiek vieSosioms paslaugoms, taip pat sistemoms, pavyz-
dziui, miesto planavimo atveju, ir net patirciai. Paslaugy dizaineris gali, pavyzdziui,
pazvelgti, kaip pacientas patiria greitosios pagalbos iskvietimq arba banko klientas
lankosi jo banke. Miesto dizaineriai, pavyzdziui, Zitiri, kaip pagyvene ar nejgaliis Zmo-
nés patiria apsilankymq mieste prieinamumo poziuriu. Verslo modelio kirimas yra
veikla, susijusi su organizacinémis naujovémis. Grafinis dizainas yra pagrindinis vizu-
alinis organizacijy bendravimas, ypa¢ kuriant ir stiprinant identitetus bei prekés Zen-
klus, tiek pacios organizacijos lygiu (plg. firmos identitetq), tiek jos produkty, paslaugy
ar aplinkos lygmeniu. Sqsajos dizainas sukuria kompiuterio sqsajy vizualinés kalbos
HiSvaizdq ir jausmq®, nesvarbu, ar tai biity svetainé, programiné jranga, ar mobilusis
irenginys. Trumpai tariant, dizainas kaip veikla gali ir daznai vyksta bet kurioje orga-

nizacijoje (,Design as a driver of user-centered innovation®, 2009).
Apibendrintai galime isskirti Sias pagrindines veikly grupes:
Produkto / gaminio dizainas (objektai)

«  Pramoninis / industrinis dizainas

« Mados dizainas

+ Drabuziy / kostiumo / tekstilés dizainas
« Baldy dizainas

« Transporto dizainas

+  Maisto dizainas
Komunikacijy dizainas (vaizdai, zinutés)

»  Grafiniy komunikacijy dizainas

»  Vizualiyjy komunikacijy dizainas
e Grafinis dizainas

« Pakuodiy dizainas

« Knygy dizainas

«  Srifty dizainas

«  Zenklodaros dizainas

« Reklamos dizainas

» Leidybos dizainas



Ataskaita. Dizaino srities veiklos ir produktai

Paslaugy / sqgsajy dizainas (patirtys)

Paslaugy dizainas
Daugialypés terpés dizainas
Vartotojo patirties (UX) dizainas (angl. User Experience)

Vartotojo sgsajy (UI) dizainas (angl. User Interface)

Aplinkos / erdvinis dizainas (vietokura)

Architektura

Interjero dizainas

Miesty / urbanistinis planavimas / dizainas
Teritorijy planavimas / krastovaizdzio dizainas

Parody dizainas

Procesy dizainas (mastymo ir veikimo biidas, metodai)

Dizainu gristas mastymas (angl. Design Thinking)
Strateginis dizainas

Koncepcinis dizainas

Performatyvus dizainas

Dizaino tyrimai

Socialinis dizainas

Sistemy dizainas (sistemos)

Sistemy dizainas
Duomeny dizainas

InZinerinis dizainas

Atsizvelgiant | dominuojancéias dizaino sritis ir veikly pobudj, galima isskirti Siuos

pagrindinius (tac¢iau ne baigtinius) dizaino srities rezultatus / produktus:

Objektai, gaminiai, produktai, prietaisai: pakuotés, drabuziai, baldai,
aksesuarai, transporto priemonés ir kt.

Daikty forma, fiziné ir estetiné jy iSvaizda (linijos, spalvos, tekstiira, medziaga)
Planai, projektai, pieSiniai, eskizai, modeliai

Vaizdai, Zinutés, informacinés priemonés (logotipai, piktogramos, afisos,
reklaminiai plakatai, vizualinis identitetas ir jvaizdis, bukletai, prekés Zenklai ir
kt.)

Simboliy, Zenkly, $rifty rinkiniai

Pastatai, statiniai ir jy kompleksai, erdviniai objektai

Interjero ir eksterjero projektai, teritorijy planai ir schemos

Interjero jranga

Mobiliy aplikacijy ir svetainiy naudojimo zemélapiai ir elementy formos
(klaviatara, mygtukai, interaktyviis elementai ir kt.)

Vartotojo sgsajos modeliai, specifikacijos, prototipai programinés jrangos
sistemoms

Informaciniy priemoniy grafinis apipavidalinimas ir leidyba

Planavimo, organizavimo, procesy schemos

Mastymo ir veikimo metodai, sprendimo priémimo bidai, strategijos

Dizaino proceso metodikos, metody rinkiniai

20



Ataskaita. Dizaino srities projektas

«  Vartotojo patiréiy sistemos, schemos ir formos

«  Vartotojy sasajos programinei jrangai ir programinés jrangos sistemoms (pvz.,
mobiliyjy programy isvaizda, vartotojo sasajy grafika, kt.)

« Daiktinés aplinkos projektavimas

« Ivairiy gaminiy, produkty, prietaisy konstravimas (struktiiros, veikimo ir
i$vaizdos planavimas)

»  Urbanistiniy ir architekturiniy aplinkos elementy projektavimas

« Parody, ekspozicijy projektavimas, meninis apipavidalinimas

«  Komunikacijos koncepcijy vizualizavimas

»  Kompiuteriniy produkty, procesy, paslaugy, renginiy, kanaly kelioniy ir
aplinky remiantis vartotojy patirtimi projektavimas ir sprendimai

+ (Grafinés) vartotojo sasajos programinés jrangos sistemoms projektavimas

Dizaino srities projektas

Dizaino srities projektas — tai laike apibrézta kryptingos veiklos priemoniy visuma,
kurios tikslas — taikant dizaino metodus suteikti dizaino paslauga arba sukurti dizai-
no produkta, sistemg, patirtj ar paslauga, skirta visuomenés kultiiriniy, socialiniy,
ekonominiy ar aplinkos problemy sprendimui bei jy poreikiams, taip pat dizainerio
kirybinéms iniciatyvoms jgyvendinti atsizvelgiant i numatyta biudZzeta.

Dizaino projektas gali buiti susijes su pagrindiniais dizaino ekosistemos dalyviais.

Dizaino srities projektas profesionaliosios dizaino srities klrybos
atzvilgiu

Dizaino projektas profesionaliosios dizaino kiirybos atZvilgiu turi buti susijes su di-
zaino kokybés uztikrinimu ir gali atsiremti j pagrindinius dizaino ekosistemos lau-
kus — biiti susijes su Siy kryptingy veikly ir iniciatyvy jgyvendinimu:

« Su dizaino specialisty kvalifikacija, gebéjimais ir kompetencijomis, jgudziy ir
patirties stiprinimu susijusios veiklos;

» I vartotojus nukreipty produkty, sistemy ar paslaugy kiirimas bei tobulinimas;

« Dizaino srities vieS§inimas: informacijos apie produktus, sistemas ar paslaugas
sklaida;

« Dizaino produkty, sistemy ar paslaugy pristatymas ir sklaida (vietoje ir
uzsienyje);

« Dizaino asociacijy ir organizacijy, tinkly ir pan. vykdomos veiklos; ju kurima
ir / ar steigima skatinancios veiklos;

«  Sudizaino politika susijusios veiklos: viesyjy paslaugy, politikos naujoviy
diegimas ir pan.;

« Dizaino tyrimai: duomeny apie dizaina, atskiras jo sritis kaupimas,

sisteminimas ir sklaida; iniciatyvos, skatinancéios dizaino disciplinos raida;
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Ataskaita. Dizaino srities projektas

«  Svietiamosios ir edukacinés veiklos jvairiais lygmenimis ir formomis (nuo
pradinio iki aukstojo, visa gyvenima trunkancio issilavinimo, formalios
ir neformalios studijos); mentorystés ir mokymai, jgalinantys skirtingas
auditorijas naudoti dizaing;

»  Versluma skatinancios veiklos: gebéjimo gauti pajamas i$ sukurty produkty,
sistemy ar paslaugy vystymas; 1éSy pritraukimo ir $iy gebéjimy ugdymo /
tobulinimo veiklos;

»  Produkcijos novatoriskuma ir konkurencinguma skatinancios veiklos;

«  Tarptautiniy partnerysciy veiklos: dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose,
programose, mainy ir bendradarbiavimo projektuose;

« Ivairaus lygio bendradarbiavimg skatinancios veiklos: su vietos bendruomene,

tarp profesionaly, tarp kity meno / kultiiros sri¢iy atstovy, su vietos kiiréjais.

Dizaino srities projektas mégéjy dizaino srities klrybos atzvilgiu

Dizaino projektas mégéju dizaino karybos atzvilgiu gali buti susijes su ,pasitaryk
pats® (angl. Do-It-Youself) arba ,darytojy“® judéjimu, amaty veikly ir bendruomeni-
niy iniciatyvy jgyvendinimu:

« Veiklos, jgalinancios naudotis jvairiomis medziagomis ir jrankiais (fizinémis
ir skaitmeninémis: ranky darbas, gamyba, vykdyti savarankiska gamyba ir
surinkimo procesus; naudotis skaitmeniniais jrankiais);

«  Ziniy ir jgiidZiy, skirtingy gamybos formy praktikos ugdymas ir kélimas;

« Sudarbo viety, erdviy, studijy, tinkanc¢iy neprofesionaliai gamybai,
»gamintojams® (angl. makers) steigimu, kiirimu ir tobulinimu susijusios
veiklos;

« Instrukcijy rinkiniy, praktiniy leidiniy neprofesionalios gamybos srityje
karimas ir leidyba;

.« Ziniyir jgiidZiy ,apytaka“ (sklaida, perdavimas, plitimas) uZtikrinanéios
veiklos;

«  [vairaus lygio bendradarbiavima skatinancios veiklos tarp profesionaly ir
neprofesionaly;

« Kirybinés iniciatyvos, padedancios spresti vietos bendruomeniy problemas:
socialinés atskirties grupiy jtraukimo, viesy erdviy tvarkymo ir kt. pobudZio;

« Dizaino metody (dizaino mastymo ir veikimo strategijy) taikymas
neprofesionaliose, bendruomeniy veiklose, vietos bendruomeniy problemoms
ir iSstukiams spresti;

« Tarptautiniy partnerysciy veiklos: dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose,

programose, mainy ir bendradarbiavimo projektuose.

6 ,Darytojy“judéjimas Siandien itin placiai paplitgs ir yra susijgs su naujaja industrine revoliucija ir skaitmeninémis ga-
mybos technologijomis. Nors ,pasidaryk pats“ judéjimas atpazjstamas jau XIX a., Siandienos kontekste jis jgyja naujg
prasme bei asocijuojamas su ,darymu* ir ,darytojais*, — tai savybiy, jgtdziy ir principy rinkinys, prieinamas kiekvienam
ir galintis bati naudingas sprendziant problemas. Jo plitimg $iandien uztikrina technologinés, socialinés, politinés, taip
pat komercinés galimybés. Sis judéjimas vis dar neturi galutinés ir aiskiai apibréztos formos, bet pasaulyje plinta vadina-
masis ,darytojy judéjimas* (angl. maker-movement), kur jungiasi, atrodyty, nesusijusios sritys ir laukai: pvz., atviro kodo
dalinimasis, ,pasidaryk pats“ aktyvizmas ir pan. Sis judéjimas suteikia galimybe vartotojams ne tik dalyvauti dizaino
bei gamybiniuose procesuose, bet dél naujy jrankiy tapti naujo tipo — aktyviais — naudotojais ir dalyviais. (Dadonas J.
Pasidaryk-pats judéjimo ir skaitmeninés gamybos jgalintas atvirasis dizainas / VDA, Vilnius, 2020. Prieiga per interneta:
file:///C:/Users/LaimesDie/Downloads/61982079.pdf)
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Ataskaita. Dizaino srities proceso ir projekto kokybe identifikuojantys kriterijai ir rodikliai

Dizaino srities projektas poveikio kitoms sritims atzvilgiu

Dizaino projektas poveikio kitoms sritims atzvilgiu gali baiti nukreiptas j konkrecios
problemos (aplinkos, ekonomikos, socialinés, vieSyju paslaugy, kt.) sprendimo bu-
dus, sprendimo procesa ir rezultata, remiantis dizaino srities principais ir metodais

(dizaino mastymo taikymu) bei ty sprendimy kokybés uztikrinimo veiklomis.

« Dizaino mastyma ir veikimo strategijas jgalinancios taikyti veiklos; dizaino
metody skirtingose srityse taikymo ir diegimo veiklos;

. Ziniy, jgiidziy ir praktikos dizaino metody (dizaino mastymo ir veikimo
strategijy) taikymo bei tobulinimo veiklos;

« I vartotojus nukreipty produkty, sistemy ar paslaugy (tai pat viesyju paslaugy)
kuarimas bei tobulinimas, taikant dizaino metodus;

« Dizaino metody (mastymo ir veikimo strategijy taikymo) viesinimo ir sklaidos
veiklos;

«  Svietiamosios ir edukacinés veiklos, mentorystés ir mokymai, jgalinantys
skirtingas auditorijas taikyti dizaino metodus (mastymo ir veikimo strategijas);

» Dizaino metody taikymas, sprendZiant specialiy poreikiy turin¢iy Zmoniy
problemas;

« Dizaino metody poveikio skirtingoms sritims ir skirtingais lygiais

(organizacijoms, vartotojams, aplinkai ir pan.) tyrimy veiklos.

Dizaino srities proceso ir projekto kokybe
Identifikuojantys kriterijai ir rodikliai

Problematika. Dizaino sritis pastaraisiais deSimtmeciais ne tik patyré svarbiy poky-
¢iy, bet §is dinaminis pokytis vyksta ligi $iol, ypa¢ naujyjy technologijy ir komunika-
cijos kontekste. Besiple¢iantis dizaino srities laukas — nuo vien produkto dizaino prie
paslaugy, patir¢iy ir dizaino kiirybinio mastymo taikymo — susiduria su $iy naujy
sfery poveikio vertinimo ir matavimo problematika. Tai rodo atitinkamy moksliniy
studijy ir tyrimy triakumas Sioje srityje. Dauguma jy koncentruojasi i bendra dizaino
vertinima, taciau vis dar stokojama dizaino mastymo taikymo vertinimo metodologi-

ju, o ypac paslaugy dizaino poveikio vertinimo principy.

Atlikus i§samia moksliniy tyrimy ir taikomuyjy studijy analize dizaino srities verti-
nimo kriterijams sudaryti, pasirinktos $ios paZangiausios metodologijos: Danijos
dizaino centro ,Dizaino kopééiy“ (The Design Ladder, 2001), ,Dizaino vertés baly
kortelés® (,The DMI Design Value Scorecard®, 2014), ,Dizaino brandos matricos”
(,Design Maturity Matrix“, 2015) bei naujausia ,,ServDes“ dizaino, paslaugy dizaino
ir dizaino mastymo poveikio matavimo studija (,Measuring the Impact of Design,
Service Design and Design Thinking in Organizations of Different maturity Levels®,
2018).
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,Dizaino vertés baly kortelé“ matuoja dizaino brandg, remdamasi trimis pagrindi-
niais kriterijais:
1. Vystymas ir pateikimas (estetika ir funkcionalumas);

2. Struktiira (integralumas ir sujungimas);

3. Strategija ir verslo modeliai.

»,Dizaino brandos matricos“ savo ruoZtu vertina penkis dizaino brandos lygius (pra-
dinj, adaptuota, valdoma, integruota ir skatinama), kurie vertinami atsizvelgiant i
penkias sritis organizacijoje:

1. Empatija (organizacijos supratimas apie savo klientus);
Meistriskumas (organizacijos vykdomo projekto mastymo ir kiarimo kokybé);
Charakteris (organizacijos branda palaikant dizaing, dizainu grjsta mastyma ir
profesionaly dizainerj);
Nasumas (rinkos reakcija i organizacijos projektinj rezultatg);

5. Poveikis (organizacijos veiksmy, susijusiy su jos kultiirine, socialine ir
aplinkosaugine aplinka,jgyvendinimas per dizaing).

,Dizaino kopéciy“ modelis yra, ko gero, pla¢iausiai naudojamas ir visuotinai priimtas
dizaino brandos vertinimo modelis, skirtas ekonominei dizaino vertei bei investicijy i
dizaing grazai jvertinti. Juo sékmingai rémési Europos Komisija, vertindama dizaino
sektoriaus brandos lygius 2009 m. Sis modelis paremtas hipoteze, kad kuo daugiau
skiriama démesio dizainui ankstyvosiose stadijose (lygiuose) ir kuo didesné strategi-
né dizaino reik§mé — tuo organizacijoje sukuriama daugiau vertés ir pajamy. Dizaino
kopécios yra keturiy lygiy:

Néra dizaino (angl. Non-design);

Dizainas kaip forma (angl. Design as form-giving);

Dizainas kaip procesas (angl. Design as process);

GRS

Dizainas kaip strategija (angl. Design as strategy).

»ServDes“ ,Dizaino kopéciy“ metodika papildé iSoriniy ir vidiniy vertinimo me-
trika (,Measuring the Impact of Design, Service Design and Design Thinking in

Organizations of Different maturity Levels®, 2018).
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Ataskaita. Dizaino srities raidos vertinimo kriterijai

Dizaino srities raidos
vertinimo kriterijai

Eil. Nr.

Kriterijaus
pavadinimas

Kriterijaus
aprasymas

Matavimo
vienetas

'| Finansiniai Imonés / organizacijos akeijy kainos, apyvartos, pelningumo, investicinés grazos, Eur / vnt. / proc.
- rezultatai dizaino agentiiry jsigijimo, inovacijy skai¢iaus jmonéje / organizacijoje augimas.
2 Vartotojai Vartotojy pasitenkinimo, visuminés kliento vertés, klienty lojalumo, prekés Zenklo ~ Eur / proc.
- suvokimo ir vertés, pasitenkinimo naudos vartotojui, pardavimy konversijos
augimas.
Rinkos Naujy rinky / jéjimo i naujas rinkas skai¢iaus augimas. Vnt.
Jverﬁnimqi Produkty ir / ar paslaugy pripazinimai, iSauges gauty apdovanojimy skaié¢ius. Vnt.

Dizaino apimtys

ISauges dizaino darbuotojy jmonéje skaiéius, santykis su kitais darbuotojais,
dizaino pareigybinis rangas; padidéjes dizaino projekty, uzbaigty koncepciju
skaicius, dizaino projekty biudzZetas.

Eur / proc. / vat.

Rezultatai

Diegiant dizaino produktus, paslaugas sutaupytos i$laidos, sutrumpéjes projekto
igyvendinimo laikas, iSaugusi investiciné atskiro projekto graZa, verté ir naujumas,
pageréjes tinkamumas naudoti.

Vnt. / proc. /
balai

Dizaino procesas

Pageréjes darbuotojy rySys su vartotojais, griztamasis ry$ys jmonés viduje,
komandos bendradarbiavimas, iSauges patvirtinty prototipy skaicius.

Vnt. / proc. /
balai

0o

Darbuotojy
rezultatai

Pageréjes darbuotojy pasitenkinimas, motyvacija ir jsitraukimas, veikimo pobudzio
transformacija kliento naudai.

Proc. / balai
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Ataskaita. Dizaino srities raidos rodikliai

Dizaino srities
raidos rodikliai

Eil. Nr.

Rodiklio
pavadinimas

Finansiniai rodikliai

Rodiklio
aprasymas

Lyginamoji jmonés / organizacijos finansiniy rodikliy analizé: akeijy kainos,
apyvartos, pelningumo, investicinés grazos, dizaino agentiiry jsigijimo, inovacijy
skai¢iaus jmonéje poky¢iai.

Matavimo
vienetas

Eur / vnt. / proc.

11. Akcijy rodikliai P / S (akeijy kainos ir pardavimy santykis); P / Bv (akcijos kainos ir buhalterinés Eur
vertés santykis); P / E (akcijos kainos ir pelno, tenkancio vienai akcijai, santykis);
P / E lyginamoji analizé.
1.2. Apyvartumo Imonés / organizacijos veiklos ir veiklos efektyvumas, apyvartumas. Vnt.
rodikliai
1.3. Dizaino agentiiry Lyginamas dizaino agentiry jsigijimo per nustatyta laikotarpj pokytis. Vnt.
isigijimas
1.4. Inovacijy skaicius Imoniy inovacinio potencialo palyginimas (vadybos, organizacinés, procesy, Vnt.
produkty inovacijos).
1.5. Pelningumas Pelno ir pajamy santykis. Proc.
1.6. Investicijy grgza Imoniy investicijy ar investicinio portfelio pelningumas (visam investicijy Proc.
laikotarpiui ir / ar metiné).
2 Vartotojai Vartotojy pasitenkinimas ir atsiliepimai, visuminé kliento verté, klienty lojalumas, ~Eur / proc.
- prekés zenklo suvokimas, vertés ir pasitenkinimo nauda vartotojui, konversija.
21 Visumineé kliento Pajamos, kurias kompanija gauna per visa bendradarbiavimo su klientu laikotarpj. ~ Eur
verte
2.0, Klienty lojalumas Klienty lojalumo rodiklis — NSP (Net Promoter score): nepatenkinty, pasyviy ir Proc.
patenkinty klienty procentas.
2.3. Prekés Zzenklo Prekés Zenklas ir jo vartotojui kuriama verté, lemianti vartotojo palankuma. Proc.
verte ir vartotojy
lojalumas
2.4. Prekés zenklo Prekés Zenklo pripazinimas, kokj prekés Zenklas kuria suvokima apie jmonés tiksla  Proc.
suvokimas rinkoje.
(angl. Brand
Perception)
2.4. Prekés Zzenklo verté Prekés Zenklo verté: finansiné nauda gamintojui (jmonei) ir pasitenkinimo nauda  Proc.
vartotojui.
2.5. Konversija Pardavimo konversijos: potencialiy pirkéjy transformacijos i tikrus pirkéjus Proc.
skai¢iavimas.
Rinkos Iéjimy i naujas rinkas skaicius. Vnt.
Apdovanojimai Produkty ar paslaugy apdovanojimy skaicius. Vnt.
Dizaino apimtys Dizaino darbuotojy skaic¢ius jmonéje, santykis su kitais darbuotojais, dizaino Eur / proc. / vnt.
- projekty biudZetas, dizaino projekty, uzbaigty koncepcijy skaicius, dizaino
pareigybinis rangas.
5.1. Darbuotojy santykis Dizaineriy, dirbanc¢iy jmonéje, skaicius ir jy santykis su vystytojais. Vnt. / proc.
5.2 Dizaino biudzetas Dizaino (projekty) skiriamo biudZeto augimas. Eur / proc.
5.3. Dizaino projektai Dizaino projekty skaicius. Vnt.
5.4. Dizaino koncepcijos Uzbaigty dizaino koncepcijy skaicius. Vnt.
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Ataskaita. Dizaino srities raidos rodikliai

Eil. Nr. Rodiklio Rodiklio Matavimo
pavadinimas aprasymas vienetas

5.5. Darbuotojai su Darbuotojy, turinéiy dizaino i$silavinima, skaicius. Vnt.
dizaino
iSsilavinimu

5.5. Darbuotojy Dizaino pozicijy / dizaino pareigy rangas jmonéje / organizacijoje. Proc.

kvalifikacija

Dizaino projekty

Dizaino produkty, paslaugy iSlaidos, projekto vykdymo laikas, investiciné atskiro
projekto graza, verté ir naujumas, tinkamumas vartotojams.

Eur, vnt. / proc.

rezultatai
6.1. 1$laidos Kuriant dizaino produktus, paslaugas, taikant dizaino metodus sutaupytos islaidos. Eur / proc.
6.2 Laikas Produkty / paslaugy paleidimo i rinka laiko sutrumpéjimas. Vnt.
6.3. Investicijy grqza Kiekvieno atskiro projekto investiciné graza. Proc.
6.4. Verté ir naujumas Sukurto produkto ar paslaugos verté ir naujumas (vidiniai anoniminiai vertinimai). Proc.
6.5. Tinkamumas Sukurto produkto ar paslaugy tinkamumo naudoti / naudotojams kokybiné ir Vnt. / proc. /
naudoti (angl kiekybiné charakteristika. balai
Usability)
7 Dizaino vystymo Vidinis griztamasis jmonés darbuotojy rysys, kontaktavimas su vartotojais, Vnt. / proc. /
- procesas prototipavimas, komandos bendradarbiavimas. balai
7. Grjztamasis rysys Vidinis griztamasis rySys imonéje. Proc. / balai
7.2 Kontaktas su Santykio su vartotojais kiekis ir daznumas (dieny skaicius be sgveikos su Vnt.
vartotojais vartotojais, vartotojy, su kuriais kontaktuota, skai¢ius, vartotoju, su kuriais
kontaktuota, kategorijy skaicius).
7.3 Prototipavimas Prototipy skai¢ius / patvirtinty prototipy skaidius (atvira ir uzdara statusa turinéiy  Vnt.
prototipy sarasas).
7.4 Komandos Komandos bendradarbiavimo rodikliai (pvz., saveikos dinamikos Zyméjimas), Proc.

bendradarbiavimas

komandos efektyvumo nustatymas.

8 Darbuotojy Darbuotojy veiklos pasikeitimai, pasitenkinimas, motyvacija ir jsitraukimas. Proc. / balai
rezultatai

8.4. Darbuotojy Darbuotojy veikimo (poky¢io) tyrimas: orientacija j klienta, reagavimas, empatija ~ Proc. / balai
veikimas Klienty atzvilgiu.

8.5. Darbuotojy Darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimas: ar darbuotojai i$moko ka nors naujo? Ar  Proc. / balai
pasitenkinimas dizaino metody taikymas atnesé kokiy naujoviy, buvo paskata inovacijoms rastis?

Ar rekomenduotumeéte dizaino metodus savo kolegoms?

8.6. Darbuotojy Darbuotojy motyvacijos tyrimas. Proc. / balai
motyvacija

8.7. Darbuotojy Darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Proc. / balai

isitraukimas
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Dizaino srities projekto
vertinimo kriterijai

Eil. Nr.

Ataskaita. Dizaino srities projekto vertinimo kriterijai

Dizaino srities projekto vertinimo kriterijai susije ir turi buti tikslinami sutinkamai

su (finansavimo) priemonés tikslais ir uzdaviniais.

Kriterijous
pavadinimas

Projekto
aprasymas /
kontekstas

Kriterijaus
aprasymas

Kiek projektas atitinka finansavimo salygas, prioriteto aprasa
(ir / ar kitas nurodytas salygas); projekto sociokultiiriné,
ekonominé ir kt. aplinka: projektinés veiklos poreikio, pasitilos
ir paklausos analizé; sprendZiamos problemos, tiksliniy grupiy
poreikiai, kt.

Matavimo
vienetas

Balai

(5 — jei projektas visiskai atitinka
prioriteto aprasa, o — neatitinka)

Projekto turinys

Projekto loginé matrica: tikslu siekiamas kiekybinis / kokybinis
pokytis, projekto ribos, sprendZiami tikslinés grupés poreikiai;
uzdaviniais siekiami tikslai / tikslas, projekto organizacijos
specifika, patirtis, siekiami rezultatai, rezultaty rodikliai
(siekiamas pokytis, pvz.: geresné produkty, paslaugy,
strateginio veikimo kokybé, prieinamumas, dalyviy, lankytojy
pokytis, vartotojy pasitenkinimas ir pan.), kaip uztikrinama
atitiktis bendriems ir specialiems sektoriaus reikalavimams.

Balai

(30 — visigkai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa,

23 — daugiau nei vidutinigkai,
15 — atitinka vidutini$kai,

8 — atitinka maziau nei
vidutinis$kai, o — neatitinka)

Veiklos

Kaip veiklos leidzia pasiekti nurodytus siekiamus rezultatus,
kokiomis priemonémis ar veiklomis bus uztikrinama

atitiktis priemonéje nustatytiems bendriems ar specialiems
reikalavimams, kaip bus jgyvendinami horizontalieji principai
(jvairaus nediskriminavimo ir darnaus vystymosi principai).

Balai

(20 — visiskai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa, 10 — atitinka
vidutini$kai, o — neatitinka)

Potencialus
poveikis ir
vertés

Projektu inicijuojamos veiklos, kuriamo ar vystomo dizaino
produkto ir / ar paslaugos, dizaino metody (dizainu gristas
mastymas, kt.) taikymo potencialios vertés (sociokultuiriné,
ekonominé, aplinkosauginé, strateging, kt.). Projektas turi
pagrista planuojama teigiamg poveikj dizaino sektoriui.

Balai

(30 — visiskai atitinka

vertinimo kriterijaus aprasa,

23 — daugiau nei vidutiniskai,

15 — atitinka vidutiniskai,

8 — atitinka maziau nei vidutiniskai,
0 — neatitinka)

Vykdymo planas

Projekto tiksly ir uzdaviniy, veiklos ir veikly jgyvendinimo
atitiktis priemonés loginei matricai, projekto trukme lemiantys
veiksniai, etapai, parengiamieji darbai ir pan. Veiksmy plany
atitikimas siektiniems veiklos rezultatams.

Balai
(5 — jei projektas visiskai atitinka
prioriteto aprasa, 0 — neatitinka)

Dalyviy
kompetencija

Projekto komandos, pasitelkiamy dalyviy kvalifikacija ir (arba)
patirtis panaSaus pobtidZio projektuose, vadovo kompetencija
(ar projekto komandos darbuotojai turi reikiama kvalifikacija),
projekto administravimo ir jgyvendinimo priezitiros
uztikrinimas.

Balai

(10 — jei visi8kai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa, 5 — atitinka
vidutinis$kai, 0 — neatitinka)

7 . Partnerysté Projektu skatinama partnerysté, bendradarbiavimas tarp Balai
skirtingy sektoriy ir institucijy. Projektas jgyvendinamas (10 — atitinka vertinimo kriterijy
bendradarbiaujant su vienu ar daugiau partneriy i$ to paties aprasa, 5 — atitinka vidutiniskai,
ar skirtingy sektoriy / institucijy. Projekte nurodyti partneriy 0 — neatitinka)
vaidmenys, ai$kiai apibréZtas jy dalykinis bei finansinis indélis,
pateikti bendravima patvirtinantys susitarimai.
8 Viesinimas Projekto inicijuojamy veikly, kuriamo ar vystomo dizaino Balai
: produkto ir / ar paslaugos, dizaino metody (dizainu gristas (5 — jei projektas visiskai atitinka
mastymas, kt.) taikymo vie$inimo planas, vieSinimo strategijos prioriteto aprasa, o — neatitinka)
tikslingumas ir aktyvumas.
9 i Sgmata Projekto samatos tikslingumas ir pagristumas: nurodytos Balai

iSlaidos yra tiesiogiai susijusios su projektu ir yra butinos
igyvendinant jo tikslus bei uzdavinius, siekiant numatyty
rezultaty, detalizuotos ir rinka atitinkancios kainos.

(10 baly - projektas visiskai atitinka
vertinimo kriterijaus aprasa,

8 — jei atitinka daugiau nei
vidutinigkai,

5 — atitinka vidutiniskai,

3 — maziau nei vidutiniskai)
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Santrauka. Dizaino srities apibrézimas

Santrauka

Dizaino srities apibrézimas

Neéra vieno visuotinai priimto dizaino srities apibrézimo. Skirtinguose kontekstuose
dizainui suteikiamos skirtingos reik§més. Labai daznai ir vis dar dizainas siejamas
tik su estetiniu objekty aspektu ir forma. Stai LR dizaino jstatymas (2002 m. lapkri-
¢io 7 d. Nr. IX-1181) dizaing (tiksliau, pramoninj dizaing) apibrézia kaip viso gami-
nio ar jo dalies vaizdq, sudarytq i§ gaminio ir (arba) jo ornamentikos specifiniy sa-

vybiy — linijy, konttiry, spalvy, formos, tekstiiros ir (arba) medZiagos.
Vis délto turime pripazinti, kad realybéje jo pritaikymas daug platesnis.

Tai patvirtina ir 2015 m. priimtas LR kultiiros ministro jsakymas , Dél architekta-
ros ir dizaino plétros gairiy patvirtinimo® (2015 m. rugséjo 11 d. Nr. IV-594), kuria-
me nurodoma, kad LR dizaino jstatymas dizaing apibrézia tik kaip vaizdq, kuriam
yra taitkoma teisiné apsauga ir registracija, taciau dizainas yra kiurybinis procesas,
sprendziantis socialines, kulturines ir ekonomines problemas, jungiantis technolo-

gijas ir vadybgq, jo rezultatas gali buti produktas ir paslauga.

Sutinkamai su 2009 m. balandzio 7 d. Europos Komisijos tarnyby darbiniais do-
kumentais (SEC(2009)501 ir SWD (2013) 380 final) Siose plétros gairése dizainas
apibréziamas kaip sudétiné inovacijy politikos dalis, strateginis instrumentas, pa-
dedantis kurti rinkai naujus, patrauklius ir | vartotojq orientuotus produktus bei
paslaugas. Dizainas gali buti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros veiklos
dalis.

Atlikus iSsamia naujausiy dizaino srities tyrimy, strateginiy ir politiniy dokumenty

analize, toliau pateikiamas toks apibendrintas dizaino srities apibrézimas:
Dizainas yra apibréziamas kaip procesas ir kaip rezultatas.

Dizainas yra kurybinis procesas ir strateginis instrumentas, sprendziantis so-
cialines, kultiirines, ekonomines ir aplinkos problemas bei padedantis kurti rin-
kai naujus, patrauklius ir j vartotojq orientuotus produktus, sistemas, patirtis ar
paslaugas.

Dizainas gali biiti moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros, integrali inovacijy
kuirimo ir diegimo dalis.

Geras dizainas yra tvarus, estetiskas, funkcionalus, gerbiantis vartotojy jvairove,
itraukus, saugantis sveikatq, kuriantis pridétine ekonomine verte ir Zmoniy gerove.
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Santrauka. Dizaino srities veikly sqrasas

PaZymeétina, kad néra vieno baigtinio dizaino sri¢iai priskiriamy veikly saraso.

Dizainas yra ne tik salyginai jauna sritis (skai¢iuojanti vos 200 mety nuo uzgimi-

mo Pramonés revoliucijos kontekste), bet ir dinamiska, nuolat kintanti sritis, kurios

veiklos pleciasi arba transformuojasi priklausomai nuo technologiniy, ekonominiy

bei sociokultiiriniy konteksty. Pavyzdziui, tai, ka vakar vadinome grafiniu dizainu,

$iandien sulig naujos informacinés eros klestéjimu transformuojasi i vizualiniy ko-

munikacijy dizaing. Vienos sritys perauga j kitas, net nespéjusios issikovoti savaran-

kisko statuso (pvz., vebdizainas (angl. web design)).

Produkto / gaminio dizainas (objektai)

Pramoninis / industrinis dizainas
Mados dizainas

Drabuziy / kostiumo / tekstilés dizainas
Baldy dizainas

Transporto dizainas

Maisto dizainas

Komunikacijy dizainas (vaizdai, zinutés)

Grafiniy komunikacijy dizainas
Vizualiyjy komunikacijy dizainas
Grafinis dizainas

Pakuociy dizainas

Knygy dizainas

Srifty dizainas

Zenklodaros dizainas

Reklamos dizainas

Leidybos dizainas

Paslaugy / sgsajy dizainas (patirtys)

Paslaugy dizainas

Daugialypés terpés dizainas

Vartotojo patirties (UX) dizainas (angl. User Experience)
Vartotojo sgsajy (UI) dizainas (angl. User Interface)

Aplinkos / erdvinis dizainas (vietokira)

Architektiira

Interjero dizainas

Miesty / urbanistinis planavimas / dizainas
Teritorijy planavimas / krastovaizdzio dizainas

Parody dizainas
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Santrauka. Dizaino srities produkty ir paslaugy sqrasas

Procesy dizainas (mastymo ir veikimo budas, metodai)

« Dizainu gristas mastymas (angl. Design Thinking)
«  Strateginis dizainas

«  Koncepcinis dizainas

«  Performatyvus dizainas

« Dizaino tyrimai

«  Socialinis dizainas
Sistemuy dizainas (sistemos)

» Sistemy dizainas
+ Duomeny dizainas

« InZinerinis dizainas

Dizaino srities produkty
ir paslaugy sqrasas

Atsizvelgdami j dominuojancdias dizaino sritis ir veikly pobudj, galime i$skirti Siuos

pagrindinius (tac¢iau nebaigtinius) dizaino srities rezultatus:

«  Objektai, gaminiai, produktai, prietaisai: pakuotés, drabuziai, baldai,
aksesuarai, transporto priemonés ir kt.);

« Daikty forma, fiziné ir estetiné jy iSvaizda (linijos, spalvos, tekstiira, medziaga);

«  Planai, projektai, pieSiniai, eskizai, modeliai;

«  Vaizdai, zinutés, informacinés priemonés (logotipai, piktogramos, afisos,
reklaminiai plakatai, vizualinis identitetas ir jvaizdis, bukletai, prekés zenklai ir
kt.);

«  Simboliy, Zenkly, Srifty rinkiniai;

« Pastatai, statiniai ir jy kompleksai, erdviniai objektai;

» Interjero ir eksterjero projektai, teritorijy planai ir schemos;

« Interjero jranga;

«  Mobiliy aplikacijy ir svetainiy naudojimo Zemélapiai ir elementy formos
(klaviatura, mygtukai, interaktyviis elementai ir kt.);

« Vartotojo sasajos modeliai, specifikacijos, prototipai programinés jrangos
sistemoms;

+ Informaciniy priemoniy grafinis apipavidalinimas ir leidyba;

« Planavimo, organizavimo, procesy schemos;

+  Mastymo ir veikimo metodai, sprendimo priémimo buidai, strategijos;

« Dizaino proceso metodikos, metody rinkiniai;

«  Vartotojo patirc¢iy sistemos, schemos ir formos;

« Vartotojy sasajos programinei jrangai ir programinés jrangos sistemoms (pvz.,
mobiliyjy programy i$vaizda, vartotojo sasajuy grafika, kt.);

« Daiktinés aplinkos projektavimas;
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Santrauka. Dizaino srities raidos apibrézimas

+ Ivairiy gaminiy, produkty, prietaisy konstravimas (struktiros, veikimo ir
i$vaizdos planavimas);

«  Urbanistiniy ir architekturiniy aplinkos elementy projektavimas;

« Parody, ekspozicijy projektavimas, meninis apipavidalinimas;

«  Komunikacijos koncepcijy vizualizavimas;

«  Kompiuteriniy produkty, procesy, paslaugy, renginiy, kanaly kelioniy ir
aplinky remiantis vartotojuy patirtimi projektavimas ir sprendimaij;

« (Grafinés) vartotojo sasajos programineés jrangos sis 162 temoms

projektavimas.

Dizaino srities
raidos apibrézimas

Dizainas yra apibréZiamas tiek kaip procesas, tiek kaip rezultatas:

» Dizainas kaip procesas — veikla, skirta integruoti funkcinéms, emocinéms ir
socialinéms priemonéms;

« Dizainas kaip rezultatas — prekés, paslaugos, rinkodaros ar organizaciniai
metodai su integruotomis funkcinémis, emocinémis ir socialinémis

priemonémis.

Kultdros ir meno kontekste.

Dizainas kaip rezultatas gali biti planas, projektas, pieSinys, eskizas, modelis, daikty
forma arba estetiné jy iSvaizda. Dizainas kaip procesas — daiktinés aplinkos projek-
tavimas, jvairiy gaminiy meninis konstravimas, plastinio meno Saka. Dizainas yra
priezastiné veikla (turinti tiksla, uzduotj ir sprendzianti tam tikra problema), o jo
rezultatas vertinamas tiek pagal estetinj kriivi, tiek pagal sukuriama pridétine verte.
Dizainas suvokiamas kaip veikla, sprendzianti gamybos, vartojimo ir Zmoniy gyveni-
mo daiktinéje aplinkoje problemas, siekiant zmogaus ir daiktinés aplinkos (darbinés,
kultarinés, buitinés) santykiy harmonijos, formuojant vizualines ir funkcines daikti-

nés aplinkos savybes, atitinkancias Siuolaikinés visuomenés poreikius.

Socialiniuose, politiniuose, ekonominiuose ir kt. kontekstuose.

Dizainas yra procesas, veikla ir ne tik tos veiklos rezultatai. Dizainas yra veikla, vyk-
doma laikantis tam tikros metodikos ir keleto Zingsniy, tokiy kaip tyrimas, koncep-
tualizavimas, modeliavimas, testavimas ir perprojektavimas, o ne tik tos veiklos
rezultatai. IS esmés ji laikoma tiltu tarp, pavyzdZziui, kiirybiSkumo ir inovacijy, tech-

nologijy ir vartotojo, mokslo ir komerciniy discipliny.

Dizainas yra ir procesas, ir rezultatas — mastymo budas bei veikimo padarinys.
Dizainas kaip veiksmas nurodo dizaino kurimo procesa. Vertinant bendraja pras-

me, dizaino procesas yra kelias, kurj dizaineris nueina spresdamas iskeltg problema.
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Santrauka. Dizaino srities raidos apibrézimas

Naudojant skirtingos dizaino srities principus ieskoma tinkamiausiy problemy
sprendimo biidy. Yra jvairiy dizaino kiirimo metody, taciau jprastai, remiantis pro-

dukto dizaino vystymo logika, galima isskirti $iuos pagrindinius etapus:

1. Problemos ir galimybiy identifikavimas. Tiriami poreikiai, nustatomi
pageidavimai.

2. Techninés uzduoties arba specifikacijos rengimas. Rengiama specifikacija arba
dizaino techniné uzduotis, atsizvelgiant j kliento / uzsakovo poreikius.

3. Dizaino koncepcijos kiirimas. Generuojamos idéjos, iSgryninamos
perspektyviausios, kuriama dizaino koncepcija.

4. Idéjy plétojimas. Atsizvelgiant j dizaino techninés uzduoties reikalavimus,
tobulinama pasirinkta koncepcija.

5. Detalizavimas. Isgryninta idéja / koncepcija detalizuojama parengiant tikslius
matmenis, medziagy aprasymus ir pan.

6. Gamyba. Paskutiné dizaino gaminimo / gamybos stadija.

Kiekviename etape vykdomi dizaino tyrimai, kurie apima keleta svarbiy Zingsniy:
paieska, mokymasi, apklausas (empirinius tyrimus), kiirima (prototipavima), testa-
vima, vertinima, atranka ir komunikavimg.

Siandien itin didZiulj pagreitj visose, ne tik su dizainu susijusiose srityse, jgijo
,Design thinking“ procesas (liet. dizainu gristas mqstymas, kurybinis mgstymas,
kitaip dar vadinamas ,dizaino mastysena“, ,dizaino mastymo metodu®). Tai kuarybi-
nis procesas, mastysena ir biidas spresti kompleksines problemas, patenkinti Zmoniy
poreikius ir norus technologiskai jmanomu ir strategiskai perspektyviu bidu. Oslo

vadove (2018) apibréZiama, kad:

5.94. Kurybinis mgstymas — sisteminga dizaino proceso metodika, kurioje dizaino
metodai yra taitkomi poreikiams nustatyti, problemoms apibrézti, idéjoms gene-
ruoti, prototipams kurti ir sprendimo variantams iSbandyti. Kiirybinis mgstymas

gali biiti taikomas sistemoms, prekéms ir paslaugoms kurti (Brown, 2008).

Kartu tai yra struktiirinis pozitris i naujy idéjy generavima ir jgyvendinima. Tai me-
todas, kuriuo remdamiesi dizaineriai ieSko galimybiy ir generuoja naujas idéjas. Tai
kiirybinis procesas ir kurybinis jgudis, kai dizaineriai ieSko atsakymo bendradar-
biaudami su visomis suinteresuotomis pusémis ir i§ jvairiy perspektyvy; kai idéjos
generuojamos, iSbandomos ir testuojamos pakartotinai, taip bandant nuspéti bisi-
taty. Si metodika leidZia atitriikti nuo ilgainiui susiformavusiy mastymo stereotipy,
iprasty problemy sprendimo budy ir igalina vaizduote, kirybinguma pasireiksti, ta-
¢iau neprarandant racionalaus pagrindo bei atsizvelgiant j vartotojo poreikius. Toks
procesas padeda jveikti sudétingas problemas, kai reikia iSspresti daugybe komplek-
siniy problemy.

Pabréziama, kad $is procesas gali skatinti inovacine veikla tiek paslaugas teikiancio-
se, tiek gamybos jmonése, taigi padeda gerinti jmonés konkurencingumg ir ekono-
minius rezultatus. Jis taip pat naudingas ir strateginés politikos bei vieSyjy paslaugy
srityse. Yra skirtingy dizainu gristo / kurybisko mastymo modeliy — dizaino procesuy,
kurie gali buti sékmingai taikomi skirtinguose kontekstuose, jvairiose pramonés Sa-
kose ir skirtingy dydziy imonése.
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Santrauka. Dizaino srities raidos apibrézimas

Dizaing suvokiant kaip inovacijy varomaja jéga, atkreiptinas démesys j dizaino eko-

sistemos Zemélapj, skirta dizaino ekosistemos dalyviy, subjekty ir iniciatyvy tarpu-

savio rySiams apibrézti bei dizaino politikos veiksmams formuoti. Dizaino ekosiste-

ma sudaro 9 pagrindiniai komponentai:

1.

Dizaino vartotojai / uzsakovai — nurodo, kaip dizainas naudojamas vartotojy ir
uzsakovy Salyje ar regione.

Parama - tai vyriausybés ar nevyriausybiné parama, pvz., mentorysté ir
mokymas, jgalinantys jmones naudoti dizaing.

Viesinimas — tai visuomeneés ir dizaino bendruomenés sagmoningumo didinimas
bei informavimas apie jvairias dizaino sritis ir galimybes per jvairius kanalus,
pvz., nacionalines kampanijas, dizaino muziejus, parodas, apdovanojimus, pop-

up parduotuves ir ekspozicijas ar prekybos misijas.

Dalyviai / veikéjai — tai aktyviausi dizaino ekosistemos dalyviai, tokie kaip
Nacionalinis dizaino centras, dizaino asociacijos, tinklai, klasteriai, kultiiros
centrai, kiiréjy laboratorijos, jgudziy tobulinimo agenturos ar intelektinés
nuosavybés tarnybos.

Politika — nurodo vyriausybés politika, strategijas ir iniciatyvas, j kurias
itrauktas dizainas. Pvz., dizainas gali buti jtrauktas j inovacijy politika,
pazangiosios specializacijos strategija, pramonés politika, karybinés ir
kultiirinés pramonés politika, regiony plétros plana, miesty kultaros strategija
ar net dizaino veiksmy plang. Tai taip pat galéty buti vyriausybés inovacijy
laboratorija, orientuota j vieSyjy paslaugy ar politikos naujoves.

Finansavimas - tai finansavimas arba bendro finansavimo galimybé jmonéms
ir kitoms organizacijoms investuoti j dizaina, pvz., kuponai, subsidijos,

dotacijos ir mokesc¢iy kreditai.

Tyrimai — tai institucijos ir iniciatyvos, skatinancios dizaino disciplina, pvz.,
per magistrantiiros ir doktorantiiros studijas, akademinés bendruomenés

bendradarbiavimo iniciatyvas ir duomeny apie dizaing rinkima.

Svietimas — tai formalios ir neformalios §vietimo jstaigos, kurios turi dizaino
programas nuo pradinio ir vidurinio mokymo iki aukstojo mokslo ir visa

gyvenimg trunkancio mokymosi.

Dizaineriai — tai dizaineriy skaicius, taip pat juos siejantys tinklai, grupés bei

asociacijos, komandinés iniciatyvos.
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Dizaineriai
. Dizaino
Svietimas vartotojai/
uzsakovai
Tyrimai — Parama
Dizaino
ekosistemal
Finansa- Vieini
vimas ieSinimas
Politika . Dalyviai/

veikéjai

9 pav. Dizaino ekosistemos Zzemélapio schema
Saltinis: A Guide to Mapping Design Ecosystems, 2016

Dizaino srities
projekto apibrézimas

Santrauka. Dizaino srities projekto apibrézimas

Dizaino srities projektas — laike apibrézta kryptingos veiklos priemoniy visuma,

kurios tikslas — taikant dizaino metodus suteikti dizaino paslaugq arba sukurti di-

zaino produktq, sistemq, patirtj ar paslaugq, skirtq visuomenés kulturinéms, socia-

linéms, ekonominéms ar aplinkos problemoms spresti bei jy poreikiams, taip pat

dizainerio kurybinéms iniciatyvoms jgyvendinti atsizvelgiant | numatytq biudzetq.

Dizaino projektas gali buti susijes su pagrindiniais dizaino ekosistemos dalyviais (zr.

anksdciau).
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Santrauka. Dizaino srities raidos vertinimo kriterijai

Dizaino srities raidos
vertinimo kriterijai

Problematika. Dizaino sritis pastaraisiais deSimtmeciais ne tik patyré svarbiy poky-
¢iy, bet §is dinaminis pokytis vyksta ligi $iol, ypa¢ naujyjy technologijy ir komunika-
cijos kontekste. Besiple¢iantis dizaino srities laukas — nuo vien produkto dizaino prie
paslaugy, patirciy ir dizaino kiirybinio mastymo taikymo — susiduria su $iy naujy
sfery poveikio vertinimo ir matavimo problematika. Tai rodo atitinkamy moksliniy
studijy ir tyrimy trikkumas $ioje srityje. Dauguma jy koncentruojasi i bendra dizaino
vertinima, taciau vis dar stokojama dizaino mastymo taikymo vertinimo metodologi-

ju, o ypac paslaugy dizaino poveikio vertinimo principy.

Atlikus i§samia moksliniy tyrimy ir taikomuyjy studijy analize dizaino srities vertini-
mo kriterijams sudaryti, pasirinktos Sios pazangiausios metodologijos: Danijos di-
zaino centro ,Dizaino kopéciy“ (,Design Ladder®, 2001), ,,Dizaino vertés baly kor-
telés“ (,Design Value Scorecard”, Westcott ir kt. 2013), ,,Dizaino brandos matricos“
(,,Design Maturity Matrix“, Artefact, 2015) bei naujausia ,,ServDes“ (Milano politech-
nikos universiteto POLIMI, Paslaugy dizaino departamentas, 2018) dizaino, paslau-
gy dizaino ir dizaino mastymo poveikio matavimo studija.

,Dizaino vertés baly kortelé” matuoja dizaino brandg, remdamasi trimis pagrindi-
niais kriterijais:
1. Vystymas ir pateikimas (estetika ir funkcionalumas);

2. Struktiira (integralumas ir sujungimas);

3. Strategija ir verslo modeliai.

,Dizaino brandos matricos“ savo ruoZtu vertina penkis dizaino brandos lygius (pra-
dinj, adaptuota, valdoma, integruota ir skatinama), kurie vertinami atsizvelgiant i

penkias sritis organizacijoje:

1. Empatija (organizacijos supratimas apie savo klientus);

2. MeistriSkumas (organizacijos vykdomo projekto mastymo ir kiirimo kokybé);

3. Charakteris (organizacijos branda palaikant dizaing, dizainu grista mastyma ir
profesionaly dizainerj);

4. NaSumas (rinkos reakcija j organizacijos projektinj rezultata);

5. Poveikis (organizacijos veiksmy, susijusiy su jos kultiirine, socialine ir

aplinkosaugine aplinka, jgyvendinimas per dizaing).
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Santrauka. Dizaino srities raidos vertinimo kriterijai

»Dizaino kopéciy“ modelis yra, ko gero, pla¢iausiai naudojamas ir visuotinai priimtas

dizaino brandos vertinimo modelis, kuriuo vertinama ekonominé dizaino verté bei

investicijy i dizaing graza. Juo sékmingai rémési Europos Komisija, vertindama di-

zaino sektoriaus brandos lygius 2009 m. Sis modelis yra paremtas hipoteze, kad kuo

daugiau skiriama démesio dizainui ankstyvosiose stadijose (lygiuose) ir kuo didesné

strateginé dizaino reik§mé — tuo organizacijoje sukuriama daugiau vertés ir pajamy.

Dizaino kopécios yra keturiy lygiy:

=

R ol

Néra dizaino (angl. Non-design);
Dizainas kaip forma (angl. Design as form-giving);
Dizainas kaip procesas (angl. Design as process);

Dizainas kaip strategija (angl. Design as strategy).

»ServDes“ (Milano politechnikos universiteto POLIMI, Paslaugy dizaino departa-

mentas, 2018) S§ia ,,Dizaino kopéciy“ metodika papildé iSorinio ir vidinio vertinimo

metrika.
Eil. Nr. Kriterijaus Kriterijaus Matavimo
pavadinimas aprasymas vienetas
'I Finansiniai Imonés/organizacijos akeijy kainos, apyvartos, pelningumo, investicinés grazos, Eur / vnt. / proc.
- rezultatai dizaino agentury jsigijimo, inovacijy skai¢iaus jmonéje/organizacijoje augimas.
2 Vartotojai Vartotojy pasitenkinimo, visuminés kliento vertés, klienty lojalumo, prekés Eur / proc.
" zenklo suvokimo ir vertés, pasitenkinimo naudos vartotojui, pardavimy
konversijos augimas.
Rinkos Naujy rinky / jéjimo i naujas rinkas skai¢iaus augimas. Vnt.
Jvertinimai Produkty ir/ar paslaugy pripazinimai, iSauges gauty apdovanojimy skai¢ius Vnt.

Dizaino apimtys

ISauges dizaino darbuotojy jmonéje skaicius, santykis su kitais, dizaino
pareigybinis rangas; padidéjes dizaino projekty, baigty koncepcijy skaicius,
dizaino projekty biudZetas.

Eur / proc. / vat.

Rezultatai

Dizaino produkty, paslaugy déka sutaupytos islaidos, sutrumpéjes projekto
igyvendinimo laikas, iSaugusi investiciné atskiro projekto graza, verté ir
naujumas, pageréjes tinkamumas naudoti.

Vnt. / proc. /
balai

Dizaino procesas

Pageréjes darbuotojy rySys su vartotojais, griztamasis rySys imonés viduje,
komandos bendradarbiavimas, iSauges patvirtinty prototipy skaicius.

Vnt. / proc. /
balai

co

Darbuotojy
rezultatai

Pageréjes darbuotojy pasitenkinimas, motyvacija ir jsitraukimas, veikimo
pobudzio transformacija kliento naudai.

Proc. / balai




Dizaino srities
raidos rodikliai

Eil. Nr.

Rodiklio
pavadinimas

Finansiniai rodikliai

Rodiklio
aprasymas

Lyginamoji jmonés / organizacijos finansiniy rodikliy analizé: akeijy
kainos, apyvartos, pelningumo, investicinés grazos, dizaino agentiry
isigijimo, inovacijy skai¢iaus jmonéje poky¢iai.

Santrauka. Dizaino srities raidos rodikliai

Matavimo
vienetas

Eur / vnt. / proc.

11. Akcijy rodikliai P / S (akeijy kainos ir pardavimy santykis); P / Bv (akcijos kainos ir Eur
buhalterinés vertés santykis); P / E (akcijos kainos ir pelno, tenkancio
vienai akeijai, santykis); P / E lyginamoji analizé.
1.2. Apyvartumo rodikliai Imonés / organizacijos veiklos ir jy efektyvumas, apyvartumas. Vnt.
1.3. Dizaino agentary jsigijimas Lyginamas dizaino agentiiry jsigijimo per nustatyta laikotarpj pokytis. Vnt.
1.4. Inovacijy skaidius Imoniy inovacinio potencialo palyginimas (vadybos, organizacinés, Vnt.
procesy, produkty inovacijos).
1.5. Pelningumas Pelno ir pajamy santykis. Proc.
1.6. Investicijy grqza Imoniy investicijy ar investicinio portfelio pelningumas (visu investicijy ~ Proc.
laikotarpiu ir / ar metiné).
2 Vartotojai Vartotojy pasitenkinimas ir atsiliepimai, visuminé kliento verté, klienty ~ Eur / proc.
- lojalumas, prekeés Zenklo suvokimas, vertés ir pasitenkinimo nauda
vartotojui, konversija.
21 Visuminé kliento verte Pajamos, kurias kompanija gauna per visa jos bendradarbiavimo su Eur
klientu laikotarpj.
2.2 Klienty lojalumas Klienty lojalumo rodiklis — NSP (Net Promoter score): nepatenkinty, Proc.
pasyviy ir patenkinty klienty procentas.
2.3. Prekés zenklo verté ir Prekés Zenklas ir jo vartotojui kuriama verté, lemianti vartotojo Proc.
vartotojy lojalumas palankuma.
2.4. Prekeés Zenklo suvokimas Prekés Zenklo pripazinimas, kokj prekés Zenklas kuria suvokima apie Proc.
(ang. Brand Perception) jmoneés tiksla rinkoje.
2.4. Prekés Zenklo verté Prekeés zenklo verté: finansiné nauda gamintojui (jmonei) ir Proc.
pasitenkinimo nauda vartotojui.
2.5. Konversija Pardavimo konversijos: potencialiy pirkéjy transformacijos i tikrus Proc.
pirkéjus skaid¢iavimas.
Rinkos éjimy i naujas rinkas skaicius. Vnt.
Apdovanojimai Produkty ar paslaugy apdovanojimy skaicius. Vnt.
Dizaino apimtys Dizaino darbuotojy skaicius jmonéje, santykis su kitais darbuotojais, Eur / proc. / vnt.
- dizaino projekty biudZetas, dizaino projekty, uzbaigty koncepcijy
skaicius, dizaino pareigybinis rangas.
5.1. Darbuotojy santykis Dizaineriy, dirbané¢iy jmonéje, skaicius ir jy santykis su vystytojais. Vnt. / proc.
5.2 Dizaino biudzetas Dizaino (projekty) biudZeto augimas. Eur / proc.
5.3. Dizaino projektai Dizaino projekty skaicius. Vnt.
5.4. Dizaino koncepcijos Uzbaigty dizaino koncepcijy skaicius. Vnt.
5.5. Darbuotojai su dizaino Darbuotojy, turiné¢iy dizaino i$silavinima, skaicius. Vnt.
iSsilavinimu
5.5. Darbuotojy kvalifikacija Dizaino pozicijy / dizaino pareigy rangas jmonéje / organizacijoje. Proc.




Eil. Nr.

Rodiklio
pavadinimas

Dizaino projekty

Santrauka. Dizaino srities raidos rodikliai

Rodiklio
aprasymas

Dizaino produkty, paslaugy islaidos, projekto vykdymo laikas, investiciné
atskiro projekto graza, verté ir naujumas, tinkamumas vartotojams.

Matavimo
vienetas

Eur, vnt. /proc.

rezultatai

6.1. I1Slaidos Kuriant dizaino produktus, paslaugas, taikant dizaino metodus Eur / proc.

sutaupytos i$laidos.

6.2 Laikas Produkty / paslaugy paleidimo j rinka laiko sutrumpéjimas. Vnt.

6.3. |nves1'iciiq grqio Kiekvieno atskiro projekto investiciné graza. Proc.

6.4. Sukurto produkto ar paslaugos verté ir naujumas (vidiniai anoniminiai Proc.
Verté ir naujumas vertinima).

6.5. Tinkamumas naudoti Sukurto produkto ar paslaugy tinkamumo naudoti / naudotojams Vnt. / proc. /
(cmgl Usa biIiTy) kokybiné ir kiekybiné charakteristika. balai

7 Dizaino vystymo procesas Vidinis griztamasis jmonés darbuotojy rysys, kontaktavimas su Vnt. / proc. /

" vartotojais, prototipavimas, komandos bendradarbiavimas. balai

7. Girj ztamasis rysys Vidinis griztamasis rySys jmonéje. Proc. / balai
7.2 Kontaktas su vartotojais Santykio su vartotojais kiekis ir daznumas (dieny skaicius be saveikos Vnt.
su vartotojais, vartotojy, su kuriais kontaktuota, skaié¢ius, vartotojy
kategorijy, su kuriais kontaktuota, skai¢ius).
7.3 Prototipavimas Prototipy skaiéius / patvirtinty prototipy skaicius (atvira ir uzdara Vnt.
statusa turin¢iy prototipy sarasas).
7.4 Komandos Komandos bendradarbiavimo rodikliai (pvz., saveikos dinamikos Proc.

bendradarbiavimas

Zyméjimas), komandos efektyvumo nustatymas.

Darbuotojy rezultatai

Darbuotojy veiklos pasikeitimai, pasitenkinimas, motyvacija ir
isitraukimas.

Proc. / balai

8.4. Darbuotojy veikimas Darbuotojy veikimo (poky¢io) tyrimas: orientacija j klienta, reagavimas,  Proc. / balai
empatija klienty atzvilgiu.
8.5. Darbuotojy pasitenkinimas Darbuotojy pasitenkinimo darbu tyrimas: ar darbuotojai iS§moko ka Proc. / balai
nors naujo? Ar dizaino metody taikymas atnesé kokiy naujoviy, buvo
paskata inovacijoms rastis? Ar rekomenduotuméte dizaino metodus savo
kolegoms?
8.6. Darbuotojy motyvacija Darbuotojy motyvacijos tyrimas. Proc. / balai
8.7. Darbuotojy jsitraukimas Darbuotojy jsitraukimo tyrimas. Proc. / balai




Dizaino srities projekto /
vertinimo kriterijai

Eil. Nr.

Santrauka. Dizaino srities projekto / vertinimo kriterijai

Dizaino srities projekto vertinimo kriterijai yra susije ir turi buti tikslinami / kore-

guojami atsizvelgiant j (finansavimo) priemonés tikslus ir uzdavinius.

Kriterijous
pavadinimas

Projekto aprasymas
kontekstas

Kriterijaus
aprasymas

Projekto atitiktis finansavimo salygoms, prioriteto aprasui (ir /
ar kitoms nurodytoms sglygoms); projekto socio kultiring,
ekonominé, kt. aplinka: projektinés veiklos poreikio, pasitlos
ir paklausos analizé; sprendZiamos problemos, tiksliniy grupiy
poreikiai, kt.

Matavimo
vienetas

Balai

(5 — jei projektas visiskai atitinka
prioriteto aprasa, o — neatitinka)

Projekto turinys

Projekto loginé matrica: tikslu siekiamas kiekybinis / kokybinis
pokytis, projekto ribos, sprendZiami tikslinés grupés poreikiai;
uzdaviniais siekiami tikslai / tikslas, projekto organizacijos
specifika, patirtis, siekiami rezultatai, rezultaty rodikliai
(siekiamas pokytis, pvz.: geresné produkty, paslaugy, strateginio
veikimo kokybé, prieinamumas, dalyviy, lankytojy pokytis,
vartotojy pasitenkinimas ir pan.), kaip uztikrinama atitiktis
bendriems ir specialiems sektoriaus reikalavimams.

Balai

(30 - visigkai atitinka
vertinimo kriterijaus aprasa,
23 — daugiau nei vidutinigkai,
15 — atitinka vidutiniskai,

8 — atitinka maziau nei
vidutiniskai, o — neatitinka)

Veiklos

Kaip veiklos leidzia pasiekti nurodytus siekiamus rezultatus,
kokiomis priemonémis ar veiklomis bus uztikrinama

atitiktis priemonéje nustatytiems bendriems ar specialiems
reikalavimams, kaip bus jgyvendinami horizontalieji principai
(jvairaus nediskriminavimo ir darnaus vystymosi principai).

Balai

(20 — visi$kai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa, 10 — atitinka
vidutiniskai, o — neatitinka)

Potencialus
poveikis ir vertés

Projektu inicijuojamos veiklos, kuriamo ar vystomo dizaino
produkto ir / ar paslaugos, dizaino metody (dizainu gristas
mastymas, kt.) taikymo potencialios vertés (sociokultuiriné,
ekonominé, aplinkosauginé, strateging, kt.). Projektas turi
pagrista planuojama teigiamg poveikj dizaino sektoriui.

Balai

(30 — visiskai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa, 23 — daugiau
nei vidutini$kai, 15 — atitinka
vidutiniskai, 8 — atitinka maziau
nei vidutini$kai, o — neatitinka)

Vykdymo planas

Projekto tikslai ir uzdaviniai, veiklos ir veikly jgyvendinimo
atitiktis priemonés loginei matricai, projekto trukme lemiantys
veiksniai, etapai, parengiamieji darbai ir pan. Veiksmy plany
atitikimas siektiniems veiklos rezultatams.

Balai
(5 — jei projektas visiskai atitinka
prioriteto aprasa, o — neatitinka)

Dalyviy
kompetencija

Projekto komandos, pasitelkiamy dalyviy kvalifikacija ir (arba)
patirtis panaSaus pobtidZio projektuose, vadovo kompetencija
(ar projekto komandos darbuotojai turi reikiama kvalifikacija),
projekto administravimo ir jgyvendinimo priezitiros
uztikrinimas.

Balai

(10 — jei visi$kai atitinka vertinimo
kriterijaus aprasa, 5 — atitinka
vidutiniskai, 0 — neatitinka)

7 . Partnerysté Projektu skatinama partnerysté, bendradarbiavimas tarp Balai
skirtingy sektoriy ir institucijy. Projektas jgyvendinamas (10 — atitinka vertinimo kriterijy
bendradarbiaujant su vienu ar daugiau partneriy i$ to paties aprasa, 5 — atitinka vidutiniskai,
ar skirtingy sektoriy / institucijy. Projekte nurodyti partneriy 0 — neatitinka)
vaidmenys, aiSkiai apibréZtas jy dalykinis bei finansinis indélis,
pateikti bendravima patvirtinantys susitarimai.
8 Viesinimas Projekto inicijuojamy veikly, kuriamo ar vystomo dizaino Balai
: produkto ir / ar paslaugos, dizaino metody (dizainu gristas (5 — jei projektas visiskai atitinka
mastymas, kt.) taikymo vie$inimo planas, vieSinimo strategijos prioriteto aprasa, o — neatitinka)
tikslingumas ir aktyvumas.
9 i Sgmata Projekto samatos tikslingumas ir pagristumas: nurodytos islaidos Balai

yra tiesiogiai susijusios su projektu ir butinos jgyvendinant jo
tikslus bei uzdavinius, siekiant numatyty rezultaty, detalizuotos
ir atitinkancéios rinkos kainas.

(10 baly — projektas visiskai
atitinka vertinimo kriterijaus
aprasa, 8 — jei atitinka
daugiau nei vidutiniskai,

5 — atitinka vidutinigkai,

3 — maziau nei vidutiniskai)
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Dizaino srities

projekto rodikliai

Santrauka. Dizaino srities projekto rodiklici

Eil. Nr. Rodiklio Rodiklio Matavimo
pavadinimas aprasymas vienetas
1 Dizaino projekty Sukurty dizaino produkty / paslaugy / metody skaicius (ir verté). Eur / proc. / kokybiniai
rezultatai
11. Rezultatai Sukurty koncepcijy, prototipy, produkty, paslaugy, taikyty dizaino Vnt.
metody skaiéius.
1.2. Ivertinimai Pelnyty apdovanojimy / jvertinimy skaicius. Vnt.
1.3. Verté ir naujumas Sukurty koncepcijy, prototipy, produkty, paslaugy, naudoty dizaino Proc. / kokybiniai
metody galimos verteés (sociokulturinés, ekonominés, aplinkosauginés
ir kt.).
2 Poveikis Poveikis partneriy organizacijoms, darbuotojams, vartotojams, Poveikio skalé / proc. /
- sisteminis pokytis. kokybiniai / vnt.
21. Partnerinéms Poveikis partneriy organizacijoms jvairiais aspektais. Poveikio skalé
organizacijoms
211 Finansiniai rodikliai  Apyvartos, pelningumo, inovacijy, kt. skai¢iaus pokytis. Eur / proc. / vnt.
21.2 lvaizdis ir reputacija Poveikis organizacijy jvaizdZziui, reputacijai, matomumui. Proc.
2.2. Darbuotojams Darbuotojy elgsenos (veikimo) pokytis vartotojo poziiriu, Proc. / kokybiniai
pasitenkinimas darbine veikla, motyvacija, jsitraukimas.
2.3. Vartotojams Sukurto produkto ar paslaugos tinkamumo naudoti / tinkamumo Vnt. / proc. / kokybiniai

naudotojams kokybiné ir kiekybiné charakteristika.
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