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Ivadas

2022 m. pabaigoje misy Salyje gyveno apie 223 tikst. asmeny su negalia’.
Tai nemaza dalis potencialiy muziejy lankytojy, taCiau jy priémimas kelia
nemazai i8lkiy muziejams. Sis leidinys skirtas padéti muziejams pasirengti
priimti lankytojus su negalia, pateikiant rekomendacijas informacijos apie
muziejaus prieinamumg, muziejaus prieigos, patalpy ir turinio pritaikyma,
ekskursijy, edukacijy ir renginiy prieinamuma, taip pat muziejaus darbuotojy
parengimg. Sios rekomendacijos parengtos jgyvendinant Lietuvos
Respublikos Kultiros ministerijos projektg ,Muziejai zmogaus gerovei® (2022—
2023 m.), kuriuo siekiama padidinti Lietuvos muziejy paslaugy prieinamumg
asmenims, turintiems negalig.

Rekomendacijos parengtos remiantis projekto metu atliktais iSsamiais uzsienio
ir Lietuvos muziejy patirties tyrimais, kurie apima:

1) Lietuvos ir uzsienio Saliy atminties institucijy ir tarptautiniy organizacijy
parengtos metodinés medziagos analize;

2) Kiekybine muziejy vadovy ir darbuotojy apklausg apie Lietuvos muziejy
prieinamumag zmonéms su negalia;

3) Kokybinius Zmoniy su negalia interviu apie patirtis ir pozitrj j Lietuvos
muziejy prieinamuma;

4) Kokybinius muziejy vadovy ir darbuotojy interviu apie patirtj, poziarj,
poreikius ir [Gkescius;

5) Gerosios uzsienio Saliy praktikos analize;

6) Svietimo, sveikatos ir socialiniy paslaugy specialisty ir Zmones su
negalia vienijanCiy organizacijy darbuotojy patirties, pozidrio, poreikiy ir
lGkesCiy vertinimg fokusuotos diskusijos metodu.

Siame leidinyje pateiktos rekomendacijos remiasi projekto metu jgyvendinty

tyrimy rezultatais, taip pat Lietuvos ir uzsienio Salyse sudaryta metodine
medZziaga. Visi tyrimy rezultatai prieinami galutingje tyrimy ataskaitoje.

! Informacijos Saltinis: https://socmin.Irv.It/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/neigaliuju-socialine-
integracija/statistika-2
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1. Bendrosios rekomendacijos

1.1. Muziejaus politika ir jos jgyvendinimas

Siekiant uztikrinti prieinamumo priemoniy jgyvendinimo nuoseklumg muziejuje,
svarbu jtvirtinti §j jsipareigojimg muziejaus strateginiuose dokumentuose. 57,4
proc. Lietuvos muziejy prieinamumo Zmonéms su negalia vertinimo tyrime
dalyvavusiy respondenty teige, kad jy muziejy strateginiuose dokumentuose
iSkeltas tikslas didinti muziejaus prieinamuma lankytojams su negalia, o 40,4
proc., kad yra numate tam tikru laikotarpiu jgyvendinamus prieinamumo
uzdavinius. Zemiau lenteléje pateiktos rekomendacijos dél muziejaus politikos.

Muziejaus strateginiuose dokumentuose iskelti tikslai didinti
muziejaus prieinamuma lankytojams su negalia

1.1.1.

Muziejaus strateginiuose dokumentuose ar metiniuose veiklos
planuose numatyti muziejaus prieinamumo didinimo uzdaviniai ir
priemonés

Muziejaus prieinamumo strategijos parengimas

Universalaus dizaino principy laikymasis, planuojant naujas ar
rekonstruojant senas muziejaus erdves

Vidiné muziejaus prieinamumo koordinatoriaus pareigybé (arba
dalis darbuotojo pareigy)

Alternatyviai suburta uz muziejaus prieinamumg atsakinga
komanda, sudaryta i darbuotojy, atstovaujanciy skirtingiems
struktdriniams padaliniams (pvz., parody skyrius, edukacijy
skyrius, lankytojy aptarnavimo skyrius, infrastruktdros skyrius ir

pan.)

Reguliarus ir sistemingas grjiztamojo rySio apie muziejaus
prieinamumg i$ lankytojy fiksavimas

Reguliarus esamos muziejaus prieinamumo  situacijos
jvertinimas, pasitelkiant darbuotojy, lankytojy ir organizacijy,
vienijan€iy Zzmones, turin€ius negalig, nuomones. Vertinimo
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pagrindu numatomos ir jgyvendinamos muziejaus prieinamumo
tobulinimo priemonés

Geroji uzsienio praktika

Muziejaus prieinamumo strategija yra atskiras strateginis dokumentas,
parodantis muziejaus poziurj ir ryztg didinti muziejaus prieinamumag
visiems lankytojams.

Londono ,Wellcome Collection® muziejaus strateginés gairés?
prieinamumui, jvairovei ir jtraukumui didinti numato prioritetus keturiose
srityse: 1) prieiga (fiziné, sensoriné ir virtuali), 2) auditorija (didesnis
lankytojy su negalia skai€ius, jy jtraukumas), 3) kolekcijos ir turinys
(plati perspektyvy jvairové, jtraukumas ir atvirumas), 4) darbo kultira
(darbuotojy parengimas ir komunikacija prieinamumo klausimais). Uz
Sios strategijos jgyvendinimg atsakingi keturi muziejaus skyriy vadovai,
atitinkamai pagal prioriteto sritj.

Geroji Lietuvos praktika

Lietuvos nacionalinio muziejaus strategija 2023-2028 metams tarp kity
strateginiy siekiy jtraukia ir erdviy atvérimg lankytojams su individualiais
poreikiais. Strategijoje jvardytas siekis pritaikyti muziejaus parodas
asmenims su jvairiais poreikiais neapsiribojant tik patalpy pritaikymu ir
tai daryti bendradarbiaujant su lankytojais, turinCiais negalig, taip pat
juos vienijan¢iomis bendruomenémis.?

1.2. Bendradarbiavimas

21,3 proc. tyrime dalyvavusiy muziejy darbuotojy teige, kad rengiant muziejaus
strategijg yra konsultuojamasi su asmenimis, turinCiais negalig. Didziausia
dalis muziejy, kuriy darbuotojai dalyvavo apklausoje ir pateiké atsakymus,
konsultuojasi su asmenimis, turinCiais negalig, rengiant specializuotus
renginius (40,9 proc.), specializuotas ekskursijas (39,8 proc.) ar specializuotas
edukacines programas (54,9 proc.). Tik nedidelé dalis (8,8 proc.) su

2 Informacijos $altinis: https://wellcomecollection.cdn.prismic.io/wellcomecollection%2F71686871-3370-
4336-8a55-55c67bc218ff 2018-08-15+wellcome+collection+access+diversity+inclusion+strategy+.pdf
3 Informacijos $altinis: https://Inm.lt/wp-content/uploads/2022/12/LNM-strategija-1.pdf
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bendruomenémis rySius palaiko siekiant pritaikyti visus muziejaus
organizuojamus renginius, vykdomas edukacijas ar ekskursijas.

Gerosios muziejy praktikos rodo, kad bendradarbiauti su organizacijomis,
vienijanCiomis asmenis su negalia ir galinCiomis konsultuoti prieinamumo
klausimais, yra naudinga siekiant pagerinti muziejy pritaikymg visiems
lankytojams. Svarbu, kad bendradarbiavimas buty nuoseklus — konsultacijos
vykty ne tik vertinimo, bet ir planavimo ir jgyvendinimo stadijose, nuolat
patikrinant, ar jgyvendintos priemoneés veikia tinkamai, o darbuotojai baty
supazindinami ir apmokomi naudotis prieinamumo priemonémis ir palaikyti
tinkamas salygas jomis naudotis lankytojams.

Muziejams su organizacijomis, vienijan€iomis asmenis su

negalia, naudinga bendradarbiauti:

1.2.1. Rengiant informacijg, skirtg prie$ apsilankymg muziejuje

Planuojant ir jgyvendinant muziejaus fizinés infrastruktiros

Las tvarkybos darbus

Planuojant ir rengiant parodas ar ekspozicijas (parody erdves,
eksponaty iSdéstymg, tekstinés informacijos kokybe, vaizdo ir

has garso jrasy pritaikyma, interaktyviy sprendiniy naudojimg),
siekiant didinti turinio prieinamumag

1.2.4. Planuojant ir rengiant edukacines programas ir ekskursijas

125 Vertinant jgyvendintus infrastruktiros ar turinio pritaikymo

darbus

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad muziejai tarpusavyje nebendradarbiauja
prieinamumo klausimais, bet iSreiSké norg tai daryti. Siekiant bendradarbiauti
su kitais muziejais, svarbu turéti platformg, kurioje buty galima pasidalyti
gerosiomis muziejy prieinamumo didinimo praktikomis.

Bendradarbiavimas su kitais muziejais regioniniu mastu -
savivaldybés ar paciy muziejy iniciatyva

Bendradarbiavimas su kitais muziejais prieinamumo klausimais
per Lietuvos muziejy asociacijg




Tyrimo metu darbuotojai, atsakingi uz edukacine ir parodine veiklas, taip pat
iSreiSke norg, kad rengiant projektus ar kuriant paslaugas ir / arba produktus,
muziejai turéty galimybe pasitelkti socialinés rlpybos, sveikatos ar Svietimo
specialisty pagalba.

Bendradarbiavimas su socialinémis, sveikatos ir Svietimo
jstaigomis, planuojant ir jgyvendinant projektus, parodas,
ekskursijas ir edukacijas

Pabréztina, kad, norint gauti maksimalius rezultatus, itin svarbu palaikyti
bendradarbiavimo testinuma. Organizacijy, vienijan€iy asmenis su negalia,
ir kity konsultacijas galinCiy teikti jstaigy ir organizacijy kontaktus galima rasti
paskutiniame skyriuje ,Nuorodos ir kontaktai®.

Geroji uzsienio saliy praktika

Jungtinés Karalystés Nacionalinis jary muziejus, siekdamas padidinti
muziejaus patrauklumg Seimoms su jvairiais vaikais, savo naujg ,Jury
daikty“ galerijg pritaiké pajausti sensoriniais pojuciais. Tam muziejaus
darbuotojai pasitelké bendradarbiavimg su Seimomis ir kartu sukdre ir
iSbandé vaikus jtraukianCias veiklas su Sios galerijos eksponatais,
turinCias ugdymo(si) elementy. Uz Sig iniciatyvg 2020 metais muziejus
gavo prestizinj ,Fantastic for family“ apdovanojima.*

Geroji Lietuvos praktika

Lietuvos nacionalinis dailés muziejus 2022 m. jgyvendino projektg

,>avas muziejus. Projektas, parengtas muziejaus edukatoriy,

nukreiptas ] muziejaus edukatoriy darbg su jvairiy poreikiy turinCiomis

lankytojy grupémis, metodiniy programy ir priemoniy parengima,

bendradarbiaujant su sveikatos specialistais, menininkais, lankytojais

ir socialiniais partneriais.®
I ———

4 Informacijos $altinis: https://www.autisminmuseums.com/inviting-sensory-learners-to-explore-museums-in-
a-time-of-covid-national-maritime-museum-sept-2020/
5 Informacijos $altinis: https://sc.bns.It/view/item/455330
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2. Informacija interneto svetaineje

Tyrimo kiekybinés apklausos duomenimis, muziejy interneto svetainése ne
visada pateikiama informacija apie muziejaus patalpy ir paslaugy
prieinamuma. Nors kai kurios prieinamuma didinancios priemonés muziejuose
egzistuoja, informacija apie jas muziejaus interneto svetainése nepateikiama.
Kalbant apie muziejaus interneto svetainés turinio prieinamumg, daugiau
resursy reikalaujancios priemoneés, tokios kaip subtitrai (32,1 proc.) ar garsinis
vaizdavimas (14,2 proc.), muziejy interneto svetainése aptinkamos retai.

2.1. Informacijos pateikimo kokybeé

VieSojo sektoriaus jstaigy ir institucijy svetainés, vadovaujantis Europos
Parlamento ir Tarybos Direktyva deél vieSojo sektoriaus institucijy interneto
svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo®, turéty bati pritaikytos asmenims
su negalia pagal svetainiy pritaikymo atitikties lygius (A, AA ir AAA). Visgi ne
Visos muziejy interneto svetainés atitinka Siuos reikalavimus. Informacija,
pateikiama muziejaus interneto svetainéje, turi bati parengta kokybiSkai ir bati
prieinama visiems lankytojams. Rekomenduojamos priemonés muziejaus
interneto svetainei:

2.1.1. Pateikiama tiksli, aiSki, iSsami ir nuolat atnaujinama informacija

Informacija pateikta jskaitomu Sriftu, o parinkta teksto spalva

e kontrastinga fonui

Salia tekstinés informacijos pateikiamos ir alternatyvos (garso,

ats vaizdo jrasai, simboliai)

Netekstiné informacija turi aprasymus, iliustracijos turi
alternatyvuyjj tekstg, pasakojantj, kas parodyta iliustracijoje

2.1.4.

2.1.5. Garso ar vaizdo jrasai pateikiami su subtitrais arba gesty kalba

2.1.6. Vaizdo jrasai pateikiami su garsiniu vaizdavimu

Platesnis muziejaus ekspozicijy pristatymas internetinéje

— muziejaus svetainéje (kiek saliy, kokios parodos ir pan.)

6 Informacijos $altinis: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102&from=LT
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Yra programiné funkcija, informacijg konvertuojanti | Kkitg
reikiamg formg (informacija didesniu Sriftu, supaprastinta kalba,
su jgarsinimu), neprarandant informacijos turinio ir iSlaikant
pateikimo struktirg

2.2. Informacija apie muziejaus patalpy ir

paslaugy ir / arba produkty prieinamumag
Informacijg apie muziejaus pasiekiamumag rekomenduojama pateikti iSsamiai,
pradedant nuo muziejaus prieigy, jéjimo, patalpy prieinamumo ir baigiant

turinio prieinamumu asmenims su jvairiais poreikiais. Tai galima padaryti
atskiroje muziejaus internetinés svetainés skiltyje ,Muziejaus prieinamumas®.

2.2.1. Informacija apie muziejaus prieigy prieinamuma

Pateikiama informacija apie artimiausias vieSojo transporto
stoteles, stovéjimo aikStele ir stovéjimo vietas asmenims su
negalia

Pateikiama informacija apie muziejaus prieigose esancias klittis
(pakopas, nuolydzZius, vykstantj gatvés ar Saligatvio remontg)

Pateikiama informacija apie pagrindinio jeéjimo prieinamumag
asmeniui, judanCiam nejgaliojo veziméliu, ir, esant atskiram
jéjimui, nuorodos link atskiro jéjimo

2.2.2. Informacija apie muziejaus patalpy prieinamumag

2.2.2.1. Galimybé pasinaudoti nejgaliojo veziméliu muziejuje

Nurodyta, ar muziejuje yra keltuvy arba lifty, ir jei taip, ar jais

2.2.2.2. o . g .
pasiekiamos visos muziejaus erdvés

2.2.2.3. Nurodyta, ar pritaikytos muziejaus sanitarinés patalpos

2.2.2.4. Galimybé / draudimas lankytis su Sunimi vedliu / pagalbininku’

2.2.2.5. Poilsio viety jrengimas (keédés, suoliukai, kt.) muziejaus erdvese

7 Nepaisant to, kad Suns vedlio, arba Suns pagalbininko, statusas Lietuvoje néra jteisintas, kai kurios jstaigos
Sunis jsileidZia. Tokig informacijg interneto svetainéje jau turi Valdovy rimy muziejus.

10 [N



2.2.2.6. Muziejaus erdviy zemeélapis

2.2.2.7. Reljefinis muziejaus erdviy Zzemélapis

Nurodyti ménesiai, savaités dienos arba paros metas, kada

2.2.2.8. . : .. .
muziejus sulaukia maziau lankytojy

2.2.2.9. Nurodytos muziejaus erdvés, kuriose tylesné aplinka

2.2.3. Informacija apie turinio prieinamumag

Nurodyta, ar teikiamos asistavimo paslaugos (ir jei taip, ar

eest reikia kreiptis iS anksto norint jomis pasinaudoti)

Interneto svetainéje nuolat atnaujinama informacija apie
renginius, ekskursijas ir edukacijas, pritaikytas asmenims su
negalia

Pateikta informacija apie mobiligsias programéles, su kuriomis
bendradarbiaujama, siekiant padidinti prieinamumg (pvz.,
»omartify®)

Pateikta informacija apie muziejuje turimas prieinamumag
didinancCias priemones asmenims, turintiems skirtingy poreikiy.
Sig informacijg galima i$skaidyti grupémis

Klausos negalia

Indukcinés kilpos ir jy vieta muziejaus erdvése

NesSiojamos garso didinimo priemonés (nesiojamos indukcinés
kilpos, ausinés) ir kur reikia kreiptis, norint jas gauti

Vaizdo jraSy prieinamumas gesty kalba / su subtitrais
muziejaus erdvése arba interneto puslapyje

Ekskursijos, vedamos arba interpretuojamos gesty kalba (ir, jei
yra, ar reikia kreiptis i§ anksto norint rezervuoti Sig paslaugg)

11 [0




Regos negalia

NeSiojamos priemonés (audiogidai, informaciniai leidiniai ar
parody medziaga Brailio rastu, didinamieji stiklai) ir kur reikia
Kreiptis, norint jas gaulti

Taktilinis Zzemélapis ir jo vieta muziejuje

Informacija apie lieCiami eksponatus ir jy replikas

Taktilinés ekskursijos su gidu (ir jei yra, ar reikia kreiptis i$
anksto norint rezervuoti Sig paslaugg)

Proto negalia, kognityviniai ir raidos sutrikimai

Nusiraminimo kambarys ir jo vieta muziejuje

Priemonés (garsg slopinan€ios ausinés, ausy kistukai,
informacinis bukletas lengvai suprantama kalba, sunkios
antklodes, streso kamuoliukai) ir kur reikia kreiptis, norint jas
gauti

Edukacijos ar ekskursijos asmenims su proto ar psichikos
negaliomis, jvardijant tiksline grupe (jeigu yra, pateikiamas jy
tvarkarastis arba kontaktai, norint uzsirasyti j Sig paslaugg)

Demencija ir Alzheimeris

Edukacijos ar ekskursijos asmenims, turintiems demencijg ar
Alzheimerj (jeigu yra, pateikiamas jy tvarkarastis arba
kontaktai, norint uZsirasyti j Sig paslaugg)

Geroji uzsienio saliy praktika

Nemazai uzsienio Saliy muziejy informacijg interneto svetainéje apie
muziejaus prieinamumag asmenims su negalia rasiuoja pagal skirtingas
negalias. Dazniausiai pasitaikancCios kategorijos:

1. Lankytojams su judumo negalia;

2. Lankytojams su klausos negalia;

3. Lankytojams su regos negalia;
I ———
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4. Lankytojams su kognityviniais arba raidos sutrikimais arba
turintiems sensoriniy dirgikliy.
Taip pat kartais atskirai iSskiriamas autizmas arba demencija ir

Alzheimeris.
|

2.2.4. Istekliai, padedantys pasiruosti vizitui

Interneto svetainéje paskelbta informacija apie ekspozicijas ar
parodas lengvai suprantama kalba (angl. Easy Read)

Interneto svetainéje paskelbta atsisiunCiama schema arba
Zzemeélapis, pazymintis jéjimus j muziejy

Interneto svetainéje paskelbtas atsisiunCiamas muziejaus
vidaus erdvés planas

Interneto svetainéje paskelbta pasiruoSimg vizitui palengvinanti
muziejaus socialiné istorija, supazindinanti su muziejumi

Interneto  svetainéje paskelbtas sensorinis zemélapis,
nurodantis garsias ir tamsias muziejaus erdves

Accessibility Map | Smithsonian Museums On and Near the Mall* © Smithsonian 1 pav. JAV Smithsono
m i s e pose instituto muziejy padaliniy
FarragutWest = = Renwick 2% I & . .
T Do | P schema, nurodanti visus
e, EL @l fa® oty &[Tt Calry | [y, cotey 1 | 5
). panmayivania Avenue s St o) [ ] T nanar s et 2 [E =411 i itai
ol sirtot] e (o 2 0 e jéjimus, taip pat pritaikytus
African Endz:\ Triangle. 4*5?,2‘:.:% Union Station e .
Conmttugon peme, i § a i Comtvon el 5, jejimus asmenims su
‘g' g ‘g' - ‘g' ‘s' ‘;I ""ly.,a,lgqmﬂ n I. m tr t t I
= (3] b o | § National g H ) e,
H e £ "E; Natural History Museurn %5 EEQT’:‘: | e calenof 3| tadenal o ega |a, etro stote eS,
= o 5 |Z| 22 o 38 & S 4 (Separaf tyAdrmms ered) 42 ) East Buildin v . T
S RERE | . slenkscius ir stovéjimo
N - - N - - - TN - - R - B - bl - | == . . 8
X Hirshhorn ¢ vietas asmenims su negalla
The National Mall Scuptura ’
3 SWT;:'; - ) : 4w a
== Jefferson Drive, S Ripley Cent mj‘ ) . ‘s.'—mg-rm-c- rden > Jefferson o = g(>
f e WU [sidewalk closed) . r - -
g i e H o & 3| fpmeten o g
§ Sritearion §| Froaey  Haver Gerden s n 3 Alr and Space Museum % Musoum o
N 4 {indh Wa 5 ﬁlllfv 00 a..u..o H & e
we L renoe o) T PN J |_ (closed) PEN K &‘5. ’IAM“G
s Independence Avenue, SW 2 snh African .m Hirshhorn  Independence Avenue, SW
“Note: = Gall Museu useum
T e it conmmten .
ther it ian Museums in i Area
. 9 & ] - E Anacostia Museum: arac
Entrance Entrance with Wheeichsir Metro CurbCut Paved Museum  Designated Parking for National Zoo: patien;
Wheelchair Access Station Walkways  Building Pem:mmm Disabilities | Udvar-Hazy Center:
Access (metered/fee)

8 Prieiga internetu: https://www.si.edu/sites/default/files/unit/OVS/si_accessibilitymap.pdf
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o EKSPOZICIJOS PRADZIA
144,611 LIETUVOS XX a. DAILES EKSPOZICUA
512" KEICIAMU PARODY SALES

. —

EJIMAI
KASA, INFORMACUJA
BINE

RUBINE
TUALETAI
LIFTAS
DAILES INFORMACIIOS CENTRAS
INFORMACINIS TERMINALAS
KNYGYNAS
KAVINE

a2
B 2
nsEEREEns>

= > s

2 pav. Nacionalinés dailés galerijos vidaus planas, paskelbtas jstaigos internetiniame
tinklapyje®

Geroji Lietuvos praktika: socialineés istorijos kurimas

Socialiné istorija — instrukcija, padedanti asmenims su autizmo spektro
sutrikimu suprasti, ko tiketis ir kaip tinkamai elgtis jvairiose situacijose.
Socialiniy istorijy klrimui naudojamos tekstinés ir vaizdinés priemonés
(simboliai, nuotraukos). Tekste vartojamas pirmasis asmuo ,as‘, taip
pagrindiniu istorijos veikéju paverciant skaitytojg.

Muziejaus socialiné istorija lankytojg supazindina su muziejaus
patalpomis (jéjimu, kasa, rabine, tualetu, parody salémis, koridoriais ir
kt.) ir muziejaus darbuotojais. Istorijoje taip pat jvardytos situacijos, kada
gali prireikti muziejaus darbuotojo pagalbos, galimybé jos paprasyti ir
rezultatas, kuriuo bus iSspresta problema (pvz., ,Jei mane erzina didelis
garsas saléje, galiu pasakyti darbuotojui. Jis man duos ausines®).

Lietuvos kultdros jstaigy socialiniy istorijy pavyzdzius galima rasti
Lpibliotekavisiems. It tinklapyje, taip pat Lietuvos nacionalinio muziejaus
tinklapyje.

9 Prieiga internetu: http://www.ndg.lt/media/26892/aksonometrija.jpg
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i 8

Taip atrodo muziejaus
pastatas.

3

Pamatysiu biliety kasg.

5

RObinéje galésiu pasikabinti
striuke ir palikti daiktus.

Daug Zmoniy

2

Jeisiu j vidy.

Darbuctojal

L

Jei vaiks€iodamas po muziejy
pavargsiu, pasakysiu téveliams
arba muziejaus darbuotojams.
Muziejaus darbuotojg atpaZinsiu
i§ darbuotojo kortelés.

6

Jei reikés, nueisiu j tualets.

3 pav. Lietuvos nacionalinio muziejaus Naujojo arsenalo socialiné istorija’®

10 Prieiga internetu: https://Inm.lt/wp-content/uploads/2021/11/Naujasis-arsenals SlI.pdf
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GARSIOS ERDVES TAMSIOS ERDVES
1 aukstas 1 aukstas

4 pav. Vilniaus apskrities Adomo MickeviCiaus vieSosios bibliotekos sensorinis Zemélapis?!!

2.2.5. Informacijos telefonu prieinamumas

Darbuotojy pasirengimas telefonu pateikti iSsamig informacijg
apie muziejaus prieinamumg, esamas prieinamumo didinimo
priemones

Galimybé atsakiklyje palikti zZinute, | kurig atsako muziejaus
darbuotojai

Tekstiniai telefonai, pritaikyti aptarnauti lankytojus su klausos
negalia

11 Prieiga internetu: https://www.bibliotekavisiems.lt/wp-content/uploads/2022/01/sensorinis-
zemelapis_mickeviciaus-biblioteka.pdf
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3. Muziejaus prieigos

Asmenis su negalia vienijan€ios organizacijos pritaria, kad nepaisant to, jog
muziejus yra pritaikytas, lankymasis muziejuje asmeniui su nejgaliojo vezimeliu
gali bati apribotas dél nepritaikyty muziejaus prieigy, pvz., Saligatvio, jkalnés
ar nuokalnés. Pagal tyrimo metu atliktg Lietuvos muziejy prieinamumo
Zzmonems su negalia vertinimg, 33,6 proc. respondenty teige, kad | muziejy
vedantys takai yra be auksty pakopy arba bepakopiai, kiek daugiau — 43,6
proc. respondenty — teigé, kad takai yra lygaus arba vidutinio nuolydzio.

| muziejy vedantys takai

Jrengta automobilio stovéjimo vieta asmenims su negalia ne
didesniu kaip 50 m atstumu nuo muziejaus j&jimo

| muziejy vedantys takai jrengti be auksSty pakopy arba
bepakopiai ir yra be klit€iy

Jeigu takas | muziejy yra jkalnéje ar nuokalnéje, apibus tako
jrengti turéklai

] muziejy vedantys takai pazyméti nukreipiamosiomis
nuorodomis (jrengtos vizualinés, taktilinés linijjos arba garso
Zenkly sistema, tokia kaip garso Svyturiai)

] muziejus vedanCiuose takuose jrengta aiSki, gerai matoma,
kontrastingy spalvy zenklinimo bei nuorody sistema

| muziejy vedantys takai pritaikyti nuo viesojo transporto stotelés
ar masiny stovejimo aikstelés iki muziejaus j&jimo

5 pav. Taktilinés linijos (kontrastingos taktilinés linijos |laikomos tinkamesnémis nei su
grindimis susiliejancios linijos)
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Fokusuoty grupiy tyrimo metu buvo atkreiptas démesys, kad prieinamos
aplinkos jrengimas pats savaime visy problemy neiSsprendzia, jeigu
neskiriama démesio Sios aplinkos pritaikomumui palaikyti: ,Turéjome atvejj
su Klaipédos dramos teatru, kurie patys ieSkojo zmogaus, kuris galéty jvertinti
prieinamumo aspektg. Zmogus nuvaziavo, jvertino, pataré, kg padaryti. Siais
metais Ziemg jis nusipirko bilietus j spektaklj, atvaziavo ir pirmas pandusas
uzverstas sniegu. Su kazkieno pagalba Siaip ne taip pakliuvo.”

Muziejaus jéjimas

<l Prie muziejaus j&jimo jrengti pandusai

Jeigu yra laiptai, abipus jy jrengti turéklai, vizualiai ir taktiliSkai
pazymetos pirmoji ir paskutiné laipty pakopos

39 Jéjimas | muziejy yra aiSkiai pazymétas ir vizualiai iSskirtas
o pastato tdryje

Prie jéjimo | muziejy esanti informacija apie darbo laikg turi bati
aiski, gerai matoma ir pateikta kontrastingomis spalvomis

Durys pakankamai placios, lengvai ir saugiai atidaromos
3.11. (besisukancios durys neturi bati vienintelis jéjimas | pastatg),
dury rankena patogiame aukstyje

Jeigu | muziejy veda stiklinés durys, jos pazymeétos

3.12. e . :
jspéjamaisiais zenklais

6 pav. Laiptai su vizualiai pazymétomis pirma ir paskutine pakopomis
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4. Muziejaus patalpos

Remiantis tyrimo metu atliktu Lietuvos muziejy prieinamumo vertinimu, fizinei
infrastruktdrai pritaikyti naudojamos priemonés paprastai yra tos, kurios
reikalauja maziau papildomy resursy. Lankytojams su judéjimo negalia fiziné
infrastruktdra néra pritaikyta visuose muziejuose — liftai ar keltuvai, sanitariniy
patalpy pritaikymo priemonés yra tik kiek daugiau nei puséje muziejy. Fizinis
prieinamumas netolygus kalbant apie skirtingas negalias — dazniausiai
atkreipiamas démesys | judéjimo negalig. Muziejy patalpose triksta taktiliniy
taky ar taktiliniu bddu pateiktos informacijos, kuri naudinga asmenims,
turintiems regos negalig. Si priemoné yra viena rediausiai aptinkamy priemoniy
muziejuose.

Organizacijos, vienijanc€ios asmenis su judumo negalia, taip pat teigia, kad
jstaigose triksta sistemiSkumo — vienas elementas bilna pritaikytas, taCiau
patekimas iki jo ir po jo yra neapgalvotas, tarkim, j muziejaus patalpas
patenkama pro jéjimag, taCiau nejmanoma uzvaziuoti j antrame aukste esancias
ekspozicijos erdves. Kita problema — daug kur muziejuose asmenims su
judumo negalia nepritaikytos sanitarinés patalpos.

Judumo negalia

PaZeminti stovai kasoje, informacijos punkte, restorane,

4.1. :
parduotuveéje
4.2 Prie kasos ar informacinio punkto yra atrama lankytojui prisésti
o ar atsiremti
43 Zenklinimas pateiktas visiems lankytojams patogiame aukstyje,
o jskaitant vaikus ir lankytojus nejgaliojo vezimélyje
4.4 Prie muziejaus jéjimo galima rasti muziejaus turimus nejgaliyjy
o vezimélius
Keltuvai ir liftai, leidZiantys patekti j visas muziejaus ekspozicijos
4.5. erdves, lengvai surandami ir turi aiSkig, vizualig naudojimosi
instrukcijg
46 Muziejaus erdvés ir takai yra pakankamai platls judantiems

nejgaliojo veziméliu, apSviesti ir neturi kliGcCiy
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Muziejuje esantys laiptai, pakylos ir nuolydziai i$ abiejy pusiy turi
tureklus

Visos muziejuje esancCios durys yra pakankamai placios ir
uzsiveria saugiu greiCiu, o dury rankeny aukstis patogus
lankytojams, judantiems nejgaliojo veziméliu

Sanitarinés patalpos (tualetas) pritaikytos lankytojams,
judantiems nejgaliojo veziméliu — yra pakankamai placios durys,
uztektinai erdves apsisukti, o kriauklé, veidrodis ir higienos
reikmenys yra patogiame aukstyje

Klausos negalia

Muziejaus erdvese (biliety kasoje, kavinéje, parduotuvéje) yra
jrengtos indukcinés kilpos

4.11. Ant luby jdiegtos garsg sugeriancios panelés

Regos negalia

Muziejaus laiptai, pakylos ir nuolydziai jrengti su turéklais ir
vizualiai kontrastingomis, neslidziomis, laiptus ir turéklus
zymincCiomis linijomis

Stiklinés pertvaros ir durys pazymeétos jspéjamaisiais Zenklais

Jrengti taktiliniai takai

Prie muziejaus jéjimo galima rasti reljefinj muziejaus plang

Informacija apie muziejy, biliety kasg, parduotuve ir kavine
pateikta ir Brailio rastu

Informacija apie muziejy, biliety kasg, parduotuve ir kavine yra
aiski ir jskaitoma — parinktas tinkamas Srifto dydis ir spalvinis
kontrastas

Muziejaus erdvése uztikrintas adekvatus apSvietimas, o prie
tekstinés informacijos jrengtas papildomas apSvietimas
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Proto negalia, kognityviniai ir raidos sutrikimai

Informacija apie muziejy ir informacija biliety kasoje,

S parduotuveéje ir kavineje pateikta lengvai suprantama kalba
4.90 Muziejaus  zenklinimas naudoja universalias, lengvai
e atpazjstamas piktogramas
421 Ekspozicijy salése aiSkiai pazyméta judéjimo po ekspozicijg ar
o parodg kryptis
4.22. Muziejus turi tylesne erdve arba nusiraminimo kambarj
Pazymeétos vietos, kuriose lankytojas turéty bati atsargesnis, taip
4.23. pat pazymeétas didelis garsas arba rySkus, impulsinis
apSvietimas
4.24. Muziejuje yra galimybé paprasyti pritemdyti ar paryskinti Sviesg

7 pav. Kasa Svedijos degtuky muziejuje yra lengvai surandama dél ryskiai raudonos
spalvos ir turi atramg lankytojams

Geroji uzsienio saliy praktika

Svedijos Virviy muziejus sanitarinése patalpose yra jdieges priemones
asmenims, kuriems gali prireikti pasikeisti dializés skystj arba stomos
maisSelj — tam kiekvienas tualetas turi atlieky déze ir prie sienos
pritvirtintg kabliukg.'?

12 Informacijos $altinis: https://www.arbetetsmuseum.se/wp-content/uploads/2015/01/ARM-Broschyr-
tilg2016_low.pdf
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5. Muziejaus turinio prieinamumas

Kaip parodé tyrimo rezultatai, maZiausiai asmenims su negalia pritaikyta
muziejy sritis yra jo kuriamas turinys. Priemoniy, didinan€iy turinio
prieinamuma, stinga — jy trikumas paciy muziejy darbuotojy jvardijamas kaip
prieinamumo priemonés, kurias naudoja muziejai ir kurios Lietuvos muziejy
prieinamumo asmenims su negalia vertinimo apklausoje perkopé 50 proc.
barjerg, yra tekstinés informacijos jskaitomumas ekspozicinése salése ir
ekskursijy organizavimas lankytojams, turintiems negalig. Tai rodo, kad
pirmiausia kreipiamas démesys | fizine infrastruktirg pagal nustatytus
reikalavimus, o turinio prieinamumo priemoniy yra maziau ir jy diegimas
priklauso nuo kiekvieno muziejaus individualiai.

5.1. Ekspoazicijy ir parody pritaikymas

Pritaikant muziejaus turinj asmenims su judumo negalia, svarbiausia uztikrinti
pakankamai erdvés judeti nejgaliojo veziméliu ir tinkamg eksponaty ir
tekstiniy apraSymy aukstj, kad juos galéty apziuréti lankytojas su nejgaliojo
veziméliu.

Judumo negalia

5.1.1. Nuleisti (zemiau pakabinti) meno kariniai ir tekstiniai apraSymai

512 Palenkti ekspozicijy stendai ir stalai, kuriy kojos netrukdo
o privaziuoti arti nejgaliojo veziméliu

513 Palikta pakankamai vietos tarp eksponaty pravaziuoti ir apsisukti
o asmeniui, judanc¢iam nejgaliojo veziméliu

5.1.4. Prieinamos sédimos vietos vaizdo kambariuose

Norint pritaikyti audiovizualine informacijg lankytojams su klausos negalia,
svarbu turéti omenyje, kad pirmenybé teikiama vertimui j lietuviy gesty
kalba vietoje subtitry. Gesty kalba néra universali — norint pritaikyti tekstg
uzsienio kalba, jj reikia versti j tos kalbos gesty kalbg (pvz., tekstas angly kalba
gali bati verCiamas | amerikie€iy gesty kalbg arba brity gesty kalbg). Tokiu
atveju svarbu nurodyti, | kurig gesty kalbg tekstas iSverstas.

rry



Klausos negalia

Vaizdo ar garso jraSai pateikti su gesty kalba arba subtitrais
(pirmenybé teikiama gesty kalbai)

Garso indukcinés kilpos arba stiprinimo sistemos ekspozicijy
salése

NesSiojamos indukcinés kilpos arba radijo imtuvai, stiprinantys
garsag

QR kodas prie eksponaty aprasymuy, iSverciantis bet kokj tekstg
] gesty kalbg

5.1.9. Tekstg skenuojantys ir jgarsinantys tuSinukai

Asmeny su regos negalia poreikiai gali skirtis — visiSkai nematantis lankytojas
gali patirti ekspozicijg tiek, kiek jam papasakojama arba kiek jam pavyksta
paliesti. Pagrindinis pojutis jam — lietimas. Asmenims su silpnaregyste
reikalingas adekvatus apsSvietimas, didelis kontrastas, tinkamas Sriftas,
galimybé pasididinti tekstg el. priemonése — Siems lankytojams svarbu
pamatyti.

Regos negalia

Tekstiné informacija ekspozicijoje pateikta tinkamu Srifto dydziu

.1.10. . "
210 ir spalviniu kontrastu

Audiogidai, vaizdingai apibudinantys meno karinius (t. y., ne tik

>EEL pateikiantys faktus ir istorijg)

5.1.12. Audiogidy mygtukai turi bati prieinami taktiliniu badu

5.1.13. LieCiami eksponatai arba jy replikos

5.1.14. Eksponaty aprasymai Brailio rastu

5.1.15. Didinamieji stiklai

5.1.16. PlansSetiniai ekranai su galimybe padidinti tekstg ar vaizdg

5.1.17. Papildomas apSvietimas prie muziejaus eksponaty
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Pritaikant turinj proto negalig, pazintiniy ar kognityviniy sutrikimy turintiems
asmenims, svarbus interaktyvumas ir malonios aplinkos uztikrinimas.
Gera praktika laikoma pasiruosti turinio aprasymus lengvai suprantama kalba,
taip pat socialines istorijas, supazindinancias su muziejaus erdvemis.

Proto negalia, kognityviniai ir raidos sutrikimai

5.1.18. Ekspozicijy ir parody aprasymai lengvai suprantama kalba
5.1.19. Ekspozicijoje ar parodoje naudojamos interaktyvios priemonés

5120 Parengtas Zemélapis, nurodantis interaktyvias / jutimines
o priemones muziejaus ekspozicijoje

51921 Muziejaus informaciniame punkte prieinamos socialinés istorijos
e (2r. 2.2. skyriaus punktg 2.2.4.4.)

5.1.22. Muziejuje yra garsui slopinancCios ausines

51923 Muziejuje yra akiniai arba skydeliai nuo saulés, esant jautrumui
e ryskiai Sviesai

5.1.24. Muziejuje yra sunkios antklodés, streso kamuoliukai

Sudaryta galimybé nustatytu laiku apsilankyti asmenims,
kuriems reikalinga tylesné aplinka (tam tikromis darbo
valandomis arba tam tikrg ménesio dieng), kai iSjungiami foniniai
garsai, néra lankytojy Surmulio, rySkaus apsSvietimo ir pan.

8 pav. Stalai, prie kuriy lengva privaziuoti
~/ nejgaliojo veziméliu, Svedijos degtuky
7 . muziejuje
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Geroji uzsienio saliy praktika: klausos negalia

2017 m. tarptautinio muziejy ir biblioteky prieinamumo ,Jodi*
apdovanojimo laureatas buvo Roalio Dalio muziejus dél ,Signly®
programélés naudojimo muziejaus ekspozicijoje. Vartotojas, nukreipes
mobilyjj jrenginj | ,Signly“ Zenkliukg, esantj Salia eksponato, ekrane
mato vaizdo jraSg, pasakojantj apie eksponatg brity gesty kalba.
Programélé buvo sukurta konsultuojantis su asmenimis, turinCiais
klausos negalig.t?

Geroji uzsienio saliy praktika: regos negalia

Karaliskojo Holovéjaus koledzo paveiksly galerijoje siekiant pritaikyti
turinj lankytojams, turintiems regos negalig, buvo pasitelkti ne
tradiciniai, o karybiski, neobjektyvig informacijg, emocijg perteikiantys
audiogidai. Juos jra8é savanoriai, neturintys regos negalios.
Informacijos perteikimo zodziu esme buvo ne pateikti faktinj paveikslo
aprasyma, o apibudinti paveikslg pagal kiekvieno savanorio estetinj ir
emocinj supratimg — tai klausytojui leidzia iSgirsti skirtingas
interpretacijas apie meno kdrinj. Audiogidai pasiekiami ,Smartify“
mobiligja programéle.'*

Geroji uzsienio saliy praktika: autizmo spektro sutrikimai

Pastaruoju metu Londono muziejai siekia labiau pritaikyti savo
paslaugas zmonéms, turintiems autizmo spektro sutrikimy. Tarkim,
Gamtos istorijos muziejuose nuo 2016 m. veikia nemokama programa
,Dawnosaurs®, kurios lankytojy skai€ius yra kontroliuojamas. Mokslo
muziejuje sudaryta galimybé aplankyti muziejy prie$ jj atidarant
placiajai publikai, kai vyksta ,Ankstyvyjy pauksciy“ sesijos, taip pat
vyksta renginiai ,Naktinés pelédos” 16—25 mety jaunimui po muziejaus
uzdarymo.®®

13 Informacijos $altinis: https://jodiawards.org.uk/winners/signly-winner-2017-jodi-awards/
14 Informacijos $altinis: https://www.tandfonline.com/doi/epdf/10.1080/10598650.2022.2077067
15 Informacijos Saltinis: https://www.museumnext.com/article/making-the-museum-autism-friendly/
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Geroji Lietuvos praktika: regos negalia

Lietuvos audiosensoriné biblioteka yra iSskyrusi du musy Salies
muziejus, kaip turinCius asmenims su regos negalia pritaikyty
ekspozicijy: Kauno miesto muziejus ir Traky pilies muziejus. Kauno
miesto muziejaus tautinés muzikos skyrius turi taktilinius pastato
planus, kiekvieno instrumento apraSymus Brailio rastu, taip pat yra
galimybé instrumentus liesti ir jais groti. Traky pilies muziejuje galima
rasti taktilinj pilies maketg su informacija Brailio rastu ir stambiu Sriftu.
Muziejaus viduje lankytojas su regos negalia gali paliesti eksponaty

replikas, pagamintas i§ molio, taip pat kai kuriuos eksponatus.®
- ______________________________________________________________________________________________________________|

5.2. Ekskursijos ir edukacijos

Tyrimo metu atliktos fokusuotos grupés atskleide svarby muziejaus turinio
perdavimo barjerg — menkinantj pozidrj j negalig turinCiy lankytojy gebéjimus.
Daznai susiduriama su tuo, kad ekskursijy vadovai ar edukatoriai,
neadekvaciai jvertindami zmoniy su negalia potencialg, perdétai supaprastina
perduodamg turinj arba su suaugusiais lankytojais, turinCiais negalig, elgiasi
kaip su vaikais. Edukacijy ar ekskursijy pritaikymas asmenims su nefizine
negalia neturéty reiksti visiSko turinio supaprastinimo — verCiau turéty buti
pasitelkiamos alternatyvios interaktyvios, vaizdinés priemones.

Sudaryta galimybé pakviesti ekskursijy vadovg, vedant] arba

>at verciantj ekskursijg ar edukacijg j gesty kalbg

Ekskursija ar edukacija pritaikyta naudoti pagalbines klausos

S priemones (indukcinés kilpos ar imtuvai)

Ekskursija, pritaikyta regos negalig turintiems asmenims,
naudojant garsinio vaizdavimo pasakojimg ir liesti eksponatus ar
jy replikas

Ekskursija ar edukacija, pritaikyta asmenims, turintiems
pazinimo sutrikimy, naudojant paprastesne kalbg ir vizualias,
taktilines priemones

16 Informacijos $altinis: https://labiblioteka.lt/kultura-ir-renginiai/96/du-lietuvos-muziejai-turi-neregiams-
pritaikytu-ekspoziciju:96
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Siekiant didinti vaiky su negalia integracijg, dazniau organizuoti
miSrias grupes, bendras veiklas edukacijy metu, naudojant
vizualias, taktilines, interaktyvias priemones

Edukaciné programa, skirta asmenims su demencija ar
Alzheimeriu

Geroji uzsienio saliy praktika: proto negalia ir raidos

sutrikimai

Fokusuoty grupiy metu su asmenimis su negalia dirbantys arba juos
atstovaujantys specialistai sitlo keisti pozidrj ir negalig turinCius vertinti
kaip lygiavercius, savitg poziurj turinCius Zzmones:

» Pamenu, kaip pries 30 mety pas mus atvaziuodavo uZsienieciai ir
pasakodavo, kad jie pasikvieCia dailininkg ir jis pasakoja, kaip
dailininkams, kurie jau iSmano, gali viskg, demonstruoja jiems.
Zmonés, ypa¢ su proto negalia, daug kg supranta i§ konteksto —
nereikia per daug supaprastinti. Maziau kalbos ir daugiau
parodymo. Jie padarys savotiSkai ir nustebins. Tai labai suveikia. “

Geroji uzsienio saliy praktika: demencija

2017 m. ,Jodi“ apdovanojimg laiméjo Liverpulio nacionalinio muziejaus
padalinys uz edukacine programg lankytojams su demencija.
Edukacinés programos pagrindu sukurta ,My House of Memories®
mobilioji programélé, kurioje dalijamasi priemonémis ir metodais.
Programéléje galima prieiga prie muziejaus objekty, kartu su
jgarsinimu ir muzika. Programélé naudoja multimedijos ir
daugiajutiminius metodus, kad buty skatinamas bendravimas tarp
asmeny su demencija ir jy globéjy. Dél zmoniy, turin€iy demencija,
prisidéjimo prie programélés kuarimo jtrauktos inovatyvios funkcijos,
tarp kuriy yra judantis ,uzdaryti“ mygtukas (kad vartotojas galéty jj
lengvai rasti ekrane), teksto jgarsinimas sunkiai skaitantiems, garso ir
muzikos reguliavimas, dideli ir aiSkiai jvardyti mygtukai ir kt.1’

17 Informacijos Saltinis: https://jodiawards.org.uk/winners/national-museums-liverpool-house-of-memories/
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Skirtinguose JAV muziejuose (Smithsono instituto Amerikos meno
muziejuje, Bruklino, Medoso, Metropolitano ir kituose muziejuose)
veikia edukacinés programos lankytojams su demencija ir juos
prizilrintiems asmenims. Jy metu apmokyti edukatoriai veda
ekskursijg mazoje grupéje, kurios metu apzitrimi ir kartu aptariami
meno kdriniai. Sie renginiai vykdomi tiek gyvai, tiek virtualiai ir daznai
apima ne tik ekskursijg ir diskusijg, bet ir interaktyvias veiklas. Sios
edukacinés programos paprastai sukuriamos bendradarbiaujant kartu
Su organizacijomis, vienijanCiomis zmones su demencija ar

Alzheimeriu.

Geroji Lietuvos praktika: demencija

V§] ,Socialiniai meno projektai“ parengé edukacinés programos
.ousitikime muziejuje“ leidinj muziejy darbuotojams. Leidinys
supazindina su Niujorko Moderniojo meno muziejaus programa, skirta
lankytojams su demencija ar Alzheimerio liga, ir pateikia projekto
,ousitikime muziejuje” patirtji ir rekomendacijas edukacinéms

programoms. Leidinyje taip pat galima rasti edukacinio vizito pavyzdj.®
I ———

Geroji Lietuvos praktika: ekskursijos vedimas asmenims

su regos negalia

Lietuvos audiosensorinés bibliotekos leidinys ,Kultlros jstaigy
prieinamumas neregiams ir silpnaregiams lankytojams“!® apraso, kaip
vesti ekskursijas asmenims su regos negalia.

1. Pasakojimas neturéty apsiriboti tik moksliniais ar istoriniais faktais.
Negalint paliesti objekto, eksponaty pajutimas per vaizdingg
pasakojimg itin svarbus. Eksponatus reikia apibtdinti kuo iSsamiau,
jtraukiant informacijg apie eksponato matmenis, struktirines

ypatybes. Skulptliros: iSoriné forma su figGromis, laikysena ir
- ______________________________________________________________________________________________________________|

18 Informacijos $altinis:

https://www.scribd.com/embeds/253400140/content?start page=1&view mode=slideshow&access _key=key
-bIkMif6cxOWHmMrGnjllit&show_recommendations=false

19 Informacijos $altinis: https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/kulturos-istaigu-prieinamumas-2.pdf

28 [N



https://www.scribd.com/embeds/253400140/content?start_page=1&view_mode=slideshow&access_key=key-blkMif6cx0WHmrGnjIlt&show_recommendations=false
https://www.scribd.com/embeds/253400140/content?start_page=1&view_mode=slideshow&access_key=key-blkMif6cx0WHmrGnjIlt&show_recommendations=false
https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/kulturos-istaigu-prieinamumas-2.pdf

apranga ar veido iSraiSka. Paveikslai: atskiry elementy iSdéstymas,
spalvos.

2. Apibudinant objektg taip pat svarbu paminéti jo apSvietimg, spalvy
palete bei medziagg, iS kurios objektas pagamintas. Kalbant apie
spalvas, nereikia apibtdinti tiksliy atspalviy, neregys gaus daug
daugiau informacijos, jei spalvos bus siejamos su pojtciais, tarkim,
,Silta raudona“ arba ,Salta mélyna®“.

3. Svarbu uztikrinti garsine aplinka, kad lankytojams bity jmanoma
gerai girdeéti gida.

4. Nereikia vengti tokiy Zodziy kaip ,matote” ar ,Zilrékite”, nes
lankytojas juos supranta ir perkeltine prasme.

5. Reikia informuoti lankytojus, ar leidZiama objektus fotografuoti — kai
kurie lankytojai su silpnaregyste juos fotografuoja vélesnei perzirai.

5.3. Renginiai

34,5 proc. tyrimo metu atliktame kiekybiniame muziejy prieinamumo vertinime
dalyvave respondentai teigé, kad organizuojant renginius su bendruomenémis
nebendradarbiauja ir nesikonsultuoja apskritai, o 40,7 proc. — kad
konsultuojamasi organizuojant tik specializuotus renginius, kuriy auditorija yra
asmenys, turintys negalig. Taip pat 63,3 proc. respondenty teigé, kad muziejy
renginiuose nenaudojamos turinio prieinamumg didinancios priemoneés, tokios
kaip vertimas | gesty kalbg, subtitrai, galimybé naudotis pagalbinémis klausos
priemonémis ir pan. Atsizvelgiant | tai, toliau pateikiamos rekomendacijos
muziejy organizuojamiems renginiams:

Renginio metu skiriama démesio interaktyvumui (pvz.,
eksponatams ar jy replikoms liesti)

5.3.1.

Renginio metu pateikiami subtitrai ir / ar vertimas | gesty kalbg

Renginyje paliktos vietos asmenims su nejgaliojo vezimeliu

Renginys pritaikytas naudoti pagalbines klausos priemones

Yra galimybé susipazinti su tekstine renginio metu aptariamy
klausimy apzvalga
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6. Darbuotojy parengimas

Organizacijos, vienijancios asmenis su negalia, sutinka, kad Siuo metu triksta
muziejy darbuotojy suvokimo apie erdviy pritaikymg ir personalo elgesj su
asmenimis, turinCiais skirtingy poreikiy. Net jeigu pats muziejus pasikvieCia
organizacijg jvertinti situacijg ir pateikti rekomendacijas, ne visuomet |
pasitlymus atsizvelgiama arba po kurio laiko situacija grjzta | pradine padétj
del abejingumo arba darbuotojy kaitos. Dél to muziejaus darbuotojy
pasirengimas, doméjimasis, ryztas ir nuoseklumas yra itin svarbids pokyciy
katalizatorial.

6.1. Mokymuy organizavimas

Vidinius mokymus apie prieinamumg muziejus gali organizuoti pats,
pasikviesdamas organizacijas, vienijancCias negalig turinCius asmenis. ISorinius
tikslinius mokymus muziejy darbuotojams taip pat gali organizuoti Lietuvos
audiosensoriné biblioteka, Lietuvos muziejy asociacija arba atskiros
organizacijos, vienijancios asmenis su negalia.

Reguliarus vidiniy darbuotojy mokymy organizavimas apie
prieinamuma, atsizvelgiant j darbuotojy kaitg

6.1.1.

Aktyvus skatinimas dalyvauti kity organizacijy rengiamuose
mokymuose apie prieinamumg

Visy lankytojus aptarnaujanciy darbuotojy jtraukimas j mokymus
ar instruktazg, kaip naudotis muziejaus turimomis priemonémis
ar infrastruktira (jskaitant salés, kasy, riObinés, apsaugos
darbuotojus)

Visy lankytojus aptarnaujanciy darbuotojy jtraukimas j mokymus
ar instruktazg, kaip bendrauti su asmenimis, turinCiais skirtingy
poreikiy (jskaitant salés, kasy, rabinés, apsaugos darbuotojus)

Atlikto tyrimo duomenimis, maziausiai informacijos muziejy darbuotojy
mokymy metu yra pateikiama apie psichikos sutrikimus bei demencijg ir
Alzheimerio ligg, todél Siy ziniy muziejy darbuotojams triksta labiausiai.
Mokymuose muziejy darbuotojai noréty gauti daugiau praktiniy Ziniy,
informacijos apie nefizines negalias, taip pat daugiau mokymy turéty bati skirta
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muziejy darbuotojams, kurie aptarnauja muziejaus lankytojus. Atsizvelgiant |
Lietuvos ir uzsienio metodine medziagqg ir apklausy metu gautus rezultatus,
pateikiamos rekomenduojamos mokymy temos.

Rekomenduojamos mokymy temos

Negalios kontekstas, socialinis ir medicininis negalios modeliai bei
teisiniai reikalavimai didinant Zmoniy su negalia jtrauktj

Prieinamumo barjerai (sensoriniai, fiziniai, intelektualiniai, instituciniali,
nuostaty ir pozitrio), lankytojy aptarnavimas, jskaitant vartojama kalba,
etiketg, jvairovés priémimg

Informacija apie konkrecias negalias ir sutrikimus, daugiausia démesio
skiriant prieinamumo poreikiams ir jy uztikrinimo badams

Bendravimo ypatumai su skirtingas negalias turinciais zmonémis

Informacijos, informaciniy komunikaciniy technologijy, pastaty,
paslaugy prieinamumo uZztikrinimo budai ir priemonés, konsultavimosi

su tikslinémis grupémis organizavimas
____________________________________________________________________________________________________________________|

Geroji uzsienio saliy praktika

Siekiant uZztikrinti tinkamg lankytojy aptarnavimg, svarbus ne tik
lankymasis kity jstaigy ar institucijy organizuojamuose mokymuose, bet
ir paties muziejaus iniciatyva. Kai Jungtiniy Amerikos Valstijy
Modernaus meno muziejuje buvo atnaujinama infrastruktdra, pleCiamos
muziejaus erdvés ir prieinamumas prie jy, Sis laikas buvo iSnaudotas
apmokyti darbuotojus, kaip priimti lankytojus su negalia. Seminarai buvo
rengiami visiems darbuotojams, turintiems tiesioginj kontaktg su
lankytoju. Siuose seminaruose tarp edukatoriy buvo 10 Zmoniy su
jvairiomis negaliomis — jie kartu su darbuotojais atkartojo atvejus, kai
patyré apribojimus lankantis muziejuje ar kitose vieSose vietose. Siy
apribojimy identifikavimas ir atvejy atkartojimas buvo nufilmuotas ir
iSanalizuotas, kad baty aiSku, kokiose vietose muziejui reikéty
patobuléti.?°
- ______________________________________________________________________________________________________________|

20 Informacijos $altinis: https://www.artsy.net/article/artsy-editorial-museums-finally-accessibility-visitors-
disabilities-seriously
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6.2. Elgesio etiketas

Toliau aprasytos rekomendacijos muziejy darbuotojy elgesio etiketui, dirbant
su asmenimis, turinCiais negalig.

Darbuotojai turety bati aiskiai identifikuojami pagal aprangg arba
turéti vardo kortele su savo pareigy pavadinimu, kad lankytojai
zinoty, | kg galima kreiptis pagalbos

6.2.1.

Priimdami lankytojus su negalia, darbuotojai turéty elgtis
natdraliai. Svarbu neinfantilizuoti lankytojy su negalia, bdati
kantriems, kalbéti paprastai ir aiSkiai be techniniy ir specializuoty
terminy, bendraujant jtraukti jvairias priemones (rasytinis tekstas,
vaizdas, garsas ar net kiino kalba gali buti naudingi, kai lankytojui
sunku suprasti ar jsiminti informacijg)

Darbuotojai turéty bati susipazine su muziejaus turimomis
prieinamumo didinimo priemonémis ir gebéti jomis naudotis
(pvz., liftai ir keltuvai, indukcinés kilpos, garso / vaizdo gidai ir kt.)

Aptarnaujant lankytojus, turinCius negalig, galima pasillyti
pagalbg, bet nereikéty jsiZeisti, jei atsakymas bus neigiamas

Nerekomenduojama visiSkai atsisakyti muziejy salés darbuotojy,
kurie galéty padéti iSkilus sveikatos ar orientacijos problemoms

Zemiau esandioje lenteléje pateikta susisteminta informacija apie muziejaus
darbuotojy elgesio etiketg dirbant su asmenimis, turinCiais skirtingy poreikiy.
Informacija lenteléje remiasi Meeting Disabled People. Guide No 2.%

Judumo negalia

Stenkités bati tame paCiame akiy lygyje su asmeniu nejgaliojo
6.2.6. vezimeélyje arba iSeikite iS uz stalo, kad galima bdty uzmegzti

akiy kontaktg

21 Informacijos $altinis:
https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/ukgwa/20110802101741/http://www.mla.gov.uk/what/support/tool
kits/libraries_disability/~/media/Files/pdf/2003/dis_guide02 2.ashx
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Nesiremkite ar nelieskite nejgaliojo vezimélio be jo sutikimo. Jei
reikia paliesti Zmogy, norint atkreipti jo démes;j, lengvai palieskite
jo rankg ar petj

Klausos negalia

Esant poreikiui, sidlytina pasitelkti gidus, galinCius vesti
ekskursijas ar renginius gesty kalba

6.2.8.

Esant poreikiui, muziejaus darbuotojams sidlytina bati
pasirengus ant kaklo uzsidéti asmens su klausos negalia FM
siystuva, siekiant uztikrinti lygiavertj dalyvavimg veikloje

Dirbdami su kurciaisiais, kurie moka skaityti i$ IGpy, kalbékite
raiskiai ir aiskiai

Prie§ pradédami kalbéti jsitikinkite, kad asmuo Zidri j jus: démesj
galite atkreipti nezymiu mostu ar Svelniai paliesdami rankg ar petj

Jei lankytojai naudojasi vertéjo pagalba, bendraudami kreipkités
j asmen;j su klausos negalia, o ne j vertéjg. Skirkite pakankamai
laiko jusy tekstui iSversti

UZtikrinkite kiek jmanoma Zemesnj foninj triukSmag ir jsitikinkite,
kad esate aiSkiai matomas ir tarp jusy bei zmogaus, turinCio
klausos negalig, néra zmoniy, baldy, augaly, objekty ir pan.

Bendraudami nestovékite pries ryskig Sviesg ar langa, nes gali
bati sunku aiskiai jus matyti

Kalbédami neuzdenkite savo veido

NeSaukite ir perdétai negestikuliuokite

Bakite kantrUs, pasitikslinkite, ar asmuo spéja sekti jusy teksta,
ir, jei reikia, pakartokite kitaip

Zmoneés su klausos negalia gali naudoti gesty kalba, kuri savo
gramatine struktdra skiriasi nuo bendrinés kalbos. Tokiu atveju
rasytinis tekstas gali sukelti kliGCiy, todél jei jusy prasoma
uzraSyti dalykus, nenaudokite ilgy ir sudeétingy sakiniy.
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PavyzdZziui, uzuot paraSe ,Gal jus norétuméte puodelio arbatos?*
parasykite ,Puodelis arbatos?“

Regos negalia

Organizuojant ekskursijas, skirtas lankytojams, turintiems regos
6.2.19. negalig, bukite kantrls ir leiskite jiems meno kdrinius pajusti savo
tempu

Ekskursijg vedantis ekskursijy vadovas turi gebéti vaizdingai

0220 apibudinti spalvas, formas ir visas detales

Ekskursijos metu jsitikinkite, kad asmuo, turintis regos negalig,
6.2.21. Zino, kur jus esate ir pasakykite, jei tolstate, kad jis nekalbéty
tusciai vietai, pvz., ,AS dabar einu j kitg kambar;j.”

Jei j pokalbj jsiterpia arba prie grupés prisijungia ir Kiti Zmonés,
6.2.22 informuokite, kas ir kur yra, pvz., ,Mano vadovas kg tik prisijungée
prie musy.”

Jei jums atrodo, kad asmeniui su regos negalia reikia pagalbos,
pirmiausia atsiklauskite ir gaukite sutikimag, pasidlykite laikytis uz
jusy rankos, o ne paimkite jj uz rankos. Paklauskite: ,Ar
norétuméte paimti mano rankg?“ arba ,Kaip as$ galiu jums
padeti?®. Taip pat paklauskite, ar lankytojai nori bati jspéti apie
laiptus, duris ir kitas kliGtis

6.2.23

Jei sillote atsisésti, paaisSkinkite, kad tai darote, ir nukreipkite
6.2.24 lankytojo rankg | sédynés atlo$g, rankeng ar sédeéjimo vieta,
sakydami: ,Cia yra jisy kédé / kédés atlosas.”

Zinokite, kokias pagalbines priemones turite ir kur jos laikomos,
6.2.25 kad galétuméte pagelbéti, jeigu lankytojai paprasyty didinamuyjy
stikly, papildomy Sviestuvy ir kt.

Nepamirskite, kad regos negalig turintis asmuo gali nepastebeéti

0220 gesty ar veido iSraiskos ir dél to gali netinkamai reaguoti
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Proto negalia

Bendraujant su proto negalig turinCiais lankytojais, nereikéty
vartoti metafory, frazeologizmy ar perkeltinés reikSmés posakiy,
kurie galéty suklaidinti klausytojg

Kalbékite ir informacijg pateikite struktdruotai, trumpais, aiskiais
sakiniais

Klausimus formuluokite po vieng, palaukite, kol Zmogus atsakys

Jeigu yra galimybé, naudokite vizualine informacijg (galima
pasitelkti socialines istorijas, leidinius lengvai suprantama kalba,
papildytus nuotraukomis, paveiksléliais ir universaliomis
piktogramomis, taip pat taktilinius objektus)

Psichikos negalia

Apie psichikos sveikatg sklando daug mity, todeél, kaip ir kity
negaliy atveju, geriausia nedaryti prielaidy, o paklausti, kokios
pagalbos reikia (jeigu jos reikia) ir vadovautis gautu atsakymu

Turékite galvoje, kad lankytojams, turintiems nuotaikos,
neuroziniy sutrikimy, jprasta veikla gali atrodyti labai sunki

Blkite kantrls, be iSankstiniy nuostaty ir skirkite pakankamai
laiko lankytojui pasirinkti ar priimti sprendimag

Kalbos sutrikimai

Atidziai stebékite zmoguy, islikite kantrds, netaisykite ir neverskite
sumisti. Atsispirkite pagundai uzbaigti lankytojo sakinius

Vienu metu klauskite apie vieng dalykg ir pasakykite, kg iki tol
supratote. Neapsimetinékite, kad supratote, kas buvo pasakyta
— geriau paprasSyti pakartoti, nei spéti neteisingai

Bendraukite  lygiavertiSkai  ir  susikalbéjimo  sunkumy
nepaverskite jy problema ar saves kaltinimu
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Mokymosi sutrikimai

Blkite pasirenge sakomus dalykus paaiskinti jvairiais badais ir
daugiau nei vieng karta, iSlikite kantrus

Sudétingg informacijg suskaidykite j atskiras temas

Minimalizuokite aplinkos trikdzius

Pasillykite tekstg uzsirasyti arba jrasyti (su jusy vardu ir telefono
numeriu), kad lankytojas véliau galéty jj perziaréti
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7. Nuorodos ir kontaktai

7.1. Aktualus saltiniai

Rekomendacijos savanoriams, kurie dirba su asmenimis, turinCiais intelekto
sutrikimg, Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Viltis®
https://viltis.t/It/wp-content/uploads/2022/02/Rekomendacijos.pdf

Kultdros jstaigy prieinamumas neregiams ir silpnaregiams lankytojams,
Lietuvos audiosensoriné biblioteka
https://labiblioteka.lt/data/public/uploads/2022/05/kulturos-istaigu-
priecinamumas-2.pdf

Lietuvos meno muziejy prieinamumas, V§] ,Socialiniai meno projektai“
https://museums.lt/wp-content/uploads/Lietuvos-meno-muzieju-
prieinamumas leidinys 2019 SMP .pdf

Prisiminimy beieskant: terapiniai skaitymai demencija sergantiems, Siauliy
apskrities Povilo ViSinskio viesoji biblioteka (ypatingai skyrius ,Kg svarbu
zinoti dirbant su asmeniu, serganciu demencija“)
https://www.bibliotekavisiems.It/wp-content/uploads/2022/05/Prisiminimu-
beieskant_galutinis-compressed.pdf

Edukacinés programos ,Susitikime muziejuje” leidinys muziejininkams, V$|
,oo0cialiniai meno projektai®
https://www.scribd.com/embeds/253400140/content?start page=1&view mo
de=slideshow&access key=key-

blIkMif6cxOWHmMrGnjllt&show recommendations=false

Negaliai jautrios kalbos gairés, Lietuvos negalios organizacijy forumas
https://www.Inf.lt/wp-content/uploads/2022/06/negaliai-jautri-kalba-
1.pdf?fbclid=IwAR2ywr LYVEZ8VZzufoC wlQeOQh3U2H-wYhEajYw8-
4AnD_HwYb8IWCMKHOwW

PasiruoSimas darbui su vaikais, turinCiais autizmo spektro sutrikimy, Lietuvos
aklyjy ir silpnaregiy ugdymo centras https://srvks.|t/wp-
content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-
Pasiruo%C5%Alimas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-
sutrikim%C5%B3.pdf
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https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2022/06/negaliai-jautri-kalba-1.pdf?fbclid=IwAR2ywr_LYvEZ8VZzufoC_wlQeQh3U2H-wYhEajYw8-4nD_HwYb8IwCMKHOw
https://www.knygos.lt/lt/knygos/leidejas/lietuvos-akluju-ir-silpnaregiu-ugdymo-centras/
https://www.knygos.lt/lt/knygos/leidejas/lietuvos-akluju-ir-silpnaregiu-ugdymo-centras/
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf
https://srvks.lt/wp-content/uploads/2019/11/REKOMENDACIJ%C5%B2-LEIDINYS.-Pasiruo%C5%A1imas-darbui-su-vaikais-turin%C4%8Diais-autizmo-spektro-sutrikim%C5%B3.pdf

Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairés, Vilniaus Universitetas
https://www.lu.lv/fileadmin/user_upload/LU.LV/Apaksvietnes/Projekti/perlsi/Te
kstu_lengvai_suprantama_kalba_rengimo_gaires.pdf

Europos Aklyjy sajungos rekomendacijos dél aiSkaus $rifto, Lietuvos
audiosensoriné biblioteka
https://labiblioteka.lt/doclib/mn3ao5kntg822ru66gb8rwhyp7b38e5p

7.2. Judéjimo negalia

Lietuvos paraplegiky asociacija (el. p. info@Ipa.lt)

Lietuvos zmoniy su stuburo pazeidimais asociacija (el. p.
|zspavilnius@gmail.com)

Lietuvos nejgaliyjy draugija (el. p. info@drauagija.lt)

Lietuvos Zmoniy su negalia sgjunga (el. p. Izns@negalia.lt)

7.3. Klausos negalia

Lietuvos kurciyjy draugija (el. p. centras@|kd.lt)

Lietuvos Seimy, auginanciy kurcius ir neprigirdin€ius vaikus, bendrija PAGAVA
(el. p. pagavabendrija@pagava.lt)

7.4. Regos negalia

Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajunga (el. p. centras@|ass.lt)

7.5. Garsinis vaizdavimas

Vilniaus universiteto Kauno fakultetas. Kalby, literatiros ir vertimo studijy
institutas, doc. dr. Laura Niedzviegiené (el. p. laura.niedzviegiene@knf.vu.lt,
tel. +370 608 198 12) — garsinis vaizdavimas (audiovizualiniy ir Kity kariniy
pritaikymas neregiams ir silpnaregiams)

7.6. Autizmas

Asociacija ,Lietaus vaikai“ (el. p. info@lietausvaikai.lt)

Asociacija ,Kitoks vaikas® (el. p. info@kitoksvaikas.|t)
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7.7. Psichikos negalia

Lietuvos  sutrikusios psichikos Zmoniy globos bendrija (el. p.
bendrija@lspzgb.lt)

7.8. Demencija ir Alzheimeris

Asociacija ,Demencija Lietuvoje® (el. p. info@demencijalietuvoje.orq)

7.9. Lengvai suprantama kalba

Lengvai suprantamos kalbos teksty vertimas:

Vilniaus universitetas, dr. Justina BruZzaité-Liseckiené (el. p. justina.bruzaite-
liseckiene@flf.vu.lt), Laura Vilkaité-Lozdiené (el. p. laura.vilkaite @flf.vu.lt),
Inga Daraskiené (el. p. inga.daraskiene @flf.vu.lt)

Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,Viltis® (el. p. viltis@uviltis. I,
tel. +370 521 135 28)

Lengvai suprantamos kalbos teksty tikrinimas:

Miglé Baltranaité (el. p. mig.baltrunaite@gmail.com, tel. +370 606 718 63)

Lietuvos sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,Viltis“ (el. p. viltis@Vviltis.lt,
tel. +370 521 135 28)

Paveiksléliai / ikonos teksty lengvai suprantama kalba karimui
(naudojant reikia nurodyti Saltinj):

https://www.sclera.be/en/picto/cat overview

7.10. Nuotrauky saltiniai

1 pav. JAV Smithsono institutas

2 pav. Nacionaliné dailés galerija

3 pav. Lietuvos nacionalinis muziejus

4 pav. Biblioteka visiems

5 pav. Autorius Rafael Publio (Pixabay); Autorius Freepik

6 pav. Autorius Mike Demou (Pexels)
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7, 8 pav. Autoré Maria Johansson

7.11. Tyréejy kontaktai

UAB ,,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai*“

Darius Dulskis, direktorius (el. p. darius@ekt.|t)

Giedré Skairyte, analitiké (el. p. giedres@ekt.lt)

VS] Socialiniy inovacijy institutas

Ingrida Geciené-Janulioné, direktoré (el. p. gecieneingrida@gmail.com)

Dr. Lilija Kublickiené, tyreja (el. p. lilija.kublickiene@gmail.com)



mailto:darius@ekt.lt
mailto:giedres@ekt.lt
mailto:gecieneingrida@gmail.com
mailto:lilija.kublickiene@gmail.com

